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BEDIENINGSPROTOCOL SPOOR

Aangezien:

9 de Spoorwegonderneming (ook ‘SQ’) vervoersovereenkomsten met derden heeft afgesloten voor het
vervoer van lading dewelke via de Dienstvoorziening getransporteerd/behandeld zal worden;

T De Spoorwegonderneming de Dienstvoorziening dient te betreden en invioed heeft op de operaties van
de Dienstvoorziening;

Wenst Antwerp Gateway NV, met maatschappelijke zetel te 9130 Doel, Molenweg — Haven 1950 en met
ondernemingsnummer BE0473.165.604, exploitant van de Dienstvoorziening [hierna ‘Dienstvoorziening (AG)’]
afspraken te maken in functie van een goede en transparante samenwerking met spoorwegondernemingen die
gebruik willen maken van de Dienstvoorziening AG door middel van een Bedieningsprotocol spoor
(‘Bedieningsprotocol’).

Het Bedieningsprotocol is voor onbepaalde duur geldig.

In geval van tegenspraak tussen dit Bedieningsprotocol en eerdere, schriftelijke of mondelinge, overeenkomsten
en afspraken tussen de betrokken partijen zal het Bedieningsprotocol voorgaan. Aanvullingen op/wijzigingen aan
dit Bedieningsprotocol kunnen enkel en alleen schriftelijk worden overeengekomen.

In geval van nietigheid van een of meerdere van de clausules van dit Bedieningsprotocol (met inbegrip van de
bijlagen), zal dit Bedieningsprotocol opgevat en uitgevoerd worden zonder rekening te houden met deze clausule.
Alle niet door de ongeldigheid of onuitvoerbaarheid aangetaste bepalingen zullen van kracht blijven. Elke
ongeldige of onuitvoerbare bepaling zal vervangen worden door een geldige of uitvoerbare bepaling die zoveel
mogelijk de doelstellingen van de ongeldige of onuitvoerbare bepalingen verwezenlijkt.

Tabel van de aanpassingen:

VERSIE ‘ ONDERWERP DATUM
1 Nieuwe versie 01/01/2020
1.1 Aanpassing operationele lengtes spoorbundel (p. 7) 29/01/2020
1.2 Aanpassing januari 2021 01/01/2021
1.3 Aanpassing toegangsfee 01/01/2022
1.4 Aanpassing toegangsfee en kosten; procedure slotaanvragen;indeling van de 01/01/2023
hoofdstukken; schrapping bijlage over etiketten
15 Aanpassing (i) artikel 9.1.: door te geven informatie; (i) artikel 18: 01/03/2023
aansprakelijkheid
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. Al gemeen

1. Doel van het Bedieningsprotocol

Het doel van dit Bedieningsprotocol is het maken van afspraken voor een goede en transparante
samenwerking op operationeel, commercieel en veiligheidsgebied betreffende de spooroperaties.

De Dienstvoorziening heeft dit document (Bedieningsprotocol) opgesteld overeenkomstig de
Uitvoeringsverordening (EU) 2017/2177 van de Europese Commissie.

Deel |l beschrifft de operationele bedieningsvoorschriften. Deel |V beschrifft de spoorspecifieke
veiligheidsvoorschriften.

Dit Bedieningsprotocol is gepubliceerd op www.dpwaorld.com/nl/antwerp.

De Spoorwegonderneming is op de hoogte van en stemt in met alle bepalingen uit dit Bedieningsprotocol.

2. Toegangsvoorwaarden

Het gebruik door de Spoorwegonderneming van de spoorinfrastructuur van de Dienstvoorziening is onderworpen
aan het naleven van verschillende voorschriften, wetten en reglementen zoals onder andere, maar niet
uitsluitena:

1 De Netverklaring van Infrabel, de technische documenten, de plaatselike protocollen en de
bedieningsconsignes

9 Verordeningen, richtlijnen en gedelegeerde handelingen en uitvoeringshandelingen (met name de
Technische  Specificaties van Interoperabiliteit (TSIl), zie Europees recht: https:.//eur-
lex.europa.eu/homepage.htmi?locale=nl

T Wetten, Koninklijke Besluiten (KB) en Ministeriéle Besluiten (MB), zie Belgisch Staatsblad:
www.just.fgov.be

I Reglement betreffende het internationale spoorwegvervoer van gevaarlijke goederen (RID), zie 0.a.
Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer:
mobilit.oelgium.be/nl/spoorwegverkeer/gevaarlike goederen/wetgeving

9 Fiches Union Internationale des Chemins-de fer (UIC), zie www.uic.org
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3. Exploitant van de Dienstvoorziening

De exploitant van de Dienstvoorziening heeft als hoofdactiviteit containeroverslag in de haven van Antwerpen.
In dit document wordt voor de betere leesbaarheid ‘Dienstvoorziening’ gebruikt voor de exploitant van de
Dienstvoorziening.

Contactgegevens Dienstvoorziening

NAAM - FUNCTIE - DIENST ‘ TEL -GSM -FAX E-MAIL
+3237304061

Railplanning 17700 +3237304062 RailplanningagDL.antw@dpworld.be
+3237304063

Terminal Operations Supervisor +32 37304022 Opsman1700.antw@dpworld.be

Head of Operations +3237304029

Terminal Operations Manager +32 373040 30

Customer Relations Manager +32 37304599 Customer.relations.antw@dpwaorld.be

Business Development Manager

) +3237303373 CommercialDL ANTW@dpworld.be
Commerciéle Dienst

TE CONTACTEREN BlJ INCIDENT/NOODNUMMER:

Terminal Operations Supervisor +32 37304022 Opsman1700.antw@dpworld.be

Security 1700 +32 37304949 Security1700.antw@dpwaorld.be

TECONTACTEREN BlJ VASTSTELLING SCHADE:

Claims coordinator

, +3237303329 Risklegal.antw@dpworld.be
Risk, Legal & Insurance
Railplanning +32 37304061 RailplanningagDL.antw@dpworld.be
Opsman 1700 +3237303322 Opsman1700.antw@dpworld.be

Alvorens de Dienstvoorziening de eerste keer te betreden wordt er een kennismakingsoverleg ingepland en dient
de Spoorwegonderneming zijn relevante contactgegevens te verstrekken aan de exploitant van de
Dienstvoorziening via het formulier in bijlage 5.

4. Toegang
TOEGANG VIA DE WEG TOEGANG VIA HET SPOOR GPS-COORDINATEN
DP World - K1700
Geslecht, Haven 1910 Stationscode 2526 Antwerpen — WH — 51°17°52.17. 4°16'30.4”
9130 Beveren (DOED, Belgle Noord B. Kalishoek ’

Een algemeen overzicht van de installatie is te vinden in bijlagen 1en 2.
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5. Openingsuren
Administratieve openingsuren Maandag tot vrijdag, 8u00 - 17u00
Algemene operationele bedieningstijden Zie https://www.dpworld.com/nl/antwerp/contact-us/visitors

Er is bediening mogelijk door de Dienstvoorziening van maandag 06u00 tot zaterdag 13u30. Plaatsen van
voertuigen kan 24/7 na contactname met de Security-afdeling van de Dienstvoorziening (‘Security’).

De Dienstvoorziening stelt in geval van geplande onderhouds- of reparatiewerkzaamheden, die invioed hebben
op de bediening, de Spoorwegonderneming hiervan zo snel als redelijkerwijze mogelijk schriftelijk in kennis. De
Dienstvoorziening spant zich in de mate van het mogelijke in een mogelijk negatieve invioed van de wijzigingen zo
gering mogelijk te houden.

6. Beschrijving van de installatie

6.1. Beschikbare sporen

SPOOR GEELEKTRIFICEERD OPERATIONELELENGTE :-I:,E“\L,:;I“I::? DOODSPOOR

255 Nee 620 m Waterpas Nee
256 Nee 620 m Waterpas Nee
257 Nee 620m Waterpas Nee
258 Nee 620 m (650m mits voorwaarden) Waterpas Nee
259 Nee 620 m (650m mits voorwaarden) Waterpas Nee
260 Nee 620 m (650m mits voorwaarden) Waterpas Nee

Het spoorplanis in bijlage 2 te vinden.

De voertuigen worden door de Spoorwegonderneming geplaatst op het door de Dienstvoorziening aangeduide
Spoor.

6.2. Maximum codificatie voor gecombineerd vervoer

NVT

6.3. Bochtstralen kleiner dan 150m
NVT

6.4. Steile hellingen
NVT
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6.5. Beveiligingsapparatuur op de sporen

ISPS-poorten

6.6. Tussenspoorbreedte

Standaard (+/- 4,5 meter)

6.7. Indringing in het vrijeruimteprofiel
NVT

6.8. Bevoorrading van voertuigen

Zeer uitzonderlijk en steeds voorafgaand aan te vragen aan de afdeling Railplanning van Dienstvoorziening
(bevoorrading kan in voorkomend geval alleen maar op Spoor 1).

6.9. Plaats voor in- en uit spoor rijden van weg-spoorvoertuigen

NVT

6.10. Interactie met terminalverkeer — kranen

Er zijn geen overwegen.
Interactie is mogelijk met de spreader van de spoorkraan.
Er dient voorafgaand akkoord te zijn van de afdeling Security van Dienstvoorziening voor toegang tot de terminal.

Uitgiftedatum: 01/03/2023 Bedieningsprotocol Spoor Pagina 8 van 24



(
-/

DP WORLD

. Capaciteit | Kost e

7. Capaciteitscodérdinatie & -toewijzing

De Dienstvoorziening zal op vraag van de SO en in de mate dit redelijkerwijs mogelik is transparant
communiceren over (beschikbare) capaciteit op haar spoorfaciliteit, tijdelijke capaciteitsbeperkingen en over
geplande werkzaamheden die een grote impact kunnen hebben op de exploitatie van de Dienstvoorziening.

De Dienstvoorziening zal steeds niet discriminatoir omgaan met de aanvragen tot slots en in de mate van het
redelijkerwijs mogelijke daarbij onderstaande principes hanteren.

7. Verschillende soorten slots

Drie' verschillende soorten slots worden onderscheiden:

1) Vaste slots/reeks® aangevraagd voor een volledig ‘treinpadjaar’. Hier worden dezelfde deadlines voor
aanvragen gehanteerd als bij de aanvragen van een treinpad voor een volledig treinpadjaar X+1 zoals
voorgeschreven door Infrabel (april jaar X-1), zie Network Statement Infrabel - New path requests;

2) Vaste slots/reeks aangevraagd voor een volledig ‘treinpadjaar’, los van de deadline van de jaartreinpaden
(mogelik op elk moment in het jaar, geldend tot ingaan van nieuwe jaartreinpaden), zie Network
Statement Infrabel - Late path requests;

3) Adhoc-aanvragen worden behandeld op basis van first come, first serve, zie Network Statement Infrabel
— Ad hoc path requests.

Vaste slots voor een volledig jaar met inachtname van de jaartreinpaden, hebben voorrang op vaste slots zonder
jaartreinpaden. Deze laatste hebben dan wel weer voorrang op ad hoc-aanvragen.

De Dienstvoorziening zal de ontvangst van de slotaanvraag zo spoedig mogelijk bevestigen.

Verder zal de Dienstvoorziening op de verschillende slotaanvragen antwoorden conform ‘Beslissing D-2021-04-
S over de vaststelling van de redelijke termijn waarin de verzoeken van de spoorwegondernemingen om toegang
tot dienstvoorzieningen en spoorgebonden diensten moeten beantwoord worden’ van de Dienst Regulering van
het Spoorwegvervoer.

7.2. Coobrdinatieprocedure in geval van conflicten

Indien twee of meerdere partijen eenzelfde slot hebben aangevraagd voor eenzelfde klant, zal dit slot
voorbehouden worden voor de gemeenschappelijke klant, maar toegekend aan de partij die uiteindelijk een voor
de exploitant van de Dienstvoorziening aanvaardbaar contract kan voorleggen.

Indien slots aangevraagd worden voor hetzelfde tijdstip/periode voor verschillende klanten wordt de volgende
procedure gehanteerd:

THet is wenselijk bij de aanvraag van slot voor plaatsing eveneens het afhaalslot aan te vragen.
2Vaste slots/reeks ofwel ‘regelmatige slots’ is een reeks frequente slots per week tussen de Dienstvoorziening en eenzelfde
bestemming/dezelfde bestemmingen.
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1 De exploitant van de Dienstvoorziening zal onderhandelingen opstarten om een goede oplossing te
vinden voor alle partijen door alternatieven voor te stellen.

Indien er geen oplossing gevonden kan worden, geldt de volgende regel:

9 De slotaanvraag voor vaste slots/reeks die naar verwachting de hoogste jaarlijkse omzet voor de
Dienstvoorziening garandeert (# treinen * TEU of wagons/trein * prijs/TEU of wagons) zal de slots
bekomen. Er zal dan ook een minimale omzet gegarandeerd moeten worden voor deze vaste slots/reeks.

i Bijde verwachting van h
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