
• 

• 

  



 



I. GENERALITES ............................................................................................................................................... 6

1. Objectif du Protocole d’exploitation ............................................................................................................. 6

2. Conditions d’accès ...................................................................................................................................... 6

3. Exploitant de l’Installation de service ........................................................................................................... 7

4. Accès ........................................................................................................................................................ 7

5. Horaires d’ouverture .................................................................................................................................. 8

6. Description de l’installation ......................................................................................................................... 8

6.1. Voies disponibles ................................................................................................................................ 8

6.2. Codification maximale pour le transport combiné .................................................................................. 8

6.3. Rayons de courbure inférieur à 150 m ................................................................................................. 8

6.4. Pentes raides ...................................................................................................................................... 9

6.5. Équipement de sécurité sur les voies ................................................................................................... 9

6.6. Largeur d’entrevoie ............................................................................................................................. 9

6.7. L’équipement technique pour le chargement et le déchargement ........................................................... 9

6.8. Intrusion dans l’obstacle à l’intérieur du gabarit .................................................................................... 9

6.9. Approvisionnement des véhicules ........................................................................................................ 9

6.10. Lieu de chargement et de déchargement des véhicules rail-route .......................................................... 9

6.11. Interaction avec le trafic du terminal – grues ........................................................................................ 9

II. CAPACITE / CHARGES .................................................................................................................................. 10

7. Coordination et allocation des capacités .................................................................................................... 10

7.1. Les différents types de créneaux ....................................................................................................... 10

7.2. Procédure de coordination en cas de conflits ...................................................................................... 11

7.3. Formalités applicables aux demandes de créneau ............................................................................... 11

7.3.1. En général .................................................................................................................................... 11

7.3.2. Créneaux réguliers ........................................................................................................................ 11

7.3.3. Demandes ad hoc ......................................................................................................................... 12

8. Charges ................................................................................................................................................... 12



8.1. Accès ............................................................................................................................................... 12

8.2. Annulation et non-respect du créneau ................................................................................................ 12

8.2.1. Annulation .................................................................................................................................... 13

8.2.2. Non-respect du créneau ................................................................................................................ 13

8.3. Services offerts ................................................................................................................................. 13

8.4. Autres services ................................................................................................................................. 14

8.5. Adaptation des charges ..................................................................................................................... 14

III. INSTRUCTIONS OPÉRATIONNELLES ............................................................................................................. 15

9. Accès et départ du terminal ...................................................................................................................... 15

9.1. Enregistrement – accès au terminal ................................................................................................... 15

9.2. Clôture - départ du terminal .............................................................................................................. 15

9.3. Arrivée et départ par la route ou le rail .............................................................................................. 15

9.3.1. Accès routier ................................................................................................................................ 15

9.3.2. Par le rail ...................................................................................................................................... 16

10. Manœuvres autorisées .......................................................................................................................... 16

11. Vitesses applicables .............................................................................................................................. 16

11.1. Véhicules routiers ............................................................................................................................. 16

11.2. Véhicules ferroviaires ........................................................................................................................ 16

12. Véhicules endommagés ........................................................................................................................ 17

13. Franchissement de passages à niveau ................................................................................................... 17

14. Immobilisation des véhicules ................................................................................................................. 17

15. Visite des véhicules .............................................................................................................................. 17

16. Réparation de véhicules ........................................................................................................................ 18

17. Outils de communication ....................................................................................................................... 18

18. Dommages .......................................................................................................................................... 18

IV. RÈGLES DE SÉCURITÉ ................................................................................................................................. 20

19. Principes .............................................................................................................................................. 20

20. Équipements de protection individuelle (« EPI »).................................................................................... 20

21. Interdictions ........................................................................................................................................ 20



22. Exigences d’accès spécifiques à l’entreprise ........................................................................................... 20

22.1. Transport interne .............................................................................................................................. 20

22.2. Données à caractère personnel .......................................................................................................... 20

22.3. Consignes de sécurité ....................................................................................................................... 21

22.4. Images ............................................................................................................................................ 21

23. Sécurité du personnel ........................................................................................................................... 21

23.1. État des voies et des environs ........................................................................................................... 21

23.2. Consignes de sécurité ....................................................................................................................... 21

24. Mesures pour la manipulation des marchandises dangereuses ................................................................. 21

25. Confidentialité et communication externe............................................................................................... 22

25.1. Definitions ........................................................................................................................................ 22

25.2. Confidentialité .................................................................................................................................. 22

25.2.1. Caractère confidentiel.................................................................................................................... 22

25.2.2. Utilisation ..................................................................................................................................... 23

25.2.3. Modification .................................................................................................................................. 23

25.2.4. Propriété ...................................................................................................................................... 23

25.2.5. Aucune garantie ............................................................................................................................ 23

25.2.6. Retour .......................................................................................................................................... 24

25.3. Exceptions........................................................................................................................................ 24

25.4. Durée .............................................................................................................................................. 24

25.5. Dommages et intérêts ....................................................................................................................... 24

V. ANNEXES .................................................................................................................................................... 25

1 Plan de l’Installation de service ................................................................................................................. 25

2 Plan des voies .......................................................................................................................................... 25

3 Consignes de sécurité............................................................................................................................... 26

4 Procès-verbal de Constatation d’avarie du wagon ....................................................................................... 27

5 Fiche d’information de l’Entreprise ferroviaire ............................................................................................. 28

  



I. GENERALITES 

 

 

• 

• 

• 

o 

• 

• 

 

http://www.dpworld.com/antwerp
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=fr
http://www.just.fgov.be/
https://mobilit.belgium.be/fr/rail
http://www.uic.org/


 

 

 

 

mailto:RailplanningagDL.antw@dpworld.be
mailto:Opsman1700.antw@dpworld.be
mailto:Customer.relations.antw@dpworld.be
mailto:Security1700.antw@dpworld.be
mailto:CommercialDL.ANTW@dpworld.be
mailto:Opsman1700.antw@dpworld.be
mailto:Security1700.antw@dpworld.be
mailto:Risklegal.antw@dpworld.be
mailto:RailplanningagDL.antw@dpworld.be
mailto:Opsman1700.antw@dpworld.be


 

 

 

 

 

https://www.dpworld.com/en/antwerp/contact-us/visitors


 

 

 

 

• 

• 

 

 

 

 

 



II. CAPACITE / CHARGES 

 

 

  

 

 

  

  



 

• 

 

• 

 

• 

 

 

• 

• 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

https://www.dpworld.com/en/antwerp/services/antwerpgateway/container-weighing
https://www.dpworld.com/en/antwerp/services/antwerpgateway/container-weighing
https://www.dpworld.com/en/antwerp/services/antwerpgateway/container-weighing
mailto:CommercialDL.ANTW@dpworld.be


III. INSTRUCTIONS OPÉRATIONNELLES  

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

https://www.dpworld.com/en/antwerp/contact-us/visitors


 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 



IV. RÈGLES DE SÉCURITÉ 

 

 

 

• 

• 

• 

 

 

 

 

https://www.dpworld.com/en/antwerp/contact-us/visitors


 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://www.dpworld.com/nl/antwerp/privacy-policy
https://www.dpworld.com/en/antwerp/contact-us/visitors
https://www.dpworld.com/en/antwerp/contact-us/visitors


 

  

 

 

• 

  
 

• 

 
 

•  
 

• 

 
 

 
 

•  

• 

 

• 

  

• 

  

 

  

  
 



 

 

 

  

 

 
 

  

, 

 
 

  

 
 

  

 

 
 

mailto:communications.antw@dpworld.be


  

 
  

  

 

• 

 

•  

• 

 

• 

 

• 

 

  

 

  

  

 



V. ANNEXES 

 

 

 



 

• 

• 

• 

 

https://www.dpworld.com/en/antwerp/contact-us/visitors
https://www.dpworld.com/en/antwerp/contact-us/visitors


  

 



 


