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PROTOCOLED’EXPLOITATION DES VOIES FERROVIAIRES

Attendu que:

1 L’Entreprise ferroviaire (« EF») a conclu avec des tiers des accords de transport de marchandises qui
doivent étre transportées/manipulées via I'lnstallation de service.

1 L’Entreprise ferroviaire doit penétrer dans I'Installation de service et exerce une influence sur les
opérations de I'Installation de service.

Antwerp Gateway NV, dont le siege social est situé a 9130 Doel, Molenweg - Haven 1950 et dont le numero
d’entreprise est BE0O473.165.604, exploitant de I'Installation de service [ci-aprés denommee « Installation de
service (AG) »], souhaite prendre des dispositions en vue d’'une collaboration efficace et transparente avec les
entreprises ferroviaires qui souhaitent utiliser llnstallation de service AG au moyen d'un Protocole
d’exploitation des voies ferroviaires (« Protocole d’exploitation »).

Le Protocole d’exploitation est valable pour une durée indefinie.

En cas de contradiction entre le présent Protocole d’exploitation et des accords et conventions antérieurs,
gcrits ou oraux, conclus entre les parties concernees, le Protocole d’exploitation prévaut. Les
ajouts/modifications au présent Protocole d’exploitation ne peuvent étre convenus que par ecrit.

En cas de nullité d’une ou de plusieurs des clauses du présent Protocole d’exploitation (en ce compris les
annexes), le présent Protocole d’exploitation sera interprété et exécuté sans tenir compte de cette clause.
Toutes les dispositions non affectées par la nullité ou l'inapplicabilité restent en vigueur. Toute disposition
invalide ou inapplicable doit étre remplacée par une disposition valide ou applicable qui réepond autant que
possible aux objectifs des dispositions invalides ou inapplicables.

Tableau des modifications :

VERSION SUJET DATE
1 Nouvelle version 01/01/2020
11 Modification des longueurs opérationnelles des faisceaux de voies (p. 7) 29/01/2020
1.2 Modifications janvier 2021 01/01/2021
1.3 Modification des frais d’acces 01/01/2022
1.4 Modification des frais d’acces et des codts : procédure pour les demandes de 01/071/2023
créneaux ; classification des chapitres ; suppression de 'annexe surles
etiquettes
1.5 Modification (i) article 9.1.. informationa transmettre; (ii) article 18: 01/03/2023
responsabilité
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1.  Objectif du Protocole d’exploitation

L’objectif du présent Protocole d’exploitation est de conclure des accords en vue d’une coopération
efficace et transparente dans les domaines opérationnel, commercial et sécuritaire des opérations
ferroviaires.

L’Installation de service a rédige ce document (Protocole d’exploitation) conformément au Réglement
d’exécution (UE) 2017/2177 de la Commission europeenne.

La Partie lll décrit les instructions opérationnelles. La Partie IV décrit les régles de sécurité specifiqgues aux
chemins de fer.

Ce Protocole d’exploitation est publié sur www.dpworld.com/antwerp.

L’Entreprise ferroviaire connait et accepte toutes les dispositions du présent Protocole d’exploitation.

2. Conditions d’acces

L'utilisation par I'Entreprise ferroviaire de l'infrastructure ferroviaire de I'installation de service est soumise au
respect de diverses regles, lois et reglementations telles que, mais sans s’y limiter :

I Le document de référence du réseau d’Infrabel, les documents techniques, les protocoles locaux et les
consignes d’exploitation

I Lesréglements, directives et actes délégues et d’execution (notamment les Spécifications techniques
d’interopérabilité (ST1), voir Droit européen : https://eur-lex.europa.eu/homepage.ntml?locale=fr

T Les lois, arrétés royaux (AR) et arrétées ministériels (AM), voir Le Moniteur Belge:
http://www.just.fgov.be

1 Le réglement concernant le transport international ferroviaire des marchandises dangereuses (RID),
voir entre autres le Service public fédéral Mobilité et Transports :
https://mobilit.belgium.be/fr/traficferroviaire/marchandises dangereuses/legislation

I Les Fiches de I'Union Internationale des Chemins de fer (UIC), voir www.uic.org
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3. Exploitant de I'installation de service

L’activité principale de I'exploitation de l'Installation de service est le transbordement de conteneurs dans le
port d’Anvers. Dans le présent document, pour une meilleure lisibilite, le terme « Installation de service » designe
I'exploitant de I'Installation de service.

Coordonnées de I'Installation de service

NOM - FONCTION - SERVICE TEL -GSM - FAX E-MAIL
+32 37304061

Railplanning 1700 +3237304062 RailplanningagDL.antw@dpworld.be
+3237304063

Terminal Operations Supervisor +3237304022 Opsman1700.antw@dpworld.be

Head of Operations +32 37304029

Terminal Operations Manager +32373040 30

Customer Relations Manager +3237304599 Customer.relations.antw@dpworld.be

Business Development Manager

) . +3237303373 CommercialDL. ANTW@dpworld.be
Service commercial

CONTACT EN CAS D’INCIDENT/URGENCE :

Terminal Operations Supervisor +3237304022 Opsman1700.antw@dpworld.be

Security 1700 +3237304949 Security1700.antw@dpworld.be

CONTACTENCAS DECONSTAT DE DOMMAGES:

Claims coordinator

) +3237303329 Risklegal.antw@dpwarld.be
Risk, Legal & Insurance
Railplanning +32 37304061 RailplanningagDL.antw@dpworld.be
Opsman 1700 +3237303322 Opsman1700.antw@dpworld.be

Avant de pénétrer dans I'Installation de service pour la premiére fois, une réeunion de présentation est prévue et
I'Entreprise ferroviaire fournit ses coordonnées a I'exploitant de I'Installation de service a l'aide du formulaire
figurant & 'annexe 5.

4. Acces

ACCES ROUTIER ACCES PARLE RAIL COORDONNEES GPS
DP World—-K1700

Geslecht, Haven 1910 Code de gare Anvers —WH — 51°17'52.1". 4°16'30.4"

9130 Beveren (Doel), Belgique Nord B. Kalishoek ’

Une vue d’ensemble de linstallation se trouve dans les annexes 1et 2.
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5. Horaires d’ouverture
Horaires d’ouverture des services administratifs Du lundi au vendredi de 8h00 417h00
Horaires opérationnels généraux Voir https://www.dpworld.com/en/antwerp/contact-us/visitors

L’exploitation de I'Installation de service est possible du lundi 6h00 au samedi 13h00. Le placement des
vehicules est possible 24/7 en contactant le département Security de I'Installation de service (« Security »).

En cas de travaux d’entretien ou de réparation prévus affectant I'exploitation, I'lnstallation de service en
informe I'Entreprise ferroviaire par ecrit des que raisonnablement possible. L’Installation de service s’efforcera

de minimiser tout éventuel impact négatif occasionne par des changements.

6. Description de l'installation

6.1. Voies disponibles

I(;)cl);;g:'f':.(’:)I:‘NNELLE ::I’\ﬁll\“lljl\Ell) IMPASSE
255 Non 620m A niveau Non
256 Non 620m A niveau Non
257 Non 620m A niveau Non
2b8 Non 620 m (650 m sous conditions) A niveau Non
259 Non 620 m (650 m sous conditions) A niveau Non
260 Non 620 m (650 m sous conditions) Aniveau Non

Le plan de voie se trouve dans I'annexe 2.

Les veéhicules sont placés par I'Entreprise ferroviaire sur la voie désignée par I'lnstallation de service.

6.2. Codification maximale pour le transport combiné

N/A

6.3. Rayons de courbure inférieur a 150 m

N/A

6.4. Pentes raides

N/A
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6.5. Equipement de sécurité sur les voies

Ports ISPS

6.6. Largeur d’entrevoie

Standard (+/- 4,5 metres)

6.7. Intrusion dans I'obstacle a l'intérieur du gabarit
N/A

6.8. Approvisionnement des veéhicules

Trés exceptionnellement, il fait toujours I'objet d’'une demande preéalable au département Railplanning de
I'Installation de service (I'approvisionnement ne peut avoir lieu que sur la voie 1, le cas échéant).

6.9. Lieu de chargement et de déchargement des veéhicules rail-route

N/A

6.10. Interaction avec le trafic du terminal — grues

Il Ny a pas de passages a niveau.

L’interaction est possible avec le spreader de la grue ferroviaire.

L'acces au terminal doit faire I'objet d’'une autorisation préalable du département Security de l'Installation de
service.
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1. Capacihe® ges

7. Coordination et allocation des capacités

L’Installation de service communigue, a la demande de I'EF et dans la mesure du possible, de maniére
transparente, la capacité (disponible) de son installation ferroviaire, les restrictions temporaires de capacité et
les travaux prévus qui pourraient avoir un impact important sur I'exploitation de I'Installation de service.

L’Installation de service traite toujours les demandes de créneaux horaires de maniere non discriminatoire et,
dans la mesure du raisonnablement possible, conformément aux principes suivants.

7.1. Les différents types de créneaux

On distingue trois types de créneaux horaires différents’:

1) Créneaux/plages fixes® demandés pour une « année de sillons » compléte. On applique a ces demandes
les mémes dates butoirs gue celles des demandes de sillon pour une année de sillons compléete X+1
comme prescrit par Infrabel (avril année X-1), voir Document de référence du réseau Infrabel - New path
requests;

2) Les créneaux/plages fixes demandés pour une « année de sillons » compléte, indépendamment de la
date butoir des sillons annuels (possible a tout moment de I'année, valable jusqu’au début des nouveaux
sillons annuels), voir Document de reférence du réseau Infrabel - Late path requests;

3) Les demandes ad hoc sont traitées selon le principe du premier arrive, premier servi, voir Document de
reférence du réseau Infrabel — Ad-Hoc requests.

Les créneaux fixes pour une année complete ont, en tenant compte des sillons annuels, la priorité sur les
créneaux fixes sans sillons annuels. Ces derniers ont toutefois la priorité sur les demandes ad-hoc.

L’Installation de service delivrera un accuse de reception de la demande de créneau dans les meilleurs délais.

En outre, 'Installation de services repondra aux diverses demandes de créneaux horaires conformement a la
« Décision D-2021-04-S relative a la détermination du délai raisonnable endéans lequel les demandes d’acces
aux installations de service et aux services associés au transport ferroviaire, introduites par les entreprises
ferroviaires, doivent étre traitées » du Service de Régulation du Transport ferroviaire.

7.2. Procédure de coordination en cas de conflits

Si deux ou plusieurs parties demandent un méme créneau pour un méme client, ce créneau sera réserve pourle
client commun, mais attribué a la partie pouvant présenter un-contrat acceptable pour I'exploitant de
I'lnstallation de service.

TLorsque I'on demande un créneau, il est souhaitable de spécifier le créneau d’enlévement.
2 Les créneaux/plages fixes ou « créneaux réguliers » correspondent & une plage de créneaux fréquents par semaine entre
I'Installation de service et la ou les mémes destinations.
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Si des créneaux sont demandés pour la méme heure/période pour différents clients, la procédure suivante est
appliguee :
1 L’exploitant de I'Installation de service entamera des négociations pour trouver une solution adéquate
pour toutes les parties en proposant des alternatives.

Siaucune solution ne peut étre trouveée, la régle suivante s’appligue.

1 Lademande de _

H
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