EUR CONNECTS

VAR EUROPEISKA LOGISTIKHISTORIA

DP WORLD



BASTA
KOLLEGOR

Valkommen till vart forsta nummer av "EUR Connects",
Var europeiska regions interna magasin.

| det har numret berattar vi om utvecklingen av DP World
i Europa — de utmaningar vi har évervunnit, de milstolpar
vi har uppnéatt och de manniskor som gor allt detta
mojligt.

Vi riktar ocksd uppmarksamheten mot spedition

—ta reda pd hur vara team navigerar i komplexa
leveranskedjor och ser till att varor ror sig somlost dver
granserna. Vi delar med oss av nagra av deras berattelser
och kollektiva prestationer,som belyser var mangfald och
expertis.

Nar ni l&ser igenom denna tidning hoppas jag att

ni till fullo borjar forsta den utvidgade europeiska
verksamheten. Vart europeiska natverk ar enormt — bade
nar det galler fysisk narvaro och de begdvade individer
som driver var framgang. Vi spelar en avgorande roll i
vart globala natverk. Ni ska vara stolta over vad vi har
astadkommit tillsammans.

Det ar en spannande tid att vara pa DP World, var
verksamhet anpassas och utvecklas snabbt for att
mota kundernas och var planets behov. VVAra ambitioner
ar fortsatt hoga och vi ar fast beslutna att satsa pa

. "ITAKT MED ATT VI
"VAXER FORTSATTER
VIATT POSITIONERA
0SS SOM EN AV
VARLDENS LEDANDE
LEVERANTORER

AV HELTACKANDE
LOGISTIKLOSNINGAR."

RASHID ABDULLA
VD DP WORLD EUROPE

tillvaxt och innovation, tillsasmmans med ett fortsatt
kundfokus. Allt detta kommer att ge dig mojligheter att
utvecklas och véaxa i verksamheten. | takt med att vi
vaxer fortsatter vi att positionera 0ss som en av varldens
ledande leverantorer av heltackande logistiklosningar.

Var framgang &r dock inte resultatet av enbart
individuella insatser, utan snarare kulmen pa
engagemanget, det harda arbetet och samarbetsviljan
hos varje medlem i vart team. Det ar era innovativa idéer,
er obevekliga stravan efter excellens och er passion som
har drivit oss framéat och gjort oss unika i var bransch.

Nar vi fortsatter att vaxa och utvecklas, 1t oss fortsatta
stodja varandra, fira vara framgéngar och anta de
utmaningar som ligger framfor oss med samma
beslutsamhet, viket kommer att gora det mojligt for oss
att fortsatta att forma logistikens framtid.

Tack for att ni ar en del av var fantastiska resa.
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HOJDPUNKT

- O Nederlanderna ar varldens storsta producent av tulpaner. Blomman spelar en viktig roll i
o KN I N G Av VAR KA- landets ekonomi. Ett ledande hollandskt foretag som producerar blomsterlokar forlitar sig pa
DP World for att fa tillgéng till jordbrukskemikalier for att skydda sina vardefulla grodor. Dessa
produkter anvands for att uppratthalla halsan och kvaliteten pa grodorna, vilket &r avgorande

for foretagets framgéang. Vi lagrar, hanterar och distribuerar forpackade kemikalier i vara
gerlokaler och erar dem till vara kunder i tid under sédsongen.




UPPDATE-
RINGAR

OPPNING AV VART
SPEDITIONSKONTOR

Oppnandet av mer &n 150 speditionskontor dver hela varlden
(25 i Europa) markerar en betydande expansion som syftar
till att stodja kunder som navigerar i den globala handelns
komplexitet. P4 mindre an ett &r har vi framgangsrikt etablerat

FORDUBBLING AV VAR
STORLEK TILL 2028

Var ambition for Europa ar att vaxa var verksamhet och
fordubbla vara intakter fram till 2028. Var i28-strategi
fungerar som en fardplan for hur vi ska utvecklas till varldens
ledande leverantor av heltédckande logistikldsningar. Som

en del av i28 vidareutvecklas genomforbara ideer till

initiativ for godkannande och implementering,inom alla véra
affarsenheter och funktioner.

Fardplanen for genomforandet av i28 har tagits fram med
hjalp av fyra drivkrafter for genomforandet av strategin, med
inriktning pé specifika tillvaxtomraden och omfattar ett brett
spektrum av initiativ.

filialer pa viktiga platser. Med framtida planerade filialer under
de kommande manaderna har var tillvaxt varit inget annat an
extraordinar.

"Geografi- och branschtillvaxt" skulle kunna
innebara utforskandet av logistikmarknadens g -
attraktivitet i Norden och en expansion av ®

Genom att utdka vart erbjudande inom spedition runt om i e-handelskapacitet till ytterligare geografiska - E : i ./".-
varlden, med fokus pa flyg- och sjofrakt, anvander vi oss av omraden. - e = - — ,%lﬂ

var "verktygsldda" av tjanster eller kapacitet, som bestar av
hamnar, terminaler, lager, lastbilar, jarnvags- och sjofartstjanster, —

"Utveckling av vardeerbjudandet fér E2E"

(1
i

for att 6ka kontrollen och motsténdskraften, med stod av — () skulle kunna vara expansion av den intermodala g T
egenutvecklad digital teknik, samtidigt som vi ockséa arbetar kapaciteten.
med kompletterande partners i hela leveranskedjan. Detta
kommer att bidra till att bygga upp motstandskraft och e "Maximering av vardet fran befintliga tillgangar"
sékerstélla somlosa logistiklosningar for kunderna genom att S inkluderar initiativ som operationell spetskompetens,
erbjuda dem helhetslésningar som far handeln att flyta. utbyte av basta praxis och forbattring av
affarsprocesser, inklusive automatisering.

N

{7  "Vinna pa hallbarhet" omfattar avkolning av

IR tillgangar i hela regionen och hallbarhetsprodukter, till

exempel som certifikat, som ska erbjudas kunderna.

FIRANDE AV 20 AR MED
DP WORLD | EUROPA

Tidigare i ar firade DP World 20-8rsjubileum av Constanta-
terminalen i Rumanien, den stdrsta containerhamnen vid
Svarta havet. Det var en viktig milstolpe eftersom Ruméanien
var DP Worlds forsta expansion i Europa och stddde landets
ekonomiska omvandling till ett stort europeiskt handelsnav.
Denna framgéang firades i narvaro av var koncernordférande
Sultan Ahmed bin Sulayem, DP World Europe VD Rashid
Abdulla, som tidigare arbetat i Rumanien, rumanske VD:n
Cosmin Carstea, 550 anstallda och véara

wviktigaste intressenter.

Evenemanget préaglades av invigningen av nya terminaler
for projektlast och fordon i Constanta och en toppmodern
multimodal terminal i Aiud i vastra Rumanien.



DP WORLD | EUROPA:
PDYKNING

AKTI'V'ITETER | EUROPA OCH DE FANTASTISKA
MANNISKOR SOM ARBETAR MED 0SS
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LOGISTIK

Fraén spedition till lagerhallning forenar vi oslagbar S AY,
expertis och infrastruktur. : : ¢ Lastning av flygfrakt pa ett passagerarplan

T ——————————— —
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MARINA TJANSTER

VArt globala, multimodala nétverk av land-oeh
sjotransportvagar erbjuder l6sningar pa e et

TEKNIK

Viforandrar den globala |everanskedjan med hjalp av.
med hjalp av banbrytande-teknik. - ; |
= RO p— L 2 A

Fjarrmandévrering av en kran vid DP World Evyap-terminalen
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FRAN TERMINALOPERATOR TILL
DAR VI ARIDAG

Idag ar var vision enkel: att tillhandahalla heltackande I6sningar for leveranskedjor till alla, 6verallt. Fran
fabriksgolvet till kundens dérr. Vi har sett globala rederier konsolideras, fraktdgare ompréva sina strategier
for leveranskedjan och nystartade foretag féordndra branschen. Det var uppenbart att det fanns ett behov
av forandring. Darfor har vi diversifierat var portfolj, utokat var rackvidd, byggt upp ny kapacitet och 6ppnat
nya rutter och l6sningar dar de behdvs. Vi kopplar samman och férenklar processer och forbattrar vara
tekniska erbjudanden. Sammantaget har vi anpassat oss for att mojliggora hallbar tillvaxt som en del av var

langsiktiga strategi.
HUR ALLTING BORJADE

DP Worlds historia borjade 1972, d& Rashids hamn, d&varande
storsta hamnen i Mellandstern, Oppnade i Férenade
Arabemiraten och blev en katalysator for diversifieringen av
Dubais ekonomi. Sju &r senare grundades och drevs hamnen

i Jebel Ali av DP World. Under &ren som foljde expanderade vi
var rackvidd till Europa, Asien och Sydamerika.

DIVERSIFIERING AV VARA TJANSTER

For att pAskynda DP Worlds diversifiering nedat i
leveranskedjan forvarvade vi tva foretag under 2027

Imperial Logistics, med sin ledande marknadstillgdng och ett
etablerat natverk i Europa och Afrika, och det USA-baserade
syncreon, som som utformar och driver komplexa losningar
for forsorjningskedjan for fordons- och teknikindustrin. Dessa
forvarv hjalpte oss fran att vara en hamnoperator till att

bli en komplett leverantor av tillhandahallare logistik- och
leveranskedjor — vilket forenklar leveranskedjorna och minskar
risken for vara slutkunder.

Idag har vi 295 affarsenheter och 6ver 100 000 anstéllda i
nastan 80 lander, som alla hjélper till att flytta dver 10 % av
den globala handeln genom véara terminaler, frizoner, logistiska
nav och marina tjanster.

KOPPLING AV PUNKTERNA

Var senaste utveckling innebar en expansion av ett
speditionserbjudande runt om i varlden, med fokus pé flyg-
och sjofrakt for att utnyttja var verktygsldda med tjanster
eller kapacitet. Detta kommer att bidra till att bygga upp
motstandskraft och sékerstalla somldsa logistikiosningar for
kunderna och erbjuda dem helhetsldsningar som far handeln
att flyta.

Allt vi behéver gora nu ar att arbeta tillsammans som ett
team Over pelare, regioner och tjansteerbjudanden for att fora
ut dessa losningar till varje del av sjofarts- och logistikresan.

50 AR AV VIKTIGA MILSTOLPAR | EUROPA

1972 -2002

VAXANDE HAMNOPERATOR

DP Worlds historia borjar som en lokal hamnoperator i
Rashid-hamnen i Dubai.

GLOBAL OCH EUROPEISK EXPANSION

DP World expanderar till Afrika, Asien, Europa och
Sydamerika. En koncession i Constanta, Bumanien, markerar
starten i Europa. DP World férvarvar P&0O Ports och
expanderar ytterligare i Europa.

1

VARA BRANSCHER

Vi betjanar de storsta bil- och datortillverkarna, e-handelsplattformarna och lakemedelsforetag | varlden. Var verksamhet ar
inriktad pa foljande viktiga industrisektorer:

2020 -IDAG

LEVERANTOR AV HELTACKANDE
FORSORJNINGSKEDJOR

TILLVAXT IHELA DEN GLOBALA
LEVERANSKEDJAN

Vihar 6ppnat terminaler i Storbritannien, Nederlanderna,
Tyskland, Turkiet, Cypern...och forvarvat Unifeeder, P&0O
Ferries och P&0O Ferrymasters.

syncreon och Imperial Logistics anslot sig till var grupp och
blev en av de storsta leverantorerna av logistiklosningar i
varlden. Vi 6ppnar vart speditionsnatverk dver hela Europa.
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Den institutionella pelaren i var verksamhe
hanterar vi varldens storsta containerfarty
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tillgang till viktiga marknader i Europa via
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HAMNAR OCH TERMINALER

"VAR TERN

RYMMER DE STORSTA FARTYGEN
VARLDEN OCH HANTERAR MER A
1MILJON CONTAINRAR PER AR."

} 5 3

Nalan Topaloglu flyttar containrar pa terminalen med en Internal Transfer Vehicle i Turkiet

DJUPHAVSTERMINAL

Vara djuphavsterminaler ar kritiska noder i den globala leveranskedjan och underlattar forflyttningen av varor och gods
mellan land- och sjétransporter. Vi har 10 djuphavsterminaler strategiskt beldgnai de stérsta hamnarnai 9 lander och tar

emot de storsta fartygeni variden.

DP WORLD YARIMCA-TERMINALEN
1 TURKIET

¢ Belagen mellan Europa, Mellandstern och Asien, mellan
Svarta havet och Medelhavet

e Hanterar 6ver 1 miljon fraktcontainrar arligen
e (irka 500 anstéllda

e Stodjer ett projekt for att dterstalla koraller i Marmarasjon
och utbildningsprojektet "Mind my waste”

NALAN TOPALOGLU,ITV OPERATOR

Som ITV-operator (Internal Transfer Vehicle) i hamnen, hjélper
Nalan Topaloglu oss att flytta containrar i hog hastighet — och
spelar en nyckelroll nar det galler att koppla samman foretag
med maojligheter i hela regionen.

"Min resa med foretaget borjade 2015, da jag var en del av av
stadpersonalen. Jag fick uppleva hamnverksamheten pé nara
héll och innan jag visste ordet av hade jag utvecklat en djup
fascination och karlek till havet. Utan tvekan ar denna koppling
till havet det jag &lskar mest med mitt jobb.

"Flera ar senare, 2022, hittade jag en ledig tjanst som
ITV-operator pa terminalen. For mig var detta ett gyllene
tillfalle att forverkliga mina drommar. Jag sokte tjansten med
godkannande och stod fran mina chefer, och efter flera veckor
av rigoros utbildning och utveckling kvalificerade jag mig for att
bli ITV-operator. Min 6vergadng till operations- teamet innebar
att jag verkligen kunde bidra till det otroliga arbete som sker
pa terminalen, och jag har arbetat i den har rollen sedan dess."

Nalan flyttar i genomsnitt 600 containrar varje manad och
deltar ocksé som volontér i vara hallbarhetsprojekt, vilket ger
mervarde till bAde handel och miljo.

"Jag ar tacksam for stodet och uppmuntran fran mina

chefer pd DP World, som har visat mig att det inte finns
nagon grans for personlig eller yrkesmassig framgang har
och att nar foretaget vaxer, vaxer vi tillsammans med det."
Som en banbrytande kvinna i var hamn hedrades hon med
utmarkelsen "Game-Changing Woman Award" fr&n Ko¢
universitetets forskningscenter for genus- och kvinnostudier.

Vi ar stolta 6ver att kunna stdédja tillvaxt och utveckling

for varje medarbetare i var organisation. | takt med att

vi fortsatter att expandera verksamheten i vart globala
natverk, stravar vi efter att skapa ett bestdende arv — ett
arv som prioriterar hallbarhet och paverkan pa de manniskor,
samhallen och den miljé dar vi ar verksamma.

HAMNAR OCH TERMINALER

L]
"HUND

BESOKER VAR TERMINA

ATT ANSLUTA DJUPHAVSHAMNAR MED DET
EUROPEISKA INLANDET."

[ Y

Martina Pavlovska skoter containerfraktstation som konsoliderar gods fér import och export i Tyskland

i J

INLANDSTERMINAL

Inlandsterminaler ar intermodala knutpunkter som &r direkt anslutna via vag, jarnvég eller flod till en kusthamn och fungerar
som ett centrum for omlastning av sjofrakt till destinationer i inlandet. De tillhandahéller ett mycket omfattande utbud av
distinkta logistiklosningar, fran att ansluta till global handel till den lokala sista milen och allt daremellan.

STUTTGART TERMINALITYSKLAND

e Belageniett av Tysklands viktigaste industriomraden

e Direktforbindelser med jarnvag, pram och lastbil till
de mest trafikerade djuphavshamnarna i Nord- och
Vasteuropa

e Lagringskapacitet pd 6 179 TEU

MARTINA PAVLOVSKA,
OPERATOR FOR CONTAINERFRAKTSTATION

Martina Pavlovskas bidrag som operator for
containerfraktstation (CFS) i Stuttgart, ar avgérande for att
sakerstalla att verksamheten fungerar smidigt i hela vart
trimodala natverk.

"Jag hade forestallt mig att jag skulle arbeta inom
logistikbranschen och efter tvé svéara ar av jobbsotkande tog
jag ett steg och Idmnade min familj i Makedonien for att flytta
till Tyskland, med bara min universitetsexamen i handen.

Jag hade turen att f& mojlighet att borja arbeta som speditor
pa DP World i Stuttgart 2021. Jag arbetar nu som operator
for containerfraktstation, dar jag ansvarar for olika uppgifter

som att planera tdg och prémar med mélet att uppné hogsta
mojliga utnyttjande.

Det jag gillar bdst med jobbet &ar att planera
containertransporter pa fartyg, jarnvag och vag, sa att jag kan
identifiera den béasta logistiklosning for vara kunders behov.
Jag tycker ocksd om mitt dagliga utbyte med fartygskaptener,
kranforare, kollegor och andra medarbetare.

| takt med att jag fortsatter att vaxa hoppas jag kunna

lara mig nya saker sé att jag kan bygga vidare pd min

egen kompetens och samtidigt bidra till att forbattra
logistikavdelningen och uppnéendet av DP Worlds
organisatoriska mal. Jag ar stolt Over att vara en del av detta
fantastiska team och jag ar tacksam mot DP World Stuttgart
for att de ger mig mojligheten att lyckas nar ingen annan
gjorde det. Tack for att ni har lart mig att vagen till egenmakt
kan vara en en tillfredsstéallande resa."

Vara medarbetare ar nyckeln till att bygga sémlésa
forbindelser 6ver hela varlden. Martinas resa fran
Makedonien till Tyskland ar ett exempel pa uthéllighet
och ambition, vilket dterspeglar DP Worlds engagemang
for att framja talanger. Hennes passion for logistik och
engagemang berikar vart team och driver oss mot att
uppna organisatorisk fortrafflighet.

N







LOGISTICS

e VArlagerytaiEuropa t& 5 Y otsvarar Central Park i New York!

e Vitarhand om 1av 4 smartphones i Europa

» Over 80 fetch-robotar hjalper till att plocka ¢ver 30 milioner vinylskivor, dvd-skivor och cd-skivor i Storbritan
fysiska musik- och videodistribution

KEMIKALIELOGISTIK

Pa kemikalielogistik hanterar vi kansliga och farliga amnen fér de kemiska och farmaceutiska sektorerna, och hanterar
produkter som jordbrukskemikalier, polymerer, batterier, farger och krockkuddar i véra 17 europeiska lager for farliga material,
vilket garanterar sakra och stabila férhallanden for alla hanterade varor.

URSULA MIRON, ORDERPLOCKARE PA LAGER
— KEMI- LOGISTIK, MANNHEIM, TYSKLAND

Ursula Miron &r orderplockare pé lagret vid var anlaggning i
Mannheim, Tyskland, dar hon har arbetat i 17 &r. Hon hanterar
farliga och lattantandliga bilprodukter. En del av hennes jobb ar
att se till att forarna har de bilvardsprodukter som de behover
under vintern for saker och effektiv fordonsdrift, inklusive
avisning av vindrutor och dorrlds samt vindrutespolare.

"Det &r en verksamhet som pagér aret runt,men efterfrdgan
péa dessa produkter okar drastiskt under vintrarna. Det
oforutsagbara vadret under denna sasong orsakar betydande
fluktuationer i produktvolymerna. Sl& ihop det med korta
orderhanteringstider och vi stér infor en formidabel utmaning.
Men det ar dock en utmaning som vi alskar att mdta och
overvinna som ett team varje &r", berattar Ursula.

Kraven pa jobbet varierar med arstiderna. Bestallningarna
kommer in dagligen kl. 13.30 via ett IT-system och méste
sorteras till kvallen. Den oftrutségbara ordervolymen och de
snava scheman gor arbetsdagen omvaxlande och planeringen
svar. Produkterna kommer fran olika leverantorer och skickas
till vart lager i Tyskland. Nar de har behandlats, levereras de
pad pa kvallen till véra kunders logistikcenter, dar de grupperas
med andra varor som drycker och tobak innan de skickas till
bensinstationer.

Tack vare vart omfattande logistiknatverk och engagerade
medarbetare som Ursula fortsatter var kontraktslogistik
for kemikalier att tillhandahalla forstklassiga tjanster for
specialiserade industrier och bidrar till var tillvaxt 6ver hela
vérlden.



LOGISTIK

ATERTILL
TONERKASSETTER, VILKET BIDRAR
SPARA RESURSER OCH MINSKA AVFALLET."

e

Monika Pawlicka tillverkar skrivarpatroner i Polen

TEKNISK LOGISTIK

Tekniken ror sig snabbt. Det ar darfor vara I6sningar for tekniktillverkare ar utformade for snabbhet och skala. Vara
I6sningar omfattar allt fran toppmoderna lager med robotteknik och automation, till reparation av elektroniska enheter,
renoveringstjanster och global distribution, med stéd till stora kunder som Canon, Lexmark, Dell och Apple.

IVIONIKA PAWLICKA,
PRODUKTIONSOPERATOR - ZARY,POLEN

One of our technology contract logistics warehouses

is located in the heart of Zary, Poland. \With a dedicated
workforce of around 500 employees, we efficiently manage
laser cartridge manufacturing, electronic device repairs,and
remanufacturing returned cartridges. We serve major clients
like Lexmark, NCR, Toshiba and NCS.

Monika Pawlicka serves as a Production Operator, where she
is integral to the manufacturing of cartridges.

“My responsibilities include working on the production line
where we assemble, fill,and package toner powder cartridges;’
Monika explains. Having been with the company since 2013,
she expresses a deep passion for her work.

“I truly enjoy what | do here. We enjoy coming to the
workspace, where we work together with a great, majorly
female team. The work is light, pleasant,and well-suited for

people with attention to detail. Being observant, focused, and
accurate is essential for the job.”

Moreover, our Zary facility collects used printer toner
cartridges for Lexmark, so the team can remanufacture them.
Remanufacturing is more sustainable and energy-efficient
than recycling because it utilises existing materials without the
need for processing new resources. This approach supports

a circular economy, conserves landfill space, and generates
employment opportunities.

Our tailored logistics solutions for technology
manufacturers enable us to reduce average unit costs while
delivering quicker turnarounds at the highest standards of
quality and reliability. Together, we enhance accessibility to
technology and drive significant progress worldwide.

LOGISTIK

\Y/A

FRAKTAR,MONTERAR OCH

‘ DISTRIBUERAR BILKOMPONENTER.

Simone Weisskodppel kontrollerar bilkomponentsatser i Tyskland

FORDONSLOGISTIK

Fordonslogistik handlar om noggrann planering och hantering av hur fordonsvaror flyttas. Det omfattar allt fran att fa
tag pa ramaterial, tillverka produkter, lagring, frakt, distribution och till och med tjansterna efter en férsaljning for att halla

hjulen snurrande.

SIMONE WEISSKOPPEL,
KVALITETSANSVARIG - EFTERMARKNAD
KITTING HOS SCHAEFFLER AUTOMOTIVE
GMBH & CO.KG,KABELSKETAL, TYSKLAND

Simone Weisskdppel arbetar som kvalitetsansvarig pa
SCHAEFFLER Automotive, ett foretag som ar kant for sina
for sina banbrytande losningar for alla typer av fordonsdrift,
inklusive traditionella, hybrid- och helt elektriska alternativ. Hon
ar stationerad pa Aftermarket Kitting Operation i Kabelsketal,
Tyskland. Sedan hon borjade pé kittingteamet i augusti

2020 och flyttade till kvalitetsavdelningen i slutet av 2022
har Simone breddat sin roll till att omfatta en mangd olika
uppgifter.

| Kabelsketal tar hennes anldggning emot olika komponenter
som skruvar, bultar, remmar och manualer,som sedan
monteras i markta kittingpaket. Jag kontrollerar noggrant
varje utgdende paket och pall for att se till att alla delar finns
med innan de skickas ivag. P4 begaran av SCHAEFFLER
bekraftar jag ocksa att kitbestallningarna &r fullstdndiga och
korrekta innan de skickas till kunderna." Under kitting- och

packningsprocessen utfor hon inspektioner for att sakerstalla
att hennes kollegors arbete uppfyller kvalitetsstandarderna.

Simone trivs med de varierande arbetsuppgifterna och

den teamorienterade miljon pé sin avdelning." Jag kér med
ett leende pé lapparna till mitt jobb", och lyfter fram den
stodjande och vanliga atmosfaren bland hennes kollegor. Att
vara bra pa datorer och att ha ett skarpt 6ga for detaljer ar
avgorande fardigheter, och Simone pépekar vikten av att ha
ett verkligt intresse for arbetet, sarskilt nar det handlar om
sma artikelnummer som man kan behova ett forstoringsglas
till for att se tydligt.

Hennes kvalitetsmedvetenhet och engagemang for att
gora ett utmarkt arbete gor Simone till en viktig del av var
logistikkedja fér fordonsindustri, som hjalper till att driva
branschen framat med varje kvalitetskontroll hon genomfoér.



Var flotta pa éver 1000 lastbilar kor dver hela Europa

Vi 6ppnade 25 nya speditionskontor i Europa och éver 100 i hela varlden

SOM CHOKLAD,
FRUKTPRODUKTER
OCH OLJOR."

Roger Olssen underhaller och reparerar tankbilar och slapvagnar for flytande livsmedel i Sverige

-

FLYTANDE LIVSIVIEDEL

TRANSPORT

P& FoodTankers AB, som ar en del av DP World, &r vi specialiserade pa att transportera flytande livsmedel som choklad,
fruktprodukter, oljor, fetter och flytande socker genom Sverige, Polen och Ungern. Vi ar fast beslutna att minska var
miljépaverkan och erbjuder fossilfria transportalternativ med hydrerad vegetabilisk olja (HVO) nar vara kunder valjer denna
metod. P4 sa satt arbetar vi aktivt for att vagleda vara kunder mot mer héllbara transport- I6sningar.

Foodtankers AB:s sjalvforsorjande verksamhet omfattar
egna rengoringsstationer for sanering av var flotta och

en egen verkstad dar vi utfor reparationer och underhaill.
Detta sakerstéller att vara slapvagnar, containrar, IBC-
containrar och tunga fordon uppfyller hdgsta hygien- och
sakerhetsstandarder, vilket ger en pélitlig och ansvarsfull
logistiklosning for branschledare som Heineken, Carlsberg
och Cargill.

* 150 anstéllda

e 10 lastbilar

e 130 tankslapvagnar

e 400 000 ton livsmedel/ar transporteras
e 15000 transporter per ar

ROGER OLSSON, VERKSTADSARBETARE,
FOODTANKERS AB - KARLSHANMN, SVERIGE

For att sakerstélla en trygg och saker transport av flytande
livsmedel kravs oklanderligt underhalina fordon, vilket gor var
verkstad viktig for var verksamhet. Roger Olsson har varit

medlem i vart verkstadsteam i 27 &r. Han ar ansvarig for
underhéllet av var flotta, med sarskilt fokus pa tankbilar och
slapvagnar. Verkstadsteamet utfor forebyggande underhall,
ser till att fordonen klarar inspektioner och utfor reparationer
vid behov.

Roger har ett tatt samarbete med ett team pa sju personer
med fokus pé fordons- underhall i en serviceinriktad miljo.
Tillsammans med trafikplanerare och forare ser de till att var
verksamhet fungerar smidigt. "Det &r ett utmanande och
kréavande jobb som kraver mekaniska kunskaper och talamod,
men den stodjande gemenskap vi har byggt upp har gor

det givande. Vi lyfter varandra och uppréatthaller en positiv
atmosfar dven under tuffa dagar", sdger Roger.

Roger trivs ocksd med att I6sa problem och uppskattar att
vara del av ett framétblickande foretag."Jag tycker om att
anvanda mina kunskaper for att hitta losningar, vilket hjalper
mig att vaxa professionellt varje dag", tilldgger han.

Vi ar experter pa att hantera transporter av flytande
livsmedel pa flera olika transportsatt for att sakerstélla en
somlo6s leverans fran producenter till konsumenter.
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Jeannette Goeldi byggde upp var flygfraktverksamhet fran grunden

FRAKT SPEDITION

En spedit6ér fungerar som en kritisk mellanhand i det globala handelsnéatverket och lankar samman transportféretag med de
féretag som behéver import- och exporttjanster. De 6vervakar alla aspekter av transportprocessen, fran lagring fore leverans

till att navigeraii tullen.

JEANNETTE GOELDI, VICE VD,
FLYG- FRAKT,EUROPA

| en globaliserad vérld &r kunniga speditorer avgérande for
att for att hantera handelns komplexitet. | takt med att vi
fortsatter att integrera flygtransporter i vara heltackande
logistiklosningar, ser vi till att varor flodar snabbare, smartare
och mer héllbart &n ndgonsin.

| spetsen for denna transformativa resa star Jeanette Goeldi,
vice VD, flygfrakt — Europa, ett erfaret proffs vars passion
for luftrummet inte kdnner ndgra granser. Som ledare inom
flygfraktdivisionen spelar Jeannette en avgorande roll i

att forma var bana och driva den framéat med sin expertis
pragmatism.

Jeannette borjade sin resa som speditor vid 17 ars &lder i
Schweiz och valde att g i lara hos ett fraktforetag."Jag drogs
direkt till branschen", minns hon, "och det har varit min passion
&nda sedan dess."

Att borja pd DP World i augusti 2023 innebar ett viktigt
kapitel for Jeannette, eftersom hon tog sig an utmaningen att
utveckla flygfraktsverksamheten frén grunden."

Att bygga upp var flygfraktsverksamhet frdn grunden har
varit en maéjlighet man bara far en gang i livet. Men att fa in
luft i en organisation som ar formad av vatten ar en utmaning.
Det kommer att krévas ett perspektivskifte, sarskilt nar det
galler att bygga upp en medvetenhet om sakerhetsfragor,
efterlevnadsstandarder och regelverk."

Detta skifte innebar dock en unik mojlighet. Utan nagra
befintliga ramar som begréansar oss har vi frineten att fornya
0ss och losa problem pa ett kreativt satt."Vi halls inte av
befintliga strukturer och kan sakerstalla att vi bygger for
syfte. Vi har ingen spelbok att hanvisa till, s& vi har frinet och
flexibilitet att I6sa problem pé ett kreativt satt.

"Faktum &r att vi haller pa att bli den enda speditoren i varlden
som kan hantera helt digitaliserade sandningar. Detta &r var
viktigaste sarskiljande faktor och jag ar dvertygad om att vi
kan skapa 0ss en plats bland varldens 10 frAmsta speditorer
inom de narmaste fem aren."

Med ett vaxande team och en expanderande narvaro

pa viktiga platser, ar vi pa vag att leverera det basta
speditionsnéatverk i varlden — ett natverk som hanterar
dagens utmaningar och férandrar handeln fér framtiden.

ELLIRIT TRIELRTS
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MARINA TJANSTER:
FORBINDELSER
MELLAN LAND
OCH HAV

Fran feeder- och narsjofart till inlandsbanor, hamntjanster och specia
utvecklar vi innovativa metoder for att transportera gods bortom

B

VISSTEDU ATT?

Jool Marina tjanster bestar av P&O
P och P&O Maritime Logistics

P&O Ferries presenterade va
W och P&O Liberté, pa rutten D
C

metanoldrivna fartyg i sitt e




MARINA TJANSTER
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"VI UNDE

OCH TURISM GENO
ERBJUDA FARJETRAFIK
MELLAN STORBRITANNIEN,
EUROPA OCH NORDIRLAND.

Ett av Maryrose Quinns jobb &r att sakerstalla saker lastning och lossning av roll-on/roll-off-fartyg i Storbritannien

Ny

AR AR

P&O FERRIES

BETJANAR GODSTRAFIK OCH
PASSAGERARE MELLAN STORBRITANNIEN
OCH DEN EUROPEISKA KONTINENTEN

P&O Ferries forbinder Storbritannien och Europa och erbjuder
tillforlitlighet, innovation och héllbart resande i komfort.

e 1200 personer

e 20,000 avgéngar varje &r

» Over 185 érs arv och erfarenhet

e Seglar pa Engelska kanalen, Nordsjon och Irlandska sjon

e Hanterar en femtedel av Storbritanniens handel med
containergods med Europa

MARYROSE QUINN, AGENT FOR
KUNDVERKSAMHET - P&O FERRIES, HAMINEN
ILARNE, STORBRITANNIEN

Maryrose Quinn &r agent for kundverksamhet i Larnes hamnii
Storbritannien. Larne Port ar en viktig hamn vid Irlandska sjon.
Vi &r en viktig farjeoperator i regionen och genomfor 6ver 44
seglatser mellan Nordirland och resten av Storbritannien och
vice versa, viket underlattar handel och turism. Den viktiga och
vaxande rutten Larne-Cairnryan underlattar handeln mellan
det brittiska fastlandet och Irland och transporterar upp till

4 000 fraktenheter per vecka.

"Jag har jobbat har i 6ver fyra ar nu som agent for
kundverksamhet. Ingen dag ar den andra lik i det har jobbet.
Jag har en rad olika ansvarsomraden, fran att hantera
bokningar till att sakerstalla séker lastning och lossning av roll-
on/roll-off roll-on/ roll-off-fartyg.

En aspekt som jag sarskilt dlskar med mitt jobb ar att traffa
nya kunder —oavsett om de ar semesterresenarer, fraktkunder
eller anstallda — och lara kanna dem. Jag har haft turen att

fa goda vanner i mitt team, vilket gor att det ar sa roligt att
komma till jobbet. Faktum &r att jag ar mycket stolt dver var
mangsidiga, stddjande och uppmuntrande arbetsmiljo.

Jag gér for narvarande en kurs i brittiskt teckensprak, vilket
gor att jag kan kommunicera effektivt med resenarer med
horselnedsattning. Som ndgon som brinner for resor och att
hjalpa andra, ar det har jobbet perfekt for mig eftersom jag far
gora bada sakerna varje dag. For mina anstrangningar att satta
kunderna forst blev jag den ultimata vinnaren av Prioritera
kunder-principen som en del av VART P&OPLE OF THE
YEAR-programmet for erk&dnnande av medarbetare 2023."

Med nastan tva drhundraden av spetskompetens inom
marina tjanster spelar P&O Ferries en avgérande roll for
att hjalpa oss att férena ménniskor, féretag och kulturer
over hela Europa. VVara 300 veckovisa avgangar pa
viktiga handelsrutter underlattar somldsa férbindelser fér
miljontals manniskor och hjalper handeln att fléda éver
variden.
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VART FOTAVTRYCK
| EUROPA

Med mer an 25 000 anstallda i Europa driver vi handeln allt Iangre och snabbare mot en s6mlés
leveranskedja som passar for framtiden. Genom att integrera var fysiska infrastruktur med banbrytande
teknik skapar vi effektiva helhetslésningar som driver sektorn mot battre satt att bedriva handel, minimera
storningar fran fabriksgolvet till kundens dérr.

EUROPEISKA NYCKELTAL

nOn  AVER25000
l"ﬁj kollegor over hela Europa

+ OVER 250 PLATSER
& T spanner over verksamheter i dver 30 lander

i 10 DJUPHAVSTERMINAL
N\| == i8lander

1SINLANDSTERMINAL
i 6 lander

i hela var logistikverksamhet

IR
-\ 150 LAGERBYGGNADER
117
TanT

s 90 PLATSER
T W anslutna genom vart feeder- och shortsea-natverk

AN FRAKTSPEDITION
Il [1'|‘l kapacitet 6ver hela Europa

:@ 3,3 MILJARDER EURO | TOTALA INTAKTER
© i Europa ar 2023

) Morocco
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MAP.DPWORLD.COM »

® LOGISTIK
EKONOMISKA ZONER

® HAMNAR OCH TERMINALER

® MARINA TJANSTER
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SAFE TOGETHER
ALLTID, VARJE DAG, VARJE BESLUT

"SafeTogether" forkroppsligar DP Worlds fasta dtagande att framja en arbetsplatskultur dar sakerhet ar
av storsta vikt. Det férenar oss 6ver avdelningar, regioner och roller med ett orubbligt fokus pé att minska
incidenter, olyckor och risker, samtidigt som vi eliminerar normaliseringen av faror fér att sékerstalla att varje

teammediem atervander sékert till sina familjer.
A
4

Vart engagemang for SafeTogether driver ett globalt initiativ
fOr att standardisera sakerhetspraxis, respektera olika
lokala kulturer och samtidigt etablera enhetliga globala
sékerhetsstandarder inom DP World.

[ linje med vart engagemang for SafeTogether och for att
hedra DP World Global Safety Day den 25 september,
lanserar vi djarva pilotprojekt under de kommande manaderna
som syftar till att 6vertraffa affarsmassiga riktmarken

for sédkerhetskompetens. Detta inkluderar inrattande av
kommitteer for sakerhetskultur, alla genomfor sakerhets-
Gemba inom alla delar av verksamheten for att standigt
forbattra och sakerstalla att vi lever Safelogether-mantrat,
samt mojliggor inlamning av sakerhetsidéer och feedback via
QR-koder.

Pa DP World borjar SafeTogether med att var och en av 0ss
tar ansvar for att skapa en sakrare miljo. Det kraver att vi
bryter ner silos och framjar samarbete mellan alla avdelningar
for att sakerstalla att sakerhet ar en integrerad del av var

-
9

verksamhet. -

SafeTogether &r inte bara ett dtagande utan ett kollektivt
forhaliningssatt som definierar var fasta instalining till sékerhet
— SafeTogether, alltid, varje dag, varje beslut.

DP WORLD HSE-PELARE:

O
()
000

BAR

LEDARSKAP OCH
ENGAGEMANG

Var ledning leder arbetet med
att skapa en foretagskultur som
varderar HMS som en central del
av var verksamhet. Vi engagerar

vara medarbetare i HMS-frdgor
och lésningar och ger alla mojlighet
att ta itu med HMS-frégor (halsa,
miljo och sakerhet).

ATAGANDEN soMm VI
LEVER EFTER

Vitar alla ett personligt ansvar
for HMS pé var arbetsplats som
ett kdrnvarde. Var och en av
oss maste folja grundlaggande
beteenden varje dag for att
eliminera och eller minska
Kritiska risker.

TOGETHER
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DP World &r stolt 6ver att samarbeta med de framsta gl 1 Din feedbé‘?:%!ﬂ(]érdefull fOr oss nér vi stravar efter att forbattra
globala sporterna som golf, cricket och Formel 1, ; T vara kommunikatienskanaler. Ta en stund och dela med dig av
dina tankar om tidnin‘@en\genom att skanna QR-koden.

vilket aterspeglar vart engagemang for kompetens

_OCh tilganglighet. Dessa pgrtnersk_apoformedlar Genom att delta far du chansen att vinna en vardecheck p&250 euro. Din &sikt, oavsett
inte bara styrkan °C°h Sm'd'gheten i vart varumarke, ! om den &r positiv eller negativ, kommer inte att p&verka din mojighetatt vinnal
utan férenklar ocksa det satt pa vilket vi visar upp

var komplexa verksamhet och kapacitet pa viktiga } I D \
&

marknader, vilket bidrar till att beratta historien om

smartare handel. TOUR CH, P 3 NSH'P

Vara partnerskap ger en unik plattform for att bygga upp 3
och och vérda kundrelationer och erbjuda unika upplevelser
som bara DP World kan leverera. Genom dessa samarbeten
utforskar vi nya mojligheter, utdkar var rackvidd och forbattrar Viblev officiell titelpartner till DP World Tour 2022, den

var kundbas inom olika sektorer. Férutom att driva kommersiell professionella golftouren for herrar med 44 golfturneringar
framgang forenar det ocksa vara medarbetare och lyfter fram hedkogderGverfem koglingnisL

vara varderingar, kultur och samhallsinitiativ.

-
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TA EN PAUS MED
P&O FERRIES MED DIN
PERSONAL-RABATT

Som DPW-anstalld* kan du utnyttja

en 50 % rabatt** p4 alla standard kort
paus och 1&ng paus retur- 6verfarter

pé foljande rutter***: Dover till Calais /
Cairnryan till Larne / Hull till Rotterdam.

SA BOKARDU

Mejla dina bokningsuppgifter till
employee.concessions@poferries.
com senast 72 timmar fore avresan.
Betalning kan goras nar bokningen
gors i systemet. Bokningen kommer
endast att accepteras fran din
e-postadress pé jobbet. Om du inte har
en, be din chef eller kollega pé People
Team att mejla for din rakning.

Vi hoppas att fa se dig snart!

DeWALY i

*Medarbetaren maste resa for att kvalificera sig
for rabatten

**Galler inte for kop ombord, uppgraderingar eller
kampanjpriser

** | man av tillganglighet

Vi &r stolta dver att vara partner till McLaren Formula 1 Team, dér vi omformar teamets leveranskedja fér att géra den snabbare,
smartare och mer héllbar.



ATT BLI
KOLDIOXIDNEUTRAL

Att forenkla leveranskedjan innebér ocksa att bygga
mer héllbara leveranskedjor, och vi investerar kraftigt
for att elektrifiera vara tillgdngar, installera fornybar
energi och modernisera vara lagringssystem. Vi
investerar upp till 500 miljoner dollar for att minska
véra CO2 utslapp med 700 000 ton under de
kommande fem &ren. Det motsvarar en minskning
med 20 % frén 2021 och &r del av var ambition att
minska vara utslapp med 42 % till 2030 och na netto
noll 2050.

Med 90 % av alla handelsvaror transporterade ftill
havs ar havet hjartat i var verksamhet. Att skydda
véra hav ar ett av véra viktigaste omréden. Vi har
just lanserat var nya Oceans- strategi och arbetar
med lokala, regionala och nationella partners pa
faltet, finansierar bevarandeprojekt och deltar i
kuststédningar och andra frivilligaktiviteter i och runt
vara anlaggningar. | Turkiet arbetar vi till exempel med
att dterstélla de gula korallerna i Marmarasjon or att
hjalpa havet med aterhamtning frén fororeningar.




