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Mayor productividad, mejor servicio

Estimados colaboradores:

La frase que titula este editorial repre-
senta la mayor parte de los contenidos que
compartimos con ustedes en este nUmero
de Puerto Vision, pero sobre todo nuestro
animo y desafio frente al futuro. Tener cada
vez mayor productividad en nuestras labores
es imprescindible para el éxito de Puerto
Lirquén en esta nueva etapa. Una etapa en la
que hemos recuperado clientes y volimenes
de carga; hemos adquirido equipamiento
portuario de primer nivel ya en operacion;
y estamos invirtiendo en muelles, patios y

accesos, todo lo cual estara 100% disponi-
ble hacia finales de este afo.

Junto a esto hemos incorporado mas de
200 personas a trabajar en Puerto Lirquén
(PL), quienes ya han sido capacitados, y
ademads contaremos con un nuevo sistema
operacional para contenedores (Navis) en
los préximos meses. Ahora necesitamos
que cada uno de quienes formamos Puerto
Lirquén demostremos mas que nunca de
qué madera estamos hechos. Queremos
que cada uno dé lo mejor de si en su trabajo
teniendo siempre presente la excelencia,
atributo que ha cimentado el prestigio de
PL en mas de sesenta afios de historia.

Es tiempo de volver a evidenciar nuestro
alto rendimiento reconocido en diversas
ocasiones con récords de productividad
por nuestros principales clientes. Es el
momento de demostrar que nuestro
servicio es, sin duda, la mejor alternativa
para todos ellos. Hacer bien el trabajo, es
decir, a tiempo, con bajo costo y sin dafio
a las personas ni a la carga, es beneficioso
para todos.

Ademas, en el compromiso con la tarea
diaria, cada uno debe hacer lo que le
corresponde. Ser eficiente en nuestras
labores, empezar y terminar los turnos a
la hora, cumplir los horarios convenidos,
no “sacar la vuelta”, mantener un rendi-

miento laboral constante, orientarse a
la tarea teniendo claro el objetivo final,
evitar distracciones, respetar al supervisor y
tomar las medidas de seguridad requeridas
parecen recomendaciones bdasicas, pero
son determinantes para que hagamos la
diferencia. Estibadores, enganchadores,
wincheros, operadores de equipos, super-
visores, tarjadores, movilizadores y pafio-
leros. Del dptimo desempefio de cada uno
de esos atributos depende la proyeccion
de los negocios logrados y la posicién que
logre el Puerto entre sus pares. No hay que
olvidar que el rubro portuario es mucho
mas competitivo que hace unos afios, con
competidores fuertes y con inversiones
también en curso, con sobreoferta por-
tuaria y margenes del negocio cada vez
mas ajustados.

Hoy nos necesitamos mas que nunca
para sacar adelante este proyecto, que es
volver a poner a Puerto Lirquén como lider
regional. En ese mar agitado tenemos que
remar todos y hacerlo con mayor fuerza
que antes. Los invito a ser protagonistas de
este desafio porque sé que son los mejores
tripulantes y que todos, juntos y con el
norte claro, podemos dar mucho mas.

Juan Alberto Arancibia Krebs
Gerente General
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Puertos estrenan plataforma digital de comercio
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Gracias al convenio de integracion entre los sistema Sicex y Surlog,
el Subsecretario de Hacienda, Alejandro Micco, lanzé en Puerto Lir-
quén (PL) una plataforma Unica para tramites publicos y privados de
comercio exterior para la carga que circula por los terminales de la
Region del Biobio. La iniciativa, pionera en el pais, pretende proyectar
a la zona como una gran plataforma logistica para el Cono Sur.

Al evento, dirigido por el Gerente de Operaciones de PL, Gonzalo
Leon, asistieron también el Intendente del Biobio, Rodrigo Diaz; el se-
nador Alejandro Navarro y los seremis de Hacienda, Economia y Mine-
ria, ademas de ejecutivos, exportadores y dirigentes gremiales.



Comprometidos con los
habitos saludables

Con el objetivo de promover estilos de vida salu-
dable entre los colaboradores del Puerto, a fines de
marzo la Gerencia de Recursos Humanos realizg el
lanzamiento del “Programa de Promocién de la Salud
del Personal”. Entre otras actividades, éste contempla

acciqnes preventivas en terreno y charlas mensuales
referidas al cuidado de la salud.

Segundo piso quedo
como nuevo

Con un simbolico corte de cinta seogflggé
inaugurado el recie_qtgmentedre_r:istradén.
segundo piso del Ed|f|C|o de. A, mlfuncionan-
Endichas dependencias continuan

ursos Humanos con 'slus
de Administracion,
erno, funcional
uerimien-

do la Gerencia de Recu
distintas unidadesy el Area !
pero ahoraenun lugar mas mo
y acogedor, acorde con los nuevos req
tos y desafios de la empresa.

Breves IH B

Camion escaner de
Aduanas se inauguré en PL

En el Edificio del Trabaja-
dor Portuario se realizé la
ceremonia con que el Ser-
vicio Nacional de Aduanas
inauguré el moderno camion
escaner, que permite fiscali-
zar la carga que transita por
los terminales maritimos de
la zonasin necesidad de abrir
los contenedores.

Eleventoserealizé el 5 de
mayo y conté con la partici-
pacion del Seremi de Hacienda, Renzo Galgani; el Director Regional
de Aduana Talcahuano, Claudio Cid; y el Gerente General de Puerto
Lirquén, Juan Alberto Arancibia, entre otras autoridades publicas y
representantes de empresas ligadas al sector.

;j;-_e.'i '5-51'161 i i

Universitarios visitaron el terminal

11 alumnos del dltimo af leralGivi
qe la Santisima C ano de Ingenieria Civil de la Universidad Catélica

<l o oncepcién, que curs “Dicon
rias”, visit q an el ramo de “Disefio de Obras Portua-

Bienvenida a
Gobernador Maritimo

Elnuevo Gobernador Mari-
timo de la Regi6n del Biobio,
Capitan de Navio LT Rodrigo
Garate Montoya, y el Capitan
de Puerto de Lirquén, Te-
niente 1° LT Ricardo Cartes
Alarcén, se reunieron con la
Gerencia de Puerto Lirquén
el 20 de abril. En la ocasién
se les hizo una pre i6
gen’eral de la compania y se les ofrecié un almuerzcl):)dezsigtrigr?
deria, al fi'r,1al del cual ambas partes se comprometieron a prestar
cooperacion en todos los temas que los vinculen.

Estibadores
felices con diploma

bodega fueron acredit'ados
ion de graas convenciona-
| curso de Estibador de Cu-
a de entrega de diplomas
bril. Gracias a los nuevos
Puerto Lirquen se
ara cumplir los

16 estibadores de
para el usoy operac
les tras el término de :
bierta, cuya ceremont
se realizo el 14 de ak
colaboradores capacnta'dos,.
encuentra ahora en mejor pie p
COMpromisos con sus clientes.
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Campana anti
influenza

salud de sus tr:c\—
Lirquén

realizod ' o
contra la influenza, gracias a lac

s
98 colaboradores Y golabocriabc?zrrsn
{as cronicas re
con patologias !
proteccion contra esta enfermedad

Mamas 2.0

En un salon de belleza se transfor-
mé el 8 de mayo una de las salas de
capacitacion del Edificio del T_rabaja-
dor Portuario. Peinados, manicure y
limpieza facial fueron algunos.de los
regaloneos con que la Gerencia aga-
sajo a las madres de Puerto Lirquen
en su dia.
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Fin de semana de fiesta

Popeye fue parte de la “Primera Fiesta Ciudadana por el Patrimonio de Lirquén”,
actividad donde aproveché de reforzar las reglas de seguridad y prevencién. Duran-
te el evento, organizado por la Municipalidad de Penco y la Camara de Comercio
de Lirquén, el Puerto también estuvo presente con un stand donde la Jefa de Res-
ponsabilidad Social Empresarial, Sol Fernandez, entregd poleras, volantes y dulces
a los asistentes. Las jornadas del 14 y 15 de mayo incluyeron diversas actividades
artistico-culturales y su cierre estuvo a cargo del grupo Sol y Lluvia.

Un Dia del Padre bien jugado

Con competencias de tenis de
mesa, taca-taca, tiro al blanco, cacho
y brisca, entre otras actividades, el 16
de junio los colaboradores de Puerto
Lirquén disfrutaron de una tarde re-
creativa organizada por la compaiiia
para celebrar el Dia del Padre en el
Edificio del Trabajador Portuario. Al
dia siguiente se realiz6 una conviven-
ciaen que se premio a los ganadores
de las distintas categorias.

Dia del PL reconocido
Trabajo por Carabineros

José Valdebenito, Jefe de Proteccion, y Spl
Fernandez, Jefa de Responsabilidad Social
Empresarial, recibierona nombre de Puerto
Lirguén un reconocimiento gl compromiso
de la empresa con la comunidad duralnte la
ceremonia de conmemoracion del pla del
Carabinero, realizada el 27 de abril en la

Tenencia de Lirquén.

El' 1 de mayo, Puerto Lirquén
envié un saludo agradeciendo
a todos sus colaboradores que
desde los muelles, patios y ofi-
cinas dia a dia contribuyen al
desarrollo integro de las activi-
dades de la empresa.

A preparar la PSU

1 ._Més de 30 estudiantes de Lirquén, en su mayoria
h_uos de trabajadores del Puerto, fueron benefi-
ciados con preuniversitario gratuito en las areas
dg Lepguaje, Ciencias Sociales, Matematicas y
Ciencias, gracias al convenio firmado porPLy la
Facultad de Educacién de la Universidad Catélica
de la Santisima Concepcion.
Las clases se desarrollan los sabados en el
plantel educacional y la compaiiia financia los
gastos en material y transporte de los alumnos

como parte de su programa de Responsabili
Social Empresarial. ponsabilidad




Clientes - il 'R

Marlen Diaz, Avenas del Pacifico

“Puerto Lirquen haido de
menos a mas’

Con apenas dos anos en el mercado, los productos de esta firma instalada en Mulchén han
logrado posicionarse con éxito en el continente. Su Jefa de Planta valora que PL se haya convertido

en un partner en este proceso.

avena pelada y estabilizada,

ademads de hojuela de avena.
Exportamos a toda América, en especial
a Venezuela, México, Ecuador, Colombia,
Costa Rica, Bolivia, Guatemalay Perd”, dice
Marlen Diaz, Jefa de Planta de Avenas del
Pacifico. Con esta carta de presentacién es
facil imaginarse una empresa con décadas
de trayectoria. Sin embargo, aclara que la
firma de capitales extranjeros -fundamen-
talmente bolivianos- empezdé a funcionar
apenas hace dos afios: el 15 de abril de 2014
comenzd a exportar.

“ Producimos principalmente

Calidad asegurada

-éCudntas personas trabajan y donde
tienen sus instalaciones?

-Tenemos 37 trabajadores. 32 en la
planta que estd ubicada en las cercanias
de Mulchén, en un predio de 15 hectéreas
de un drearural en la Aguada de Chumulco.
Estamos muy bien ubicados en términos de

— —

conectividad y logistica, tanto para recibir
materia prima como para despachar a través
de los puertos de la Regidon del Biobio. El
resto del equipo trabaja en las oficinas
comerciales y de administracion en Santiago.

-¢éEn qué momento se encuentran en
términos de proyectos, desarrollo y expan-
sion?

-Acabamos de certificarnos en ISO 9001

“Van por buen camino”

-¢Cémo ha sido la experiencia de trabajo con P_I.?
-Puerto Lirquén ha ido de menos a mas. De un tiempo a la fechan
capaz de entender al cliente. PL se ha involucra

-iQué es lo que mas valora del servicio que le entrega PL?

-La capacidad de resolver juntos los pro
una solucién. Como cliente encontrar un partner al otro
-¢Qué desafios cree que tiene PL para seguirm
-Van por buen camino. Diria que aumentar en L

(sistema de gestidn de calidad) e ISO 22000
(seguridad alimentaria), por lo que somos
una de las pocas plantas que cuentan con
esas normas internacionales; eso le da
mas confianza al cliente. En términos de
proyectos estamos evaluando mds expan-
siones e innovaciones para 2017, las que
tendran que ver con cantidad (incrementar
el volumen) y nuevos productos.

o solo ha mejorado la gestion, también ha s.ido
do mas, ha entendido que estamos lejos y cual es nuestra logistica.

blemas, el hecho de llamar cada vez que hay un contrat.iempo y proponer
lado ciertamente ayuda a enfrentar mejor un problema.

ejorando su oferta de valor?
ineas y seguir creciendo en infraestructura..
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B B B Trobajadores

Tips de productividad

Los que saben dan recetas para
hacer las cosas bien

Aumentar la eficiencia para mantener la competitividad es una preocupacion constante en
Puerto Lirquén. En esta linea, trabajadores de reconocida trayectoria entregan consejos para
que sus colegas optimicen el rendimiento de las faenas.

Patricio Rivas, Operador de Graa Liebherr

bastante buena, pero debemos buscar

mayor responsabilidad en los horarios de er?trada y.sf';\llida. Por otra pa:;ce,
podemos mejorar el orden del trabajo; es decir, le.z posucnon, de Ios, conteng (;)—
res, trabajar a la vista, que el area de funcionamiento esté lo mas: despejada
posible y se disponga de todo el equipamiento cuando se necesita. Cuando
se trabaja seguro y ordenado resulta mas rapido”.

“Creo que nuestra productividad es

Francisco RUiZ, Operador de Naves

“Se puede mejorar la productividad. Es necesario ir innovando y hacer
mejor las cosas. Por ejemplo, mejorar la comunicacién y el entrenamiento
de los nuevos trabajadores. Es importante hacer cursos para tener mejor
comunicacion entre las partes. También tenemos bastante gue mejorar en

temas de seguridad, destacando que la experiencia es fundamental para el
trabajo operativo de las naves”.

6 * PUERTOVISION



Trabajadores I B W

Alfredo Morales, supervisor Area CFS

“Se puede mejorar la productividad en Consolidado. Esto pasa por preparar
las cargas para que estén cerca de los contenedores, lo mas expeditas posibles.
Por otra parte, es importante que el personal esté comprometido con hacer las
cosas bien y que los nuevos vayan adquiriendo el bagaje de a poquito”.

Eleodoro de Frutos, supervisor Eventual

“La actitud laboral es importante. Siempre es bueno ser positivo, pues asi los
trabajzj\dores buscamos las mejores decisiones para la empresa y para nosotros.
Ademas, esimportante contar con las mejores herramientas para cuidar la segu-
ridad del trabajo, lo que permite que esté todo dado para hacer las cosas bien”.

Francisco Umana, Operador de Gria

“Todo se puede con voluntad, siempre y cuando estén los recursos. Es importante
cuidar los detalles: que las cargas estén a mano o tener el personal capacitado a
disposicién del trabajo. También crear confianza con las personas que trabajan
a nuestro lado, de esta forma el trabajo va a rendir mejor”.

PUERTOVISION * 7



Bl Ml C| Puerto por Dentro

Area de Operaciones CFS

El desafio de aumentar la

productividad con eficiencia

Agrupados en cinco secciones, sus mas de 250 trabajadores son los responsables del
proceso de consolidacion. Con el aumento de lineas navieras y nuevas contrataciones
enfrentan el reto de recuperar los indicadores de antaio.

restar un servicio de
Pconsolidacién de exce-
lencia es la tarea de los
43 trabajadores de planta y los
210 eventuales que, divididos en
tres turnos, conforman el Area
de Operaciones CFS (sigla que
proviene del inglés “Container
Freight Station” —estacion de
contenedores de carga-).
Aunque para cumplir esa meta
no basta con buen oficio para
disponer los productos en los
contenedores. Se requiere un
desempeno sobresaliente en
las cinco secciones que com-
ponen el Area y dependen de
la Gerencia de Operaciones:
Recepcidn, Separacion, Zona de
Resguardo (ZR) & Contraparte
SAG, Logistica & Documentacion
y, finalmente, Consolidacion.
Las labores de estas secciones
comienzan con la llegada de un
programa de consolidacion.
Entre otros datos, éste entrega
informacién del cliente, nave,
destino y tipo de carga, siempre
resguardada por un nimero de
reserva o booking que espe-
cifica dimensiones y tipo de
contenedores a utilizar, segln
lo solicitado por la linea naviera.

Rol de las secciones
El proceso empieza con la

Recepcion. Alli llega la carga y
sus respectivos documentos, se

8 * PUERTOVISION

ingresan al sistema los datos de
cada paquete a consolidar (en
su mayoria maderay sus deriva-
dos) y mediante una inspeccion
fisica se constata que lo recibido
corresponde a lo informado.

La seccién Separacion, como
su nombre lo indica, separa y
arma la carga de acuerdo a las
instrucciones de consolidacién
del cliente. Los paquetes que

éste no solicitd para el embarque
se regresan al acopio.

Algunos productos o desti-
nos requieren que el Servicio
Agricola Ganadero (SAG) revise
lo que se despachara. En este
caso interviene la seccion ZR &
Contraparte SAG, que realiza el
mismo proceso de separacion,
aunque trasladando la carga a
la Bodega de Resguardo para

su inspeccién por parte de la
autoridad.

Ademas, un profesional
de esta seccidén actia como
contraparte ante el organis-
mo publico, acompafiando al
inspector durante la revision
fisica de la carga y realizando la
programacion y documentacion
correspondiente.

En paralelo a la separacion de



la carga, Logistica & Documen-
tacion retira los contenedores
vacios desde el Depdsito y realiza
su tendido segun donde se
encuentre la carga a consolidar.
Ellos también son los responsa-
bles de enviar los contenedores
consolidados a stacking para su
acopio y posterior embarque.

Lista la carga y los contenedo-
res vacios, los trabajadores de la
seccion Consolidacion estibany
trincan adecuadamente la carga
dentro del contenedor para su
traslado seguro hasta el destino
final.

Mayor exigencia

“Gracias a los nuevos acuerdos
comerciales suscritos, Puerto
Lirguén moviliza mas del doble
de contenedores que hace un
ano. Si hasta agosto de 2015
se consolidaban cerca de 1.500
unidades mensuales, ahora la
cifra supera las 3.500”, explica
Héctor Riquelme, Jefe de Ope-
raciones CFS.

Cumplir con las nuevas exi-
gencias significd la elaboracion
de un plan de dos etapas. En la
primera, ya terminada, se hicie-
ron los ajustes para enfrentar
la mayor demanda, tales como
adquisicion de maquinaria,
incorporacion de nuevos traba-
jadores y traspaso de atributos
necesarios para la realizacién de
las tareas.

El proceso no estuvo exento
de dificultades y provocé una
baja en la productividad del
area. Aunque el Jefe de Ope-
raciones CFS destaca que el
personal nuevo ya estd tomando
el ritmo que se necesita para
realizar este trabajo.

“Las faenas en esta area
requieren mucha especializa-
cién, conocer los productos,
como se estiban, como se
acopian, etcétera, que son cosas
qgue va dando la experiencia.
Ahora estamos empezando a

apretar las tuercas, para que
todas estas piezas nuevas que
hemos incorporado en el engra-
naje funcionen como deben”,
afirma.

A recuperar
productividad

Con la infraestructura y el
equipo humano necesarios,
comenzd a desarrollarse la
segunda etapa con una meta
clara: lograr que todas las faenas
alcancen la productividad que
tenian antes y se ajusten a los
costos proyectados en el plan
estratégico de Puerto Lirquén.

Luis Martinez, Encargado
Consolidacion, enfatiza: “Ya
tenemos todo lo que reque-
rimos para cubrir el aumento
del trabajo. Ahora debemos ser
eficaces y eficientes con esos
recursos para lograr la produc-
tividad deseada. Terminamos el
proceso de marcha blanca, es
tiempo de optimizar nuestros
costos para cumplir el desafio
planteado”.

La llegada de las nuevas lineas
navieras significd, ademas,
implementar ciertos cambios
para mejorar el flujo del trabajo.
El Jefe de Operaciones CFS sos-
tiene: “Recuperamos espacio en
las bodegas instalando carpas
para realizar una buena distri-
bucién de los productos que se
van a consolidar (principalmente
maderas), de modo de tener las
cargas mejor segregadas y asi
hacer mds rapidos los procesos
de separacién. Eso hace una
diferencia importante entre
como partimos y codmo estamos
consolidando hoy”.

Todos alineados

Alcanzar la productividad
esperada también requiere
una buena planificacién, comu-
nicacién y coordinacién entre
las distintas secciones del drea

El Puerto por Dentro NI TR

Luis Torres, Encargado de Separacion de Maderas

“Encontré un grupo
humano de calidad”

Entre las nuevas contrataciones destaca la del En-
cargado de Separacion de Maderas, Luis Torres, quien
comenta como fue su llegada a la compaiia.

“Cuando ingresas a una empresa no sabes como te
van a recibir y si seras aceptado por los demas. En algun
momento pensé que seria complicado, pero al contrario,
estoy muy contento en Puerto Lirquén. Encontré un
grupo humano de calidad, tanto en lo profesional como

en lo personal”, sefala.

Torres, quien tiene una década de experiencia en
el ambiente portuario, sostiene que en sus primeros
meses en la empresa se ha dado cuenta que ésta crece
a los niveles esperados por la gerencia, pero en su area
aun hay muchos desafios pendientes. “Hay que seguir
trabajando en mejoras continuas como también en
los indicadores mensuales para justificar que estamos
haciendo una buena gestién”, afirma.

Operaciones CFS y de éstas
con las areas de Depdsitos y
Terminal de Contenedores de
la compaiiia.

“Es muy importante la coordi-
nacion con estas areas. Por eso,
de lunes a domingo se realizan
dos reuniones diarias entre
todos los involucrados para
responder satisfactoriamente
a la demanda de servicios de

consolidacion”, sefiala Riquelme.

Luis Martinez afiade: “La
productividad estd dada por
el equipo de trabajo. Por ello,
si no estd comprometido o no
hay entendimiento, dificilmente
habra productividad, aunque
tengamos todos los recursos.
Es fundamental la comunién de
las personas que ejecutamos el
trabajo”.

PUERTOVISION * 9



Sl Bl Entrevisto

Roberto Zilleruelo, Presidente de Puerto Lirquén S.A.

“Tenemos que garantizar un
servicio eficiente”

Valora el compromiso de los trabajadores con la compaiiia y les dirige un llamado a
aumentar los niveles de productividad. Enfatiza que la fuerte inversion en infraestructura
y equipos es el punto de partida, pero que la meta de volver a movilizar mas de 6 millones
de toneladas depende de todos.

competir hoy y se mide en

forma mucho mas global que
antes. Cada uno tiene que asumir como
objetivo la eficiencia en su funcién para
lograr un todo. Asi se construye nuestra
imagen en el mercado”, dice el Presidente
de Puerto Lirquén S.A., Roberto Zilleruelo.
Su mensaje va dirigido especialmente a los
colaboradores de Puerto Lirquén en un afio
gue se preveia mds auspicioso, pero que
dadas las contingencias de la demanda impli-
card un esfuerzo adicional de todos y cada
uno en pro de aumentar la productividad.

-En 2015 recibimos la buena noticia del
logro de nuevos negocios que permitirian
aumentar las toneladas movilizadas de 4,5
millones a mas de 6 millones este aiio. ¢Se
podra cumplir esa meta?

-Fue una muy buena noticia el haber
cerrado esos contratos. Lamentablemente,
a poco andar las compaiiias navieras deci-
dieron racionalizar su oferta, producto de
la situacion que vive la industria en general,
influida por la baja en los volimenes trans-
feridos en nuestro mercado en particular.
Esto afectd nuestra situacion en parte de
dichos contratos, por lo que probablemente
no lleguemos a la meta de las 6 millones
de tons. Aunque no por ello nos vamos a
guedar en lamentos. Aqui se genera una
oportunidad de demostrarle a este grupo de
5a 7 navieras, y de igual forma a los expor-
tadores, que estamos atendiendo en los dos
servicios que recalan en Lirquén y que somos
la mejor alternativa de la region en nivel de
servicio, productividad y eficiencia. Eso nos
traerd beneficios futuros y nos permitira

I‘I a eficiencia es la manera de
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volver a tener la mayor participacién de
mercado, posicion que nunca debimos haber
perdido.

Esfuerzo en productividad

-éQué esperan estos nuevos clientes de
Puerto Lirquén?

-Eficiencia, seguridad en las faenas, con-
tinuidad de servicio, certeza en la planifi-
cacion, rendimientos en la atencion de la
nave. Hoy por hoy, y dada la dificil situacion
que se enfrenta, nadie esta trabajando con
holguras. En consecuencia, cualquier inte-
rrupcion o baja productividad en la atencion
de una nave, que normalmente deriva en
una prolongacion de la estadia en el puerto,
significa un gravisimo problema para el
cliente. Tenemos que garantizar un servicio
eficiente y puntual.

-Puerto Lirquén ha desplegado un fuerte
plan de inversiones en infraestructura y
equipos para hacer frente a este desafio.
¢Qué mensaje le daria a los colaboradores
para sacarle el mayor provecho?

-Ha sido una gran demostracion de con-
fianza de parte de los accionistas. El plan de
inversiones responde a una necesidad de ir
adaptando la oferta a las nuevas necesidades
de la industria. El tamafio de las naves ha
crecido de forma importante en los ultimos
afios y seguramente aumentara aiin mas en
el futuro. Hemos hecho una gran inver-
sién en equipamiento y ahora en un nuevo
sistema para la operacion de contenedores.
Ello tiene que ir acompanado de nuestro
esfuerzo en productividad, y es que siempre
la incorporacién de recursos y tecnologia
nos da la oportunidad de mejorar. Hago
una invitacion a que tomemos ese desafio
con seriedad.

Mostrar mejores estandares

-Después de un esfuerzo tan impor-
tante de PL para recuperar su liderazgo
regional se hace necesario ordenar la casa.
éQué le diria a los trabajadores historicos
y a los nuevos al respecto?

-Estos saltos bruscos en voliumenes
atendidos siempre traen un poco de des-
orden o desorganizacion. Por eso es bueno
recordar que nuestra prioridad es tener una
operacion eficiente, pero segura. Por un

lado, tenemos que mejorar los indices de
accidentabilidad, porque no hemos estado a
la altura de nuestros estandares; y por otro,
tenemos que avanzar mucho en eficiencia.
Gran parte de nuestra gente estuvo en el

Entrevista

Puerto cuando movilizdbamos mds de 6
millones de tons; hay que traspasar esa
experiencia a los mas nuevos y jévenes. Hoy
tenemos mas recursos, por tanto debiéra-
mos mostrar mejores estandares.

Prioridad a la excelencia

i i cialpa
_La excelencia ha sido un valor cru :
= para recuperar el liderazgo en lazona?

lor en nuestra principal prioridad. De

debemos traducir ese concepto
-Tenemos que poner ese va

esa forma recuperaremos el lideraz

lo haremos, pues hemos sentido el'
los colaboradores. Quisiera transmi
primero de optimismo, pues veo que hay un

gente de dar sa
agradecimiento por ese compr

avanzar, ser mejores Yy recuperar nuestro

ra Puerto Lirqueén, ien que

go. Y estoy convencido dg que
respaldo y el compromiso de
tir dos mensajes centrales. EL
compromiso de nuestra

ltos en eficienciay productividad. El segurl\do de
omiso y por la entrega dia a dia para

liderazgo.

PUERTOVISION = 11



Bl BB Liiquen en Movimiento

Semana de la Seguridad

Producir + Prevenir = Tarea de todos

Reconocimientos a trabajadores destacados, concursos y el estreno de una campana
grafica en que Popeye, Olivia y Brutus llaman a trabajar de manera eficiente, pero

segura, marcaron los siete dias de un hito que Puerto Lirquén espera incorporar a su
cultura organizacional.

Popeye recorrié todos los rincones del Puerto junto a personal de la Mutual de Seguridad y al equipo de
Prevencién de Puerto Lirquén, entregando mensajes preventivos'y regalando premios.

12 + PUERTOVISION



Lirguen en Movimiento | Il R

Carlos Torres, Movilizador, recibio e! El Pro_fesor Salomén dicté una entretenida charla de
premio del Concurso de Cortometrajes seguridad.

de manos del Gerente General.

Pintando y dibujando junto a Popeye, los hijos de
los colaboradores aprendieron sobre los Elementos
de Proteccién Personal.

Patricio Candia, Supervisor Portuario, reci
al “Espiritu de Seguridad Integral Puerto Lirquén 2016”".

bio el premio
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B B I Comunidad

Visita de Escuela Almirante Patricio Lynch

Estudiantes hicieron del Puerto
un libro abierto

Acompainados por sus profesores, los ninos conversaron sobre la lectura con la Gerencia
y regalaron marcadores de pagina al personal del Edificio de Administracion.

onversacion, poesia,
galletas y chocolate
caliente acompafiaron

la reunion que sostuvieron una
delegacién de siete alumnos y
cuatro profesores de la Escuela
Almirante Patricio Lynch con
el Gerente General de Puerto
Lirquén, Juan Alberto Arancibia,
y la Jefa de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) de la
compaiiia, Sol Fernandez.

La visita se enmarcd dentro
de la celebracion de la “Semana
del Libro” del establecimiento
educacional, en la que se con-
memoraban los setenta afios
del Premio Nobel de Gabriela
Mistral.

De alli que Catalina Castro,
una de las estudiantes, recitara
el emocionante poema “Caricia”
de la connotada escritora nacio-
nal. Como también que luego
surgiera una interesante con-
versacion en torno a los libros,
donde el Gerente General contd
que para promover el habito
de lectura en sus hijos intenta
leerles todas las noches.

Durante la jornada, que se
llevd a cabo el 21 de abiril, los
estudiantes entregaron un pre-
sente a Juan Alberto Arancibia
a modo de agradecimiento por
la ayuda que la empresa le ha
brindado a su escuela. Luego
de disfrutar una convivencia,
recorrieron las oficinas admi-
nistrativas regalando marcado-
res de libros hechos por ellos

14 + PUERTOVISION

mismos a los colaboradores que
encontraron a su paso.

Recordemos que esta no es
la primera vez que alumnos de
la Escuela Almirante Patricio
Lynch visitan Puerto Lirquén. El
afio pasado mas de 200 nifios
de 5° a 8° basico concurrieron
hasta la empresa como parte
del programa “Puertas Abiertas
a la Comunidad”, liderado por
Sol Fernandez.

El nexo entre el Puerto y
la escuela es de larga data. A
través de su programa de RSE,
la compafiia apoya hace afios
el proyecto educativo del esta-

blecimiento a través de la Ley
N°19.247 para donaciones con
fines educacionales. Durante
el ultimo afio, esta ayuda se ha
traducido en cursos de capa-
citacion para sus docentes en
el drea de Lenguaje y Mate-
maticas; donacion de libros y
material didactico; ademas de
pasantias para algunos de sus
profesores en Santiago.

El Gerente General de Puerto
Lirquén se mostré muy compla-
cido con la visita y sefiald que
espera mantener los vinculos
con las autoridades, docentes y
alumnos de la escuela: “Quere-
mos que vengan todas las veces
que deseen. Nuestras puertas
estaran siempre abiertas para
recibirlos”, manifesto.



Comunidad B B IR

Equipo participd en “Futbol Mas”

Tarjeta Verde a Rios de Chile

70 ninos entre 6 y 15 anos recibieron el premio al barrio mas entusiasta. Ello, gracias al
apoyo de sus familias, vecinos y Puerto Lirquén en la iniciativa que mediante el “juego
limpio” promueve la felicidad y la superacion.

ompromiso es la
palabra que mejor
resume a la poblacién

Rios de Chile y Puerto Lirquén
en “Fatbol Mas”.

Los jugadores, sus familias,
vecinos y la compafiia literal-
mente se pusieron la camiseta
desde agosto del afio pasado,
cuando se sumaron a la inicia-
tiva que a través del balompié
promueve la felicidad y la supe-
racion en sectores vulnerables.

“La participacién de Puerto
Lirquén ha sido super positiva.
El vinculo con la comunidad ha
sido muy estrecho, principal-
mente por la presencia que
han tenido en las actividades
de nosotros”, destaca Alfredo
Chavarria, Coordinador Regio-
nal de Futbol Mas.

De alli que tras la interven-
cién en su primer campeonato,
finalizado el 18 de junio, Rios
de Chile fuera la ganadora de
la Copa Tarjeta Verde; trofeo
al barrio con mejor barra,
capacidad de organizacién y
apoyo de los padres.

Competencia cordial

Distribuidos en las categorias
Peque, Mini, Infantil y Nifias,
alrededor de 70 menores
entre 6y 15 aios dieron vida al
equipo. Fueron seis partidos los
que incluyo este campeonato,
donde los jugadores debieron
competir con los otros tres
grupos que participan de la
Liga Futbol Mas en la Region

del Biobio.

Durante los dos entre-
namientos semanales que
incluye el programa, todos se
esforzaron en juntar Tarjetas
Verdes, refuerzo positivo para
las acciones dentro y fuera de
la cancha.

“La Tarjeta Verde es la que
te dice que es bueno levantar
a un compafiero, es bueno el
trabajo en equipo, es bueno
ser alegre. Todo ese tipo de
conductas se premian”, sefiala
el coordinador regional de
Futbol Mas.

Mayor vinculo

Cada quince dias, los fines de semana se realizan actividades
comunitarias como jornadas padre-hijo u otro tipo de eventos
que incluyan la participacion de los apoderados.

“Creemos que el programa esta en linea con lo que como
empresa venimos trabajando en el marco de nuestra politica

de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)”, sostiene ol
Fernandez, quien lidera esta area en |a compaiia.

La Jefa de RSE, que junto a Popeye participd activamente
de las actividades, felicité a nombre de la empresa a toda la
comunidad de la poblacién Rios de Chile “por lagran union que
han tenido no sélo los nifios, sino que también sus apoderados,
los vecinos y la familia”.
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B2 B En Familia

Prevencion de enfermedades respiratorias

Consejos para un invierno saludable

Con las bajas temperaturas llegan también las patologias estacionales. Resfrio comun, gripe,
bronquitis y neumonia afectan la salud de todos y, en particular, de nifios y ancianos. Aqui
algunas recomendaciones para evitar el contagio.

Lave frecuentemente sus manos
y las de sus ninos.

Estornude cubriéndose labocayla
nariz con el antebrazo.

Evite los espacios publicos con
aglomeraciones.

Mantenga al dia todas las vacunas
de sus niios.

Restrinja la visita de personas
enfermas.

Utilice panuelos desechables y
bételos inmediatamente.

Mantenga su casa libre de humedad y
con ventilacion constante.

No permita que fumen dentro de su
hogar.
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Nuevo software de procesos

Sistema Navis N4 arriba a Puerto

Tecnologio I B

La tecnologia aumenta la eficiencia y capacidad de la compaiia para operar contenedores y
naves. La automatizacion y centralizacion es clave para la competitividad de PL, la tranquilidad
de sus clientes y la seguridad de los trabajadores.

uerto Lirquén (PL) se ha
Pconvertido en el quin-
cuagésimo complejo
portuario de América Latina
en incorporar la plataforma
tecnoldgica Navis N4, software
que ird en directo beneficio de
las operaciones de la empresa.
“Nuestra decisién de selec-
cionar N4 es parte de un plan
mayor de inversién para ampliar
y modernizar las operaciones en
todos los ambitos, incluyendo la
incorporacién de gruas moviles,
Reach Stackers y Port Trucks, un
patio recién pavimentadoy una
extension de nuestro muelle en
el que pueden atracar buques
de hasta 367 metros”, destaca
Juan Alberto Arancibia, Gerente
General de PL.

Por medio de esta platafor-
ma se podran automatizar y
centralizar las operaciones del
terminal maritimo para aumen-
tar su productividad y mantener
ventajas competitivas, asi como
fortalecer la seguridad de los
trabajadores en los patios.

“En un sector tan competitivo
como el transporte maritimo
es esencial ofrecer un soporte
6ptimo a nuestros clientes,
ademds de satisfacer tanto
los requisitos de la industria
como de las compaiiias navie-
ras. Tenemos la certeza que
N4 nos proporcionara una
solucidén répida, facil de usary
personalizada, necesaria para
apoyar nuestra meta de 50%
de crecimiento en los préoximos

anos”, agrega Arancibia.

Salto en calidad

de informacidn en la operacion
de contenedores y naves,

mejorando el uso de recursos
en las faenas relacionadas con
estas areas y la confeccidon del
plano de estiba. Esto permitira
entregar una respuesta agil ante
los problemas que puedan pre-
sentarse.

“La elaboracidn del plano es
un proceso que se hace contra el
tiempo y con cambios mientras
trabaja la nave en el Puerto,
por lo que contar con una pla-
taforma agil y flexible es un gran
salto en la calidad del servicio
que prestaremos. Esto también
trae beneficios en el uso de
recursos”, explica Gonzalo Ledn,
Gerente de Operaciones de PL.

Cabe destacar que la platafor-
ma serd utilizada principalmente
por la seccién de Planimetria y
el Terminal de Contenedores
de la compafiia. “Estamos en la
primera etapa, en proceso de
seleccién del equipo que tendra
laresponsabilidad de capacitarse
y luego hacer laimplementacion
del sistema”, afiade el Gerente
de Operaciones.

Navis N4 optimizara el manejo

Cooperacion informatica

Navis es una empresa proveedora de tecnologiasy servi-
cios que ofrece herramientas de gestion para la operacion

de terminales portuarios de categoria mundial, ma?(|m|_z§ndo
do el riesgo en el ejercicio de

su funcionamiento y reducien
las labores portuarias.

Ante suimplementacionen PL,
Regional de Navis, sefala: “admiramos

PL, Chuck Schneider, Gerente
las ambiciones de

crecimiento de Puerto Lirquény su evolucion en el mercado
siempre cambiante de hoy en dia".
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Bl \ido Socidl

o Puerto Lirquén desea muchas felicidades a quienes cumplieron
fRdZcumplearios! i

Festejados )
de junio

Crece la familia

Damos la bienvenida a los nuevos integrantes de nuestra gran comunidad:

Felipe Agustin, hijo de Tomas, hijo de Mariela Amandg Victoria, hija Bern_ar.do, hijo dg Claudia
Viviana Fuentealba y Bobadilla y Pablo de Marlbel Retgmal, Anativia y Franqsco
Claudio Salas, Operador Nufiez, Operador Grua Supervisora y Digitadora, Mufoz, Supervisor.

Grua Reachstacker. Reachstacker. VAR I

—

Emily Alexandra, hija de Amanda Ignacia, hija de Gaston, hijo de Marianela

Natalia Rubilar y Richard Jennifer Valdés y Jorge Grandon, Ingeniero

Constanzo, Movilizador. Saavedra, Inspector MR de Medio Ambiente, y
Box. Francisco Valenzuela.
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Leven Anclas

El trabajo bien hecho

V 4
rase una vez tres amigos que lle-

garon a la ciudad a trabajar en una
empresa portuaria: Pedro Flojonso,
Juan Tuntun y Diego Aplicado.

A un par de dias de haber ingresado
al puerto, a cada uno le asignaron la
construccién de una bodega de acopio. A
Pedro le encargaron una para fertilizantes,
aJuan una para maderay a Diego una para
guardar celulosa. Todos trabajarian bajo la
supervision de José Ojodelince, un amigo
comun de la nifiez.

La compaiiia les dio dos meses a cada
uno para realizar la construccién, periodo
después del cual comenzaria el otofio y,
junto con él, las primeras lluvias.

Al conocer su mision, Pedro Flojonso dijo
riéndose: “En un par de semanas tengo lista
esta tarea y después a descansar”. Juan
Tuntdn evalud la situacidn y pronosticé
gue en un mes acabaria el trabajo: “Pan
comido”, pensd. Diego Aplicado, el mas
prolijo de los amigos, consideré que el
tiempo era el adecuado para hacer las
cosas bien e imagind lo perfecta
que quedaria la bodega.
Cuando lle-

vaban dos semanas de construccion se
reunieron con José Ojodelince, quien les
preguntd cémo iban los trabajos. Los tres

contestaron al unisono: “Muy bien”, asi

que basado en la confianza que tenia en
ellos, el supervisor se quedo tranquiloy no
inspecciond como debia: “Todo resultara de
maravilla”, dijo para si.

Pedro, Juan y Diego acabaron sus bodegas
en el plazo que habian estimado. De acuerdo
a lo planificado, antes que comenzara a
llover las bodegas se llenaron con la carga.

Durante el primer temporal, dentro de la
bodega de fertilizantes se formd una espesa
pasta resultante de la mezcla del producto
con el agua. En la de madera se mojé toda la
gue se encontraba en el extremo derecho de
la estructura, mientras que en la de celulosa
no entrd una sola gota.

Al ver lo sucedido, José Ojodelince se
mostré muy decepcionado con Pedro
Flojonso y

Juan Tuntun. jHabian traicionado afios
de amistad! Esta negligencia le costaria
millones a la compaiiia y seguramente la
pérdida de sus clientes mds importantes.
Sin embargo, al mismo tiempo estaba
asombrado del buen trabajo de Diego
Aplicado.

Una semana después, los clientes que
despachaban madera y fertilizantes a
través del puerto se habian cambiado a
una empresa de la competencia; Pedro
Flojonso y Juan Tuntun ya no trabajan ahi,
mientras que José Ojodelince perdid el
ascenso al cual estaba postulando.

Diego Aplicado, en tanto, fue premiado
por su excelente desempefio y continué
trabajando en el puerto. Gracias a su
motivacién por hacer las cosas bien, se
inscribid en cuanto curso de capacitacion
pudo y pronto logré hacer carrera dentro
de la compaiiia.
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