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Estimados Clientes,

Temos o prazer de anunciar, a primeira fase da implementacao do MyPortal.

O MyPortal permite que os clientes facam parte da nossa comunidade digital e se envolvam com a nossa
plataforma de auto-servi¢o, onde serao capazes de gerar Orgamentos, Fazer Pagamentos Online e Gerar
Facturas sem qualguer atraso.

Registro

Se ainda nao se registou, por favor encontre em anexo um guia (MyPortal - Como criar conta) com todas
as instrucoes necessarias para o registo. A plataforma ja esta em funcionamento e pode utiliza-la a partir
deste preciso momento.

Cotacdes

Contudo, nesta primeira fase do My Portal, o cliente podera apenas emitir cotagdes para importacao de
cheios, cujo desempacotamento sera feito fora do terminal. A partir de 15 de Setembro, todas cotacoes
para importacdo de cheios deverao ser geradas no neste portal.

Portanto para o efeito precisardo apenas da informacao abaixo:
o Nr.de BOL;
. Data de levantamento do contentor;
. Confirmar o local de devolucéo do vazio (informacéo indispensavel).

Pagamentos Online
As cotacOes geradas no My Portal pelo cliente, podem ser pagas via entidade e referencia, por qualquer
banco pertencente a SIMO Rede, com excepc¢éo do Millennium BIM.

Para o efeito, basta aceder ao seu sistema bancario pela Internet, ou dirigir-se a um ATM, e seleccionar a
opcao Servicos de Pagamento, e preencher as informacoes abaixo:

e Entidade: 10955

e Referencia: o nr. da cotacao gerada no portal

Estas cotacBes devem ser usadas para efeito de solicitacdo de emissao da factura.

NB: BOL com varios contentores, para retirar em aatas diferentes, tera que gerar aiferentes cotacoes,
DOIS 0 sistema até o momento permite apenas seleccionar para uma unica data de levantamento,
contuao, o mesmo lhe permitirda seleccionar contentores que deseja retirar na data a especificar.

Portanto, todas cotagdes que ndo sao para levantamento de contentores Cheios de Importacao, devem
ser solicitadas na Plataforma como tem sido feito.
(https://www.dpworld.com/en/maputo/service-request)
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Queremos enderecar 0 N0sso apreco e gratidao pela sua colaboracédo, € de elevada estima para nos. E
esperamos sinceramente que esteja satisfeito com 0s N0SS0S Servigos.

Caso tenha alguma questéo, por favor ndo hesite em contactar-nos.
840111

840959500
maputo.satellite@dpworld.com

Best Regards,

Maputo, 30 de Agosto de 2022

Commercial Department




