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DP WORLD dpworld.com

Maputo, 08" July 2025

Customer Advisory

Subject: Implementation of System charges on National & Transit Landside Tariffs Effective Date 15th July
2025

Dear Valued Customer,

Please be informed that, effective 15th July 2025, a new charge titled “System fee” will be implemented
across both our National and Transit Landside Tariffs.

This fee is being introduced to support ongoing investments in digital infrastructure, operational efficiency, and
system enhancements aimed at improving overall customer experience.

Details of the New Charge:
¢« Name of the Charge: System fee
o Effective Date: 15th July 2025
e Applicable Tariffs: National & Transit Landside Tariffs

Importagao
National (laden) USD 5/Teu
Transit (laden) USD 1/Teu
Exportacao
National (laden) USD 2/Teu
Transit (laden) USD 1/Teu

Should you have any queries or require further clarification, please do not hesitate to contact our support team
on the following numbers.

+(258) 840111

+ (258) 840959500

+(258) 843319147
maputo.satellite@dpworld.com

We agp,reeiaté’th'ljﬁritjnderstanding and cooperation during this period.

Bestregards
Commercial Department

DP World Maputo

Praca dos Trabalhadores o o
PO Box 3203, Maputo — Mozambique — —
T: +258 21305 722,

dpworld.com
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DP WORLD dpworld.com
Maputo, 08 de Julho de 2025
Comunicado

Assunto: Implementacao de Taxas de Sistema nas Tarifas Nacionais & de Transito Em Terra Data Efectiva
15 de Julho de 2025

Estimado Cliente,

Informamos que, a partir de 15 de Julho de 2025, sera implementada uma nova taxa denominada “Taxas de
Sistema” nas nossas Tarifas Nacionais e de Transito em Terra.

Esta taxa estd a ser introduzida para apoiar investimentos continuos em infra-estruturas digitais, eficiéncia
operacional e aprimorar o sistema por forma a melhorar a experiéncia geral do cliente.

Detalhes da nova taxa:
¢ Nome da taxa: Taxas de sistema
o Data efectiva: 15 de Julho de 2025
e Tarifas aplicaveis: Tarifas nacionais e de transito

Importacéao
Nacional (Cheio) USD 5/Teu
Transito (Cheio) USD 1/Teu
Exportacéo
Nacional (Cheio) USD 2/Teu
Transito (Cheio) USD 1/Teu

Caso tenha alguma duvida ou necessite de esclarecimentos adicionais, ndo hesite em contactar a nossa equipa
de apoio atraves dos seguintes numeros.

+(258) 840111

+ (258) 840959500

+ (258) 843319147
maputo.satellite@dpworld.com

Agradecemos a vossg_gompré’éﬁééo e cooperacdo durante este periodo.

Com 9/sm'éihores cumprimentos,
Department Comercial

DP World Maputo

Praca dos Trabalhadores

PO Box 3203, Maputo - Mozambigue
T:+258 21305 722,

dpworld.com
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