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DP WORLD dpworld.com

Maputo, 29" September 2025

Customer Advisory
Subject: Container Sealing at the Gate — ISPS Code

Dear Valued Partners,

In line with the International Ship and Port Facility Security (ISPS) Code, we would like to reiterate that all
containers entering the terminal, whether laden or empty, must be properly sealed. This requirement is crucial to
maintaining the security and integrity of port operations.

We have recently observed a growing number of empty containers being returned to the terminal without seals,
which constitutes a security breach under ISPS regulations.

To address this and ensure full compliance, we seek your cooperation in implementing the following:
1. Provision of Seal Stock:

Shipping lines or box operators are kindly requested to ensure that a minimum stock of seals is made
available to the terminal.

2. Sealing at Gate Entry:
In cases where empty containers are returned without seals, the terminal will proceed to seal the
containers at the gate using the provided seal stock.

3. Service Charges:
The sealing service will be charged to the respective shipping line or box operator in the amount of USD
7,inaccordance with the applicable tariff or contract.

We trust in your continued support and cooperation to uphold the highest security standards at our facility.

Should you have any queries or require further clarification, please do not hesitate to contact our support team
on the following numbers.

+(258) 840111

+ (258) 840959500

+ (258) 843319147
maputo.satellite@dpworld.com

Th@_r)k.,youfé'rw\’/aur attention and prompt action.

Best regards
Commercial Department

DP World Maputo
Praca dos Trabalhadores
PO Box 3203, Maputo — Mozambigque — T
T: +258 21305 722,

dpworld.com
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Maputo, 29 de Setembro de 2025

Comunicado

Assunto: Selagem no Portdo — Codigo ISPS
Prezados Parceiros,

Em conformidade com o Codigo Internacional para a Seguranca de Navios e Instalacbtes Portuarias (ISPS),
gostariamos de reiterar que todos os contentores que entram no terminal, cheios ou vazios, devem estar
devidamente selados. Este requisito é crucial para manter a seguranca e a integridade das operagdes portuarias.

Observamos recentemente um numero crescente de contentores vazios sendo devolvidos ao terminal sem
selos, 0 gue constitui uma violagcdo a seguranca segundo 0s regulamentos ISPS.

Para solucionar o problema e garantir total conformidade, solicitamos a cooperacdo para a seguinte
implementacao:
1. Fornecimento de Stock de selos:
Solicitamos gentilmente que as companhias maritimas ou operadores de selos garantam gue um stock
minimo de selos seja disponibilizado ao terminal.

2. Selagem na Entrada do Porto:
Nos casos em que contentores vazios forem devolvidos sem selos, 0 terminal procedera com a selagem
dos contentores no portao, utilizando o stock de selos fornecido.

3. Taxas de Servico:

O servico de selagem sera cobrado a respectiva companhia maritima ou operador de selos, o valor de
USD 7 conforme a tarifa ou contrato aplicavel.

Contamos com seu apoio e cooperacdo continuos para manter os mais altos padrbes de seguranga em nossas
instalacoes.

Caso tenha alguma duvida ou necessite de esclarecimentos adicionais, ndo hesite em contactar a nossa equipa
de apoio através dos seguintes numeros.

+(258) 840111

+(258) 840959500

+(258) 843319147
maputo.satelite@dpworld.com ~  —

Agradecemos a vog'éé'compreenséo e cooperacao durante este periodo.

Com os melhores cumprimentos,
Departmento Comercial
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