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PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO DE SERVICOS
(COTACOES/FACTURAGAO E OUTROS)

Objectivo
Manter 0s n0ssos estimados clientes informados sobre 0s actuais procedimentos, e tornar o atendimento mais
flexivel.

Procedimentos Gerais
Com inicio a 15 de Janeiro, o cliente passara a fazer o uso de duas plataformas para a solicitacao de servicos.

e (CCS-Cargo Comunity System g;

e Service Request

1. O Cliente deve acessar a nossa plataforma CCS através do site abaixo:

https://gl-community.dpworld.com

Observacgbes
Numa primeira fase o CCS acomodara apenas 0Ss servi¢cos abaixo mencionados:

e |mportacao de Cheios — Submissao de Documentos, Geragao de Cotacao, factura e Recibo.

e Marcacao / Reserva para levantamento de Cheios de Importacéo, Levantamento de contentores Vazios
e Devolucdo de Cheios para a Exportacéo.

Para fazer o uso do CCS - Cargo Comunity System siga por favor o procedimento em anexo com o titulo:

Procedimentos para o uso do CCS

2. Todos 0s Servicos ndo mencionados acima, devem ser solicitados no link abaixo.

https://www.dpworld.com/en/maputo/service-request

3. Seleccionar o formulario, de acordo com o servico gque pretende solicitar, e fazer o devido preenchimento,
anexando toda a informacao e documentos exigidos.

_4_.,_,,.,l;eito"bﬁbféenchimento, 0 cliente deve submeter o pedido.

a) E responsabilidade do cliente garantir que o preenchimento esteja correcto e anexar toda a
documentacao solicitada;
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b) Caso o cliente ndo introduza a informacao correctamente, a atendente ira retornar ao cliente,
informando gue o pedido ndo sera processado por insuficiéncia de informacéo, e 0 mesmo devera
submeter novamente com 0s requisitos completos;

¢) Qcliente deve garantir gue a documentacdo em anexo esteja em formato PDF e ndo em fotos.

5. Todos 0s pedidos solicitados e correctamente preenchidos, serédo processados e enviados no respectivo
dia respeitando o horario estabelecido:

a) Segunda a Sexta das 8:00h as 15:00h e aos Sabados das 7h:30h as 11:30h;

b) As solicitagbes/pedidos enviados apos o horario acima citado serdo respondidos no dia seguinte
com excepcao aos Domingos ou Feriados.

Observacoes

Caro cliente, o email: Maputo.Satellite@dpworld.com deve ser usado apenas para pedidos de
esclarecimento, reclamacoes etc.;

Sempre gue o cliente solicitar um servigco deve seleccionar o formulario correcto. Apelamos gue leia
atentamente a descricdo dos formularios para evitar erros;

O cliente devera garantir gue o comprovativo de pagamento tenha referéncia e seja correspondente
a cotacdo que Ihe foi enviada, visivel, e em PDF e ndo fotografia;

Aconselhamos que o cliente faca pagamentos por entidade e referéncia ou transferéncias bancarias
conta a conta e ndo interbancaria para evitar que tenha que aguardar até que a mesma reflicta na
conta da DP World;

Os dados bancarios da DP World estao disponiveis na Website.

Nota: Nao aceitamos pagamentos com base em estimativas. Cada taldo ou Prova de pagamento deve
corresponder a uma unica cotacgo/factura. O sistema ndo permite uso de remanescentes. Antes de submeter
0 formulario, pedido de servico, certifigue gque 0s campos preenchidos e 0s documentos inseridos estao

correctos.

Em caso de duvida ou necessidade sobre algum esclarecimento pode contactar-nos através do nimero:
(+258) 84 3319147.
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