Numero
0
codigo
del
reclamo

Tipo de
Usuario

REGISTRO DE RECLAMOS

Nombre del Usuario /

Razén Social

2010

Fecha de
recepcioén

Materia o
naturaleza del
reclamo

Fecha de
resolucion

Estado de
resolucion

. Dafios o pérdidas
Usuario BOLIVARIANA DE L
001 Intermedio CARGAS S.R.L. 11.10.2010| en perjuicio del |23/11/2010 Fundado
usuario
002 Usuario NEPTUNIA S.A. 11.10.2010| FaCWraciono | o.44/5010 |  Fundado
Intermedio cobro
. Dafios o pérdidas
Usuario | AGENCIA DE ADUANA - B
003 Intermedio NORCAM S.A. 11.10.2010| en perjuicio del |22/11/2010 Fundado
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario CARLOS FLORES - b
004 Final PORTOCARRERO 15.10.2010| en perjuicio del |22/11/2010 Fundado
usuario
005 Usuarlq ARGOS LOGISTICA 26.10.2010 Facturacién o 14/12/2010 Fundado
Intermedio S.A.C. cobro
Usuario COSMOS AGENCIA Facturaciéon o .
006 Intermedio MARITIMA S A 26.10.2010 cobro 8/11/2010 Inadmisible
Usuario CAP. LOGISTIC Facturacién o
007 Intermedio ADUANAS S A C. 28.10.2010 cobro 14/12/2010 Fundado
Usuario Dafios o pérdidas
008 Intermedio HAMBURG SUD PERU |29.10.2010 | en perjuicio del | 14/12/2010 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
009 Final GLORIA S.A. 29.10.2010 | en perjuicio del |11/11/2010| Inadmisible
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
010 Final VOLVO S.A. 02.11.2010| en perjuicio del | 21/12/2010 Concluido
usuario
. Dafios o pérdidas
o11 | Ysuaro | CMACGMPERU 45 11 5010 | en perjuicio del |10/01/2011| Fundado
Intermedio S.A.C. .
usuario
Usuario SAVAR Dafios o pérdidas Fundado en
012 Intermedio CORPORACION 02.11.2010| en perjuicio del |21/12/2010 Parte
LOGISTICA S.A. usuario




013 | Ysuario |y AERSK PERUS.A. |10.11.2010| FACWUraciono i ,4155610|  Fundado
Intermedio cobro
Usuario ADUANERA Facturaciéon o
014 Intermedio | CAPRICORNIO S.A. 10.11.2010 cobro 14/12/2010 Fundado
Usuario Dafios 0 pérdidas Fundado en
015 . GLORIA S.A. 17.11.2010 | en perjuicio del |30/12/2010
Final ; Parte
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario COSMOS AGENCIA L ..
016 Intermedio MARITIMA S.A. 18.11.2010| en perjuicio del |25/11/2010| Inadmisible
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
017 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 22.11.2010 | en perjuicio del | 10/01/2011| Concluido
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario TRABAJOS L
018 Intermedio MARITIMOS S.A. 23.11.2010| en perjuicio del |11/01/2011| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
019 Intermedio CONTRANS SAC 25.11.2010| en perjuicio del | 11/01/2011| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
020 Intermedio CONTRANS SAC 27.12.2010 | en perjuicio del | 11/01/2011| Inadmisible

NUmero

(0]

codigo

del

reclamo

Tipo de
Usuario

Nombre del Usuario /
Razon Social

2011

Fecha de
recepcion

usuario

Materia o
naturaleza del
reclamo

Dafios o pérdidas

Fecha de
resolucion

Estado de
resolucién

001 mt’esr‘;fgé?o CONTRANS SAC | 1/01/2011 | en perjuicio del |15/02/2011| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
002 Final RASAN S.A. 13/01/2011 | en perjuicio del | 3/03/2011 Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
003 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 26/01/2011| en perjuicio del | 7/03/2011 Infundado
usuario
INVERSIONES Dafios o pérdidas
Usuario MARITIMAS L
004 Intermedio | UNIVERSALES PERU 31/01/2011| en perjuicio del |21/03/2011| Infundado
usuario
S.A.
INVERSIONES Dafios o pérdidas
Usuario MARITIMAS -
005 Intermedio | UNIVERSALES PERU 3/03/2011 | en perjuicio del | 20/04/2011| Infundado

S.A.

usuario




Dafios o pérdidas

Usuario BOXPOOL AGENCIA I
006 Intermedio | DE ADUANAS S.A.C 18/03/2011| en perjuicio del | 4/05/2011 Fundado
usuario
Usuario AGENCIA DE Facturacion o
007 Intermedio ADUANAS 29/03/2011 cobro 19/05/2011 Fundado
TRANSOCEANIC S.A.
. Dafios o pérdidas
Usuario TRABAJOS L .
008 Intermedio MARITIMOS S.A. 4/04/2011 | en perjuicio del |11/04/2011| Concluido
usuario
. Dafios o pérdidas
oog |, Usuario | TRANSMERIDIAN | 11/045011| en perjuicio del |25/05/2011| Fundado
Intermedio S.A.C. '
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario ALICIA GUZMAN DE R
010 Final CASTILLO S.A. 12/04/2011| en perjuicio del |25/05/2011 | Improcedente
usuario
. Dafios o pérdidas
o11 | Ysuario | TRANSMERIDIAN 55045011 | en perjuicio del | 9/06/2011 | Improcedente
Intermedio S.AC. .
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario COSMOS AGENCIA L
012 Intermedio MARITIMA S.AC. 26/04/2011| en perjuicio del | 9/06/2011 Fundado
usuario
. Dafios o pérdidas
013 Usuarlq C&B LOGISTICS 26/04/2011 | en perjuicio del | 14/06/2011 | Improcedente
Intermedio S.A.C. :
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
014 Intermedio SAKJ DEPOT S.A.C. |26/04/2011| en perjuicio del | 7/06/2011 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
015 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 2/05/2011 | en perjuicio del | 9/06/2011 Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
016 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 2/05/2011 | en perjuicio del | 9/06/2011 Infundado
usuario
Usuario CLI GESTIONES Facturacion o
017 Intermedio ADUANERAS 3/05/2011 cobro 14/06/2011 Fundado
Usuario DESARROLLOS Facturacién o
018 Final QUIMICOS 3/05/2011 cobro 10/05/2011| Concluido
MODERNOS S.A.
Usuario Dafios o pérdidas
019 Final PURYQUIMICA S.A.C. | 3/05/2011 | en perjuicio del | 10/05/2011| Concluido
usuario
020 Usuario | MEGADUANAS PERU 6/05/2011 Facturacion o 14/06/2011 Fundado

Intermedio

S.A.C.

cobro




Dafios o pérdidas

Usuario COSMOS AGENCIA LB
021 Intermedio MARITIMA S.AC. 6/05/2011 | en perjuicio del | 23/06/2011 Fundado
usuario
. Dafios o pérdidas
ogp | Usuario | TRANSPORTES HENY | o/55/5011 | en perjuicio del | 23/06/2011| Infundado
Intermedio S.A.C. '
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
023 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 13/05/2011 | en perjuicio del | 4/07/2011 Infundado
usuario
ALEFERO
Usuario OPERADOR Facturacion o
024 Intermedio INTERNACIONAL 13/05/2011 cobro 30/06/2011 Fundado
S.A.C.
Usuario MILNE SERVICIOS Facturacién o
025 Final MARITIMOS S.AC. 19/05/2011 cobro 30/06/2011 | Infundado
Usuario ADUANERA Facturacion o -
026 Intermedio | CAPRICORNIO S.A. 19/05/2011 cobro 25/05/2011 | Inadmisible
Usuario | YAMAHA MOTOR DEL Facturacion o
027 Final PERU S.A. 27/05/2011 cobro 4/07/2011 Fundado
Usuario | AGENCIA DE ADUANA Facturacion o
028 Intermedio ANTANA S AC. 30/05/2011 cobro 30/06/2011 Fundado
. Dafios o pérdidas
Usuario TRABAJOS S h .
029 Intermedio | PORTUARIOS S.A.C. 30/05/2011| en perjuicio del | 5/07/2011 | Inadmisible
usuario
: Dafios o pérdidas
Usuario IMPORTADORA S h
030 Final ROMHERTEX S.A.C. 30/05/2011| en perjuicio del |11/07/2011 Fundado
usuario
Usuario AGENCIA DE Dafios o pérdidas
031 X ADUANAS MORCAS | 1/06/2011 | en perjuicio del | 5/07/2011 | Inadmisible
Intermedio .
S.AC. usuario
032 | YsUaM0 | biRvQUIMICA SA.C. | 2/06/2011 | FACMUrACONo 51 66/5011 |  Infundado
Final cobro
Usuario DESARROLLOS Facturacién o
033 Final QUIMICOS 2/06/2011 cobro 21/06/2011 | Infundado
MODERNOS S.A.
. Dafios o pérdidas
Usuario COSMOS AGENCIA L
034 Intermedio MARITIMA S.AC. 6/06/2011 | en perjuicio del | 13/07/2011 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
035 Intermedio ALSA SERVICIOS S.A. | 8/06/2011 | en perjuicio del | 19/07/2011| Infundado

usuario




Dafios o pérdidas

036 | Ysuario PRONTOMODA | 6/06/2011 | en perjuicio del | 15/07/2011| Fundado
Final S.A.C. ;
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario ADUANERA P Fundado En
037 Intermedio | CAPRICORNIO S.A. 21/06/2011| en perjuicio del |27/07/2011 Parte
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
038 Intermedio SAKJ DEPOT S.A.C. |23/06/2011| en perjuicio del |10/08/2011| Infundado
usuario
Usuario AGENCIA DE Facturacién o
039 Intermedio ADUANAS 27/06/2011 cobro 9/08/2011 Fundado
TRANSCONTINENTAL
Usuario SADOR Dafios o pérdidas
040 X TRANSPORTES 27/06/2011 | en perjuicio del | 22/08/2011 Fundado
Intermedio .
E.l.LR.L. usuario
Usuario PERUVIAN PACIFIC Facturacién o
041 Final LINE SAC. 30/06/2011 cobro 12/08/2011 Fundado
. Dafios o pérdidas
042 Usuarlq TRANSMERIDIAN 30/06/2011 | en perjuicio del | 12/08/2011 Fundado
Intermedio S.A.C. .
usuario
Usuario UNIADUANAS Dafios o pérdidas
043 Intermedio AGENTE DE 6/07/2011 | en perjuicio del | 19/08/2011 | Inadmisible
ADUANAS S.A.C. usuario
WILLIAMS o ,
: Dafios o pérdidas
Usuario ALEJANDRO L .
044 Final CHAMORRO 21/07/2011| en perjuur:im del | 9/08/2011 Inadmisible
TRUJILLO - TRANSA usuario
0a5 | Ysuario | KONEKTAADUANAS | ,q,07/50qq | Facturaciono | g,58/5611 | |nadmisible
Intermedio S.A.C. cobro
. Dafios o pérdidas
Usuario COSMOS AGENCIA - e
046 Intermedio MARITIMA S.AC. 26/07/2011| en perjuicio del 2/09/2011 Fundado
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario COSMOS AGENCIA - e
047 Intermedio MARITIMA S.AC. 26/07/2011| en perjuicio del 2/09/2011 Fundado
usuario
DOGANA S.A.
Usuario AGENTES Facturacién o .
048 Intermedio AFIANZADOS DE 18/08/2011 cobro 1/09/2011 Inadmisible
ADUANAS
Usuario Dafios o pérdidas
049 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 22/08/2011 | en perjuicio del | 20/09/2011| Infundado
usuario
050 | YsUaio | ApUAMERICAS.A. |23/08/2011| FACWUraCiono | o560/5611 | Improcedente

Intermedio

cobro




Dafios o pérdidas

Usuario COSMOS AGENCIA P
051 Intermedio MARITIMA S.AC. 5/09/2011 | en perjuicio del | 20/09/2011 Fundado
usuario
052 | USuao | \pUAMERICAS.A. | 13/09/2011| FACWUrACION0 1 56,60/5011| Inadmisible
Intermedio cobro
. Dafios o pérdidas
Usuario INTERAMERICAN L .
053 Intermedio | SERVICE CO SA C. 14/09/2011| en perjuicio del |21/09/2011| Inadmisible
usuario
Usuario TECHNOLOGY Dafios o pérdidas
054 . ENVISION PERU 19/09/2011 | en perjuicio del | 3/11/2011 Infundado
Final ;
S.A.C. usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario UNIVERSAL L
055 Intermedio ADUANERA S A C. 23/09/2011| en perjuicio del | 3/11/2011 Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
056 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 23/09/2011| en perjuicio del |25/10/2011 Fundado
usuario
057 | Ysuario |E.FALCONADUANAS |,q/0q/501q | Facluraciono | 4160611 | inadmisible
Intermedio S.A.C. cobro
Usuario CONSORCIO Facturaciéon o Fundado En
058 . NAVIERO PERUANO |30/09/2011 18/11/2011
Intermedio S A cobro Parte
: Dafios o pérdidas
Usuario GEODIS WILSON e .
059 Final PERU S.A. 7/10/2011 | en perjuicio del |17/10/2011| Inadmisible
usuario
Usuario PEDRO ARANIBAR Facturaciéon o
060 Final AGENTE AFIANZADO | 7/10/2011 cobro 18/11/2011 Fundado
DE ADUANAS
061 | USUAMO | ApUAMERICASA. |13/10/2011| FAClUraciono | 4q9/5619 | Fundado En
Intermedio cobro Parte
. Dafios o pérdidas
Usuario ALMACENES Y - e
062 Intermedio LOGISTICAS.A. 18/10/2011| en perjuicio del |11/11/2011 Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
063 Intermedio HAMBURG SUD PERU |28/10/2011| en perjuicio del | 4/11/2011 Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
064 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 28/10/2011 | en perjuicio del | 4/11/2011 Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario COSMOS AGENCIA S
065 Intermedio MARITIMA S.AC. 5/12/2011 | en perjuicio del | 22/12/2011 Fundado

usuario




Dafios o pérdidas

Usuario COSMOS AGENCIA L
066 Intermedio MARITIMA S.AC. 5/12/2011 | en perjuicio del | 7/12/2011 | Improcedente
usuario
: Dafios o pérdidas
Usuario COSMOS AGENCIA S
067 Intermedio MARITIMA S.AC. 9/12/2011 | en perjuicio del |12/12/2011 | Improcedente
usuario
Usuario Dafios 0 pérdidas Fundado En
068 ; AEI NEGOCIOS SAC |14/12/2011| en perjuicio del |27/01/2012
Final . Parte
usuario
: Dafios o pérdidas
Usuario GUIDO FERNANDEZ S h .
069 Final GUARDIA 16/12/2011| en perjuicio del |20/11/2011| Concluido
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
070 Final CASOLI S.A.C. 16/12/2011 | en perjuicio del | 2/02/2012 Infundado

Numero
0]
codigo
del
reclamo

Tipo de
Usuario

Usuario

Nombre del Usuario /

Razon Social

TRANSMERIDIAN

2012

Fecha de
recepcion

usuario

Materia o
naturaleza del
reclamo

Dafios o pérdidas

Fecha de
resolucién

Estado de
resolucién

001 Intermedio SAC. 19/01/2012| en perjuicio del | 5/03/2012 Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario COSMOS AGENCIA I
002 Intermedio MARITIMA SAC. 23/01/2012 | en perjuicio del | 7/02/2012 Fundado
usuario
Usuario SAN REMO Facturacion o
003 Intermedio OPERADOR 23/01/2012 cobro 7/02/2012 | Improcedente
LOGISTICO SAC
Usuario Dafios o pérdidas
004 Final LILIANA IBARRA 3/02/2012 | en perjuicio del | 13/02/2012| Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario FUTURA DIGITAL R
005 Final SYSTEM SAC. 7/02/2012 | en perjuicio del |22/03/2012| Infundado
usuario
Usuario MINISTERIO DE Facturacién o
006 Final DEEENSA 7/02/2012 cobro 1/03/2012 Fundado
Usuario BEAGLE AGENTES Facturacién o
007 Intermedio DE ADUANAS S.A. 8/02/2012 cobro 13/02/2012 | Improcedente
. Dafios o pérdidas
oog | Ysuario | TRANSMERIDIAN | 13/055012 | en perjuicio del | 2/03/2012 | Fundado
Intermedio S.AC.

usuario




Dafios o pérdidas

Usuario LUZ PATRICIA L
009 Final MARTINEZ TASAYCO 10/02/2012| en perjuicio del |23/03/2012| Infundado
usuario
Usuario PRCE:\(SENIEII'(I;I(())LN Y Dafios o perdidas
010 Final AJUSTADORES DE 15/02/2012| en puesrjuuall(r:ilg del | 5/03/2012 Concluido
PERITOS SAC
o11 |, Usuario | TRANSMERIDIAN = 505015 | FaCWIACoNo | 2635015 | |nfundado
Intermedio S.AC. cobro
Usuario Dafios o pérdidas
012 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 24/02/2012 | en perjuicio del | 17/04/2012| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
013 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 24/02/2012 | en perjuicio del | 2/03/2012 Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
o014 |, Jsuaro | CMACGMPERU | 56/05/5012| en perjuicio del | 25/04/2011| Fundado
Intermedio S.A.C. .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
015 Intermedio HAMBURG SUD 29/02/2012 | en perjuicio del | 13/04/2012 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
016 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 5/03/2012 | en perjuicio del | 18/04/2012| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
017 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 5/03/2012 | en perjuicio del |23/04/2012 Fundado
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario TRITON L
018 Intermedio | TRANSPORTS S.A. 7/03/2012 | en perjuicio del |27/04/2012 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
019 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 9/03/2012 | en perjuicio del |23/04/2012 Fundado
usuario
. Dafios o pérdidas
020 | Ysuaro | TECHDATAPERU | 1503/2012| en perjuicio del | 3/05/2012 | Infundado
Final S.A.C. .
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario MARIO ENRIQUE S .
021 Final PANTA ARTEAGA 12/03/2012| en perjuicio del |23/03/2012| Concluido
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
022 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 16/03/2012 | en perjuicio del | 4/05/2012 Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
023 Usuarlq MAERSK LINE PERU 16/03/2012 | en perjuicio del |10/04/2012| Infundado
Intermedio S.A.C.

usuario




Dafios o pérdidas

024 ln‘{'esrﬁqa;('ﬁo HAMBURG SUD PERU | 28/03/2012 | en perjuicio del | 10/04/2012 | Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
025 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 28/03/2012 | en perjuicio del | 10/04/2012 | Infundado
usuario
Usuario HERMES AGENCIA Facturacion o ..
026 Intermedio DE ADUANA S.AC. 30/03/2012 cobro 19/04/2012 | Inadmisible
. Dafios o pérdidas
o7 | Usuaro | CMACGMPERU | 5505015 | en perjuicio del | 27/04/2012| Fundado
Intermedio S.A.C. '
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario TRABAJOS S .
028 Intermedio MARITIMOS S.A. 10/04/2012 | en perjuicio del |19/04/2012 | Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
029 | Ysuaro | CMACGMPERU | 16/045012| en perjuicio del | 2/05/2012 | Fundado
Intermedio S.A.C. .
usuario
. Dafios o pérdidas
030 Usuarlq TRANSMERIDIAN 13/04/2012 | en perjuicio del | 3/05/2012 Fundado
Intermedio S.A.C. :
usuario
031 | Usuaro | qaKIDEPOT S.AC. |17/04/2012 | FACWUrACION0 55055012 | Infundado
Intermedio cobro
032 Usuarlq PORT LOGISTICS 19/04/2012 Facturacion o 23/05/2012 Fundado
Intermedio S.AC cobro
: Dafios o pérdidas
Usuario ITALO MARIO S h .
033 Final QUEIROLO BARRIOS 20/04/2012 | en perjuicio del |27/04/2012| Inadmisible
usuario
034 | USUAMO | oo ADUANAS S.A.C. |23/04/2012| FACUrACION0 | 5/65/5015 | Inadmisible
Intermedio cobro
Usuario PALACIOS & Facturacién o
035 Intermedio ASOCIADOS S A. 9/05/2012 cobro 17/05/2012 | Improcedente
. Dafios o pérdidas
Usuario C&G BIANCHI L
036 Intermedio | TRANSPORTISTAS 16/05/2012| en perjuicio del | 3/07/2012 Fundado
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario HIPERMERCADOS L
037 Final METRO S.A. 25/05/2012 | en perjuicio del | 22/06/2012 Fundado
usuario
Calidad y
Usuario VICTOR RODAS oportuna .
038 Final ABANTO 31/05/2012 prestacion de los 19/06/2012 | Concluido

servicios




Calidad y

Usuario DANTE COSTA oportuna :
039 Final RODRIGUEZ 31/05/2012 prestacion de los 19/06/2012 | Concluido
servicios
. Dafios o pérdidas
Usuario VICTOR SERAFIN ST .
040 Final ZAVALA GARCIA 8/06/2012 | en perjuicio del |19/06/2012| Concluido
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
041 Final NELLY SANJINEZ 11/06/2012 | en perjuicio del |19/06/2012| Concluido
usuario
: Dafios o pérdidas
Usuario IMPORT EXPORT L
042 Final OSTOS SALC. 12/06/2012| en perjuicio del |24/07/2012| Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
043 |, Usuario | IANTAYLORPERU 550612012 | en perjuicio del | 13/07/2012|  Fundado
Intermedio S.AC. .
usuario
Usuario RIGER AGENTE Dafios o pérdidas
044 Intermedio AFIANZADO DE 13/07/2012 | en perjuicio del | 17/07/2012 | Improcedente
ADUANA SAC usuario
. Dafios o pérdidas
045 Usuarlq IAN TAYLOR PERU 17/07/2012 | en perjuicio del | 1/08/2012 Fundado
Intermedio S.A.C. :
usuario
Usuario JOSE V. MOLFINO Facturacion o
046 Intermedio S.A. AGENTES DE |18/07/2012 cobro 6/08/2012 Fundado
ADUANA
SHENG LI o _
: Dafios o pérdidas
Usuario INTERNATIONAL S h
047 Final TRADE COMPANY 19/07/2012| en perjuicio del | 6/08/2012 | Improcedente
usuario
S.A.C.
. Dafios o pérdidas
oag | Usuario | CMACGMPERU | 16/57/5012| en perjuicio del | 7/08/2012 | Infundado
Intermedio S.A.C. .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
049 X HAMBURG SUD 19/07/2012 | en perjuicio del | 2/08/2012 Infundado
Intermedio .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
050 Intermedio POST MAR S.A. 23/07/2012 | en perjuicio del | 25/07/2012 | Improcedente
usuario
Usuario NEW POWER Dafios o pérdidas
051 . INTERNATIONAL 24/07/2012 | en perjuicio del | 2/08/2012 Infundado
Final :
S.AC usuario
052 | USUaMO | 1o ANSOCEANIC S.A. |30/07/2012| FACtUraciono | 4462/561 | improcedente
Intermedio cobro
053 |, USUaMO | 1o ANSOCEANIC S.A. |30/07/2012| FAOWrACION0 | 59/07/5012 | improcedente

Intermedio

cobro




Usuario

Facturacién o

054 . ENLACE ADUANERO | 1/08/2012 22/08/2012 Fundado
Intermedio cobro
055 | USUaro | 1o ANSOCEANIC S.A. | 1/08/2012 | FACIUrACION0 1 5 08/5012 | improcedente
Intermedio cobro
Usuario CEVALOGISTICS Facturacion o .
056 Intermedio PERUS.R.L. 2/08/2012 cobro 7/09/2012 Inadmisible
Usuario JAIME RAMIREZ MC Facturacién o
057 Final CUBBIN SRLTDA 3/08/2012 cobro 7/08/2012 | Improcedente
Usuario NEW POWER Dafios o pérdidas
058 - INTERNATIONAL 9/08/2012 en perjuicio del 2/08/2012 Infundado
Final .
S.AC usuario
os9 |, Ysuario DOGANA S.A. 9/08/2012 | TACUraciono 44685012 | improcedente
Intermedio cobro
o0 |, Usuario DOGANA S.A. 9/08/2012 | TACWraciono 44685012 | improcedente
Intermedio cobro
o1 | Jsuaro | JOSEV.MOLFING | ,4/4g/015| Facturaciono 1, ,66/5615 | improcedente
Intermedio S.A cobro
op2 | Usuario NEPTUNIAS.A.  |15/08/2012| TacWraciono 1 2,46,5012 | Inadmisible
Intermedio cobro
Usuario RIGER AGENTE Dafios o pérdidas
063 Intermedio AFIANZADO DE 15/08/2012 | en perjuicio del |21/08/2012 | Improcedente
ADUANA SAC usuario
Usuario DHL GLOBAL Dafios o pérdidas
064 Intermedio FORWARDING 15/08/2012 | en perjuicio del | 21/08/2012 | Improcedente
ADUANAS PERU S.A. usuario
oe5 | Usuario NEPTUNIAS.A. | 28/08/2012| FaCWraciono | 4g,59/5015 | infundado
Intermedio cobro
o6 | osuaro | CARLOSBELLO |4 4g501p| FACWUraciono 1,4,09/5615 | improcedente
Intermedio S.A.C. cobro
Usuario PERU CUSTOMS Facturacién o
067 Intermedio ADVISER S.AC. 31.08.2012 cobro 21/09/2012 | Improcedente
Usuario Dafios o pérdidas
068 Intermedio MONTANA S.A. 19/09/2012 | en perjuicio del |17/10/2012| Infundado

usuario




Dafios o pérdidas

Usuario INVERSIONES LB
069 Intermedio ALABARDA S.A. 21/09/2012 | en perjuicio del | 16/10/2012 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
070 Final ALDEASA S.A. 25/09/2012 | en perjuicio del |22/10/2012 | Improcedente
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
071 Final ALDEASA S.A. 25/09/2012 | en perjuicio del | 22/10/2012 | Improcedente
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
072 Final BRIKTRANS S.A.C. |26/09/2012| en perjuicio del |27/09/2012 | Improcedente
usuario
. Dafios o pérdidas
o7z | Ysuaro | IANTAYLORPERU | 56/00/5012| en perjuicio del | 4/10/2012 | Fundado
Intermedio S.AC. .
usuario
ALEFERO
Usuario OPERADOR Facturacion o
074 Intermedio INTERNACIONAL 3/10/2012 cobro 4/10/2012 | Improcedente
S.A.C.
ALEFERO
Usuario OPERADOR Facturacion o
075 Intermedio INTERNACIONAL 3/10/2012 cobro 4/10/2012 | Improcedente
S.A.C.
Usuario C.D.D.C. TECNICOS Facturacion o
076 Intermedio | ADUANEROS S.A.C. 3/10/2012 cobro 4/10/2012 | Improcedente
. Dafios o pérdidas
077 Usuarlq CMA CGM PERU 5/10/2012 | en perjuicio del | 11/10/2012| Infundado
Intermedio S.A.C. .
usuario
. Dafios o pérdidas
078 Usuarlq CMA CGM PERU 5/10/2012 | en perjuicio del | 18/10/2012 Fundado
Intermedio S.A.C. .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
079 Final RAMLE CAR S.A.C. |11/10/2012| en perjuicio del |17/10/2012| Inadmisible
usuario
Usuario JAIME RAMIREZ MC Facturacion o
080 Final CUBBIN SRLTDA 16/10/2012 cobro 19/10/2012 | Improcedente
Calidad y
og1L | YSUAMO | SAMUEL STILLHARD |24/10/2012 oportuna 5/11/2012 | Inadmisible
Final prestacion de los
servicios
. Dafios o pérdidas
ogz | Usuario | KUEHNE+NAGEL | g/11/5015 | en perjuicio del | 15/11/2012| Inadmisible
Intermedio S.A. :
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
083 Final TERESA VELEZ C 12/11/2012| en perjuicio del |20/11/2012| Infundado

usuario




Dafios o pérdidas

084 Uéi“n"’gl'o ALDEASA S.A. 12/11/2012 | en perjuicio del | 3/12/2012 | Improcedente
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
085 . CONTRANS 16/11/2012| en perjuicio del |15/11/2012| Infundado
Intermedio :
usuario
. Dafios o pérdidas
oge | suaro | KUEHNE+NAGEL | 14/11/5012| en perjuicio del |11/12/2012| Fundado
Intermedio S.A. ;
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario A. HARTRODT L ..
087 Intermedio ADUANAS S A C. 28/11/2012| en perjuicio del | 6/12/2012 | Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
ogg |, Ysuario | RANSA COMERCIAL | 59/11/5012 | en perjuicio del | 18/12/2012 | Infundado
Intermedio S.A. .
usuario
Usuario JOSE ABADIA M. Facturacién o
089 . IMPORTACIONES 30/11/2012 19/12/2012 Fundado
Final cobro
S.A.C.
Usuario Dafios o pérdidas
090 Intermedio TECNIADUANA S.A.C. | 7/12/2012 | en perjuicio del | 3/12/2012 Infundado
usuario
Usuario DEL ANDE Dafios o pérdidas
091 Final DISTRIBUCIONES 11/12/2012 | en perjuicio del |20/12/2012 | Improcedente
S.A.C. usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario COSMOS AGENCIA S
092 Intermedio MARITIMA S.AC. 18/12/2012 | en perjuicio del | 10/01/2012 Infundado

Numero
0]
codigo
del
reclamo

Tipo de
Usuario

Nombre del Usuario /
Razon Social

2013

Fecha de
recepcion

usuario

Materia o
naturaleza del
reclamo

Dafios o pérdidas

Fecha de
resolucion

Estado de
resolucién

001 mt’esr‘;gé?o HAMBURG SUD PERU | 4/01/2013 | en perjuicio del | 8/01/2013 | Infundado
usuario
002 Usuanq AGENCIAS RANSA 18/01/2013 Facturacion o 2/02/2013 Fundado
Intermedio S.A. cobro
TRIET Dafios o pérdidas
Usuario CORPORACION -

003 Final SUCURSAL DEL 21/01/2013| en pfsﬂju;ilg del |14/02/2013 Fundado
PERU

oo | Usuaro | RTAINVESTMENT | ;555013 | Facturaciono | ,q655413| Inadmisible

Final

S.AC.

cobro




Dafios o pérdidas

oos | Usuaro | USACARGOPERU | g/5515413 | “en perjuicio del | 7/03/2013 | Infundado
Intermedio S.A.C. '
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
006 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 19/02/2013 | en perjuicio del | 8/03/2013 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
007 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 20/02/2013 | en perjuicio del |26/02/2013| Infundado
usuario
Usuario CONTINENTAL Dafios o pérdidas
008 . | AGENCIA DE ADUANA | 22/02/2013 | en perjuicio del | 5/03/2013 | Inadmisible
Intermedio ;
S.A.C. usuario
oog | Ysuaro | KUEHNE+NAGEL 55055913 | Facturaciono | gn35613 | Fundado
Intermedio S.A. cobro
WILLIAMS o -
. Darios o pérdidas
Usuario ALEJANDRO S
010 Final CHAMORRO 15/03/2013 | en pfsrtu;filg del | 4/04/2013 Infundado
TRUJILLO
. Dafios o pérdidas
o11 | Usuario | KUEHNE+NAGEL | 55/0315013| en perjuicio del | 2/04/2013 | Inadmisible
Intermedio S.A. .
usuario
Usuario COMERCIAL Facturacion o
012 ) INDUSTRIAL DELTA |25/03/2013 2/04/2013 | Inadmisible
Final SA cobro
: Dafios o pérdidas
Usuario MAURICIO MARIANO S h .
013 Final MONTES ANAYA 25/03/2013 | en perjuicio del | 3/04/2013 | Inadmisible
usuario
Usuario | SAVAR AGENTES DE Facturacién o
014 Intermedio ADUANA S.A. 9/04/2013 cobro 6/05/2013 Fundado
Usuario Dafios o pérdidas
015 Intermedio BROOM PERU S.A. | 15/04/2013 | en perjuicio del | 30/05/2013 | Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
o16 | Jsuario | MAERSKLINEPERU | ,5/04/5013| en perjuicio del | 3/05/2013 | Inadmisible
Intermedio S.A.C. .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
017 Intermedio ASIADUANAS S.A. | 23/04/2013 | en perjuicio del | 7/06/2013 Infundado
usuario
o1g | Ysuario | AGENCIASRANSA | g05/0013| FaCtUraciono 56065013  Infundado
Intermedio S.A. cobro
. Dafios o pérdidas
019 Usuarlq IAN TAYLOR & CIA 21/05/2013 | en perjuicio del | 3/07/2013 Fundado
Intermedio S.A.C.

usuario




Dafios o pérdidas

Usuario DHL GLOBAL P
020 Intermedio FORWARDING 30/05/2013| en perjuicio del |17/06/2013| Infundado
usuario
Usuario INVERSIONES Facturacién o
021 ) PESQUERAS KRAKEN | 3/06/2013 27/06/2013 Fundado
Final cobro
S.A.C.
Usuario AGENCIA DE ADUANA Facturacién o
022 .| TRANSCONTINENTAL | 10/06/2013 17/06/2013 | Inadmisible
Intermedio SA cobro
Usuario Dafios o pérdidas
023 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 14/06/2013| en perjuicio del |22/07/2013| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
024 Intermedio CONTRANS S.A.C. 9/07/2013 | en perjuicio del |15/07/2013| Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
025 | Ysuario | RANSA COMERCIAL | o,575013 | en perjuicio del | 20/08/2013 | Infundado
Intermedio S.A. .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
026 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 10/07/2013 | en perjuicio del |21/08/2013 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
027 Intermedio CONTRANS S.A.C. |16/07/2013| en perjuicio del |27/08/2013| Infundado
usuario
Usuario INVERSIONES Facturacién o
028 . FASHION HOUSE 16/07/2013 7/08/2013 | Improcedente
Final cobro
S.A.C.
Usuario CO&I\IS-FEEEE-;%RA Datios o pérdidas
029 Final ODEBRECHT S.A. 16/07/2013| en puesrjuu;r:ilg del | 24/07/2013| Inadmisible
SUCURSAL PERU
Usuario TERMINALES Facturacién o
030 Intermedio PORTUARIOS 23/07/2013 cobro 2/09/2013 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario NEW POWER Dafios o pérdidas
031 Final INTERNATIONAL 26/07/2013 | en perjuicio del | 4/09/2013 Infundado
S.A.C. usuario
. Dafios o pérdidas
032 | Usuario | RANSACOMERCIAL | 51/03/5013| en perjuicio del | 6/09/2013 | Infundado
Intermedio S.A. .
usuario
Usuario LAVALLE SUITO Facturacién o
033 Intermedio DESPACHADORES 5/08/2013 cobro 27/08/2013 Fundado
ADUANEROS S.A.
. Dafios o pérdidas
034 Usuarlq TRANSMERIDIAN 13/08/2013 | en perjuicio del |25/09/2013| Infundado
Intermedio S.A.C.

usuario




Dafios o pérdidas

035 lnl{'esrﬁqa;é?o CONTRANS S.A.C. |15/08/2013| en perjuicio del | 27/09/2013 | Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
036 Final CAMPOSOL S.A. 16/08/2013 | en perjuicio del | 30/09/2013 Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
og7 | Usuario | MAERSKLINEPERU |, /58/5013| en perjuicio del | 3/10/2013 | Infundado
Intermedio S.A.C. ;
usuario
Usuario TERMINALES Facturacién o
038 Intermedio PORTUARIOS 27/08/2013 cobro 9/10/2013 | Improcedente
PERUANOS S.A.C.
Usuario AGENCIAS Dafios o pérdidas
039 X UNIVERSALES PERU |27/08/2013| en perjuicio del | 9/10/2013 Infundado
Intermedio .
S.A. usuario
040 | Ysuaio | oNTRANS SAC. | 3/09/2013 | FACUraciono 50656131 Fundado
Intermedio cobro
041 | Ysuaio | ooNTRANS SAC. | 3/09/2013 | FActuraciono 5460131 Fundado
Intermedio cobro
042 Usuarlq AGENCIAS RANSA 5/09/2013 Facturacién o 15/10/2013 Fundado
Intermedio S.A. cobro
Usuario TRANSATLANTIC Dafios o pérdidas
043 . AJUSTADORES DE |10/09/2013 | en perjuicio del | 18/09/2013 | Inadmisible
Intermedio :
SEGUROS usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario JAIME RAMIREZ MC L .
044 Final CUBBIN SR LTDA 26/09/2013| en perjuicio del | 3/10/2013 | Inadmisible
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
045 Final BRAEDT S.A. 10/10/2013 | en perjuicio del | 17/10/2013 | Inadmisible
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
046 Final BRAEDT S.A. 10/10/2013 | en perjuicio del | 17/10/2013 | Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario FAMESA A .
047 Final EXPLOSIVOS S.A.C. 10/10/2013| en perjuicio del 4/11/2013 Inadmisible
usuario
Calidad y
048 Usuario FARGOLINE S.A. | 14/10/2013 oportuna 4/11/2013 | Inadmisible
Intermedio prestacion de los
servicios
Usuario AGENCIA DE Dafios o pérdidas
049 Intermedio ADUANAS JY N 16/10/2013 | en perjuicio del 4/11/2013 Inadmisible
ASOCIADOS S.A. usuario




Usuario AGENCIA DE Dafios o pérdidas
050 Intermedio ADUANAS JY N 16/10/2013| en perjuicio del | 4/11/2013 | Inadmisible
ASOCIADOS S.A. usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario TRABAJOS L
051 Intermedio MARITIMOS S.A. 16/10/2013| en perjuicio del | 4/11/2013 Fundado
usuario
Usuario TERMINALES Facturacién o
052 Intermedio PORTUARIOS 25/10/2013 cobro 6/12/2013 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario | AGENCIA DE ADUANA Facturacién o
053 | |ntermedio | TRANSOCEANIC S.A. |29/10/2013 cobro 18/11/2013 | Fundado
Usuario NEW WORLD Facturacion o -
054 Intermedio ADUANAS S.AC. 7/11/2013 cobro 15/11/2013| Inadmisible
Usuario LOGISTICA KAMIL Facturacion o
055 Intermedio SAC AGENCIA DE 26/11/2013 cobro 19/12/2013 Fundado
ADUANA
Usuario Dafios o pérdidas
056 Intermedio CONTRANS S.A.C. |27/11/2013| en perjuicio del |18/12/2013| Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
057 Usuarlq KUEHNE + NAGEL 28/12/2013 | en perjuicio del |31/12/2013| Infundado
Intermedio S.A.

NUumero
o}
codigo
del
reclamo

Tipo de
Usuario

Nombre del Usuario /

Razon Social

2014

Fecha de
recepcion

usuario

Materia o
naturaleza del
reclamo

Dafios o pérdidas

Fecha de
resolucion

Estado de
resolucién

001 Usuario FARGOLINE S.A.  |10/01/2014| en perjuicio del | 6/02/2014 | Fundado
Intermedio ;
usuario
Calidad y
Usuario ROGER SANCHEZ oportuna .
002 Final YLIZARBE 10/01/2014 prestacion de los 14/01/2014 | Inadmisible
servicios
Usuario URSULA MARLENE Facturacién o
003 . SALVADOR CANALES | 15/01/2014 6/02/2014 Fundado
Final cobro
ROSELL
. Dafios o pérdidas
Usuario | AGENCIA DE ADUANA A .
004 Intermedio MACROMAR S.A. 16/01/2014 | en perjuicio del |27/01/2014| Inadmisible
usuario
Usuario MEDITERRANEAN Facturacién o
005 X SHIPPING COMPANY |22/01/2014 12/03/2014 Fundado
Intermedio cobro

DEL PERU SAC




Dafios o pérdidas

oo | suaro | IANTAYLORPERU | 57/51/5014| en perjuicio del | 17/02/2014| Fundado
Intermedio S.A.C. i
usuario
o7 | YSUAO | rENMINSTES.AC. [11/02/2014| FACUACIONO 1 y9/635014|  Fundado
Final cobro
Usuario MEDITERRANEAN Dafios o pérdidas
008 Intermedio SHIPPING COMPANY |17/02/2014 | en perjuicio del |11/03/2014 Fundado
DEL PERU SAC usuario
Usuario MEDITERRANEAN Facturacién o
009 Intermedio SHIPPING COMPANY |17/03/2014 cobro 8/04/2014 Fundado
DEL PERU SAC
Usuario AJUSTADORES Y Dafios o pérdidas
010 Intermedio PERITO DE 25/03/2014 | en perjuicio del 1/04/2014 Inadmisible
SEGUROS usuario
Usuario AGENCIA DE Facturacién o
011 Intermedio ADUANAS J & N 28/03/2014 cobro 4/04/2014 | Inadmisible
ASOCIADOS S.A.
. Dafios o pérdidas
Usuario ALMACENES Y L
012 | i |  LOGISTICASA | 28/03/2014 | en perjuicio del |24/04/2014| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
013 Intermedio CONTRANS S.A.C. 3/04/2014 en perjuicio del | 20/05/2014 Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
014 Intermedio CONTRANS S.A.C. 3/04/2014 | en perjuicio del |20/05/2014| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
015 Intermedio CONTRANS S.A.C. 3/04/2014 | en perjuicio del |20/05/2014| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
016 Final I.T.N. S.A. 8/04/2014 | en perjuicio del | 28/05/2014 Fundado
usuario
Calidad y
o017 |, USUaMo | gaKyDEPOT S.A.C. |29/04/2014 oportuna 21/05/2014| Infundado
Intermedio prestacion de los
servicios
Usuario Dafios o pérdidas
018 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 30/04/2014 | en perjuicio del 9/05/2014 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
019 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 30/04/2014 | en perjuicio del 9/05/2014 Fundado
usuario
Usuario SAN REMO Facturacién o
020 : OPERADOR 23/05/2014 3/06/2014 Inadmisible
Intermedio cobro

LOGISTICO S.A.C.




TERMINALES

Dafios o pérdidas

021 ln‘{'esrﬁqa;('ﬁo PORTUARIOS 28/05/2014 | en perjuicio del | 9/07/2014 | Infundado
PERUANOS S.A.C. usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
022 Intermedio PORTUARIOS 28/05/2014 | en perjuicio del | 9/07/2014 Fundado
PERUANOS S.A.C. usuario
Usuario LOGISTICA INTEGRAL Facturacion o
023 . MARITIMA ANDINA | 12/06/2014 3/07/2014 Fundado
Intermedio SA cobro
oza | Usuaro | HANSAADUANAS |, 6610014 | FaCIUraciono | 44,6060614 | improcedente
Intermedio S.A cobro
Calidad y
Usuario PIERE VILELA oportuna .-~
025 Final CARPIO 4/07/2014 prestacién de los 18/07/2014 | Inadmisible
servicios
Usuario Dafios o pérdidas
026 Final ETSA PERU S.A. 7/07/2014 | en perjuicio del |18/07/2014| Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
027 Usuarlq CMA CGM PERU 9/07/2014 | en perjuicio del | 22/08/2014 | Infundado
Intermedio S.A.C. :
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
028 . NEPTUNIA S.A. 18/07/2014 | en perjuicio del | 2/09/2014 Infundado
Intermedio ;
usuario
. Dafios o pérdidas
029 Usuarlq ANTARES ADUANAS 4/08/2014 | en perjuicio del | 18/08/2014 Fundado
Intermedio S.A.C. .
usuario
Calidad y
Usuario ROBERTO QUISPE oportuna -
030 Final PONCE DE LEON 6/08/2014 prestacion de los 21/08/2014 | Inadmisible
servicios
. Dafios o pérdidas
031 | Ysuaro | TECHDATAPERU | g/00/5014 | en perjuicio del | 5/09/2014 | Infundado
Final SAC :
usuario
Usuario TERMINALES Facturacién o
032 Intermedio PORTUARIOS 18/08/2014 cobro 29/09/2014 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
033 Intermedio PORTUARIOS 18/08/2014 cobro 29/09/2014 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario | MUNDO VEGETAL Dafios o perdidas Fundado en
034 . 18/08/2014 | en perjuicio del | 8/09/2014
Final SAC : Parte
usuario
Usuario TERMINALES Facturacién o
035 . PORTUARIOS 22/08/2014 29/09/2014 | Infundado
Intermedio cobro

PERUANOS S.A.C.




Calidad y

036 | USUaro | gakyDEPOT S.AC. |28/08/2014 oportuna 16/09/2014 | Fundado
Intermedio prestacion de los
servicios
Usuario OUTSOURCING Facturacion o
037 Intermedio ADUANAS S A C. 28/08/2014 cobro 15/09/2014 | Infundado
ogg | Usuaro | DELFINGROUPCO |5q0/5014( Facturaciono | ,q095014| Fundado
Final S.A.C. cobro
. Dafios o pérdidas
Usuario INVERSIONES L
039 Final GLOBALES AR S.A.C. 1/09/2014 | en perjuicio del |22/09/2014 Fundado
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario CLI GESTIONES L
040 Intermedio ADUANERAS S A. 4/09/2014 | en perjuicio del |16/09/2014 | Infundado
usuario
041 |, USUAMO | yBg | OGISTIC S.A.C. | 16/09/2014| FACMrACIONO | 59/09/5014|  Fundado
Intermedio cobro
. Dafios o pérdidas
oap | Usuario | OCBTRANSPORT | 53,09/5014| en perjuicio del | 30/09/2014 | Inadmisible
Intermedio S.A.C. .
usuario
Usuario LATINA DE Ssg(rjti?wg
043 Intermedio TRAl\éS:(C):RTES 7/10/2014 prestacion de los 22/10/2014 Fundado
T servicios
. Dafios o pérdidas
Usuario HERRERA - DKP S h .
044 Intermedio SRLTDA 7/10/2014 | en perjuicio del |22/10/2014 | Inadmisible
usuario
Usuario MEDITERRANEAN Dafios o pérdidas
045 Intermedio SHIPPING COMPANY | 7/10/2014 | en perjuicio del | 13/11/2014| Concluido
DEL PERU S.A.C. usuario
Calidad y
o4 | Ysuaro | RICHARD DELGADO | 4100014 |  OPOMUNA 155105014 Inadmisible
Final TORO prestacion de los
servicios
Calidad y
047 | Ysuaro | RICHARD DELGADO | ig5/10/5014|  OPOMUNA 1 55110/5014 | Inadmisible
Final TORO prestacion de los
Servicios
, Dafios o pérdidas
Usuario MAXIMA L
048 Final INTERNACIONAL S A, 22/10/2014 | en perjuicio del |28/10/2014| Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario REACTIVOS Sh ..
049 Final NACIONALES S.A. 22/10/2014 | en perjuicio del |23/10/2014 | Inadmisible
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
050 Intermedio CONTRANS S.A.C. |29/10/2014 | en perjuicio del |11/12/2014| Infundado

usuario




Dafios o pérdidas

osp | Ysuaro | MYRCFABRICS 31/10/2014| en perjuicio del |11/12/2014| Fundado
Final S.A.C. .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
052 Intermedio FARGOLINE S.A. 7/11/2014 | en perjuicio del | 28/11/2014 | Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
053 Final GECE SAC 14/11/2014 | en perjuicio del |28/11/2014| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
054 Final TEXTIL ARLEY S.A.C. | 19/11/2014| en perjuicio del |11/12/2014| Infundado
usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
055 Intermedio PORTUARIOS 24/11/2014 | en perjuicio del |15/12/2014| Infundado
PERUANOS S.A.C. usuario
Usuario Dafios o pérdidas
056 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 26/11/2014 | en perjuicio del |18/12/2014 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
057 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 26/11/2014 | en perjuicio del |18/12/2014 | Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
058 Intermedio HAMBURG SUD PERU |26/11/2014 | en perjuicio del | 18/12/2014 Fundado
usuario
. Dafios o pérdidas
os9 | Usuario | MAERSKLINEPERU | 5155014 | “en perjuicio del | 15/12/2014| Inadmisible
Intermedio S.A.C. .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
060 Final SONY PERU S.R.L. 5/12/2014 | en perjuicio del | 15/12/2014| Inadmisible
usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
061 Intermedio PORTUARIOS 10/12/2014 | en perjuicio del | 26/12/2014 | Infundado
PERUANOS S.A.C. usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
062 Intermedio PORTUARIOS 10/12/2014 | en perjuicio del | 26/12/2014 | Infundado
PERUANOS S.A.C. usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
063 Intermedio PORTUARIOS 11/12/2014 | en perjuicio del |17/12/2014| Infundado
PERUANOS S.A.C. usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario MOISES FIGUEROA Sh ..
064 Final SOTELLO 12/12/2014 | en perjuicio del | 6/01/2015 | Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario PERFUMERIAS S
065 Final UNIDAS S A 16/12/2014 | en perjuicio del | 6/01/2015 Infundado

usuario




Dafios o pérdidas

066 Uéi“nagl'o VICTOR SOLIS  |18/12/2014 | en perjuicio del | 6/01/2015 | Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
os7 |, Usuario | MAERSKLINEPERU | 1g/155014| en perjuicio del | 2/02/2015 | Infundado
Intermedio S.A.C. .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
068 Final SONY PERU S.R.L. |18/12/2014 | en perjuicio del |26/12/2014| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
069 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 22/12/2014 | en perjuicio del | 14/01/2015 Fundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
070 Intermedio HAMBURG SUD PERU |22/12/2014 | en perjuicio del |14/01/2015| Infundado
usuario
2015
NUmero
e Tipo de | Nombre del Usuario/ | Fecha de MEIETELE Fecha de Estado de
codigo . . iy naturaleza del ) i
Usuario Razon Social recepcion resolucion  resolucion
del reclamo
reclamo
Calidad y
Usuario JOSE LUIS oportuna -
001 Final HERNANDEZ ZIYU 15/01/2015 prestacion de los 30/01/2015 | Inadmisible
servicios
. Dafios o pérdidas
Usuario LG ELECTRONICS I .
002 Final PERU S A. 20/01/2015| en perjuicio del |30/01/2015| Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario LG ELECTRONICS S -
003 Final PERU S A 20/01/2015| en perjuicio del |30/01/2015| Inadmisible
usuario
: Dafios o pérdidas
Usuario LG ELECTRONICS L .
004 Final PERU S A. 20/01/2015| en perjuicio del |30/01/2015| Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario LG ELECTRONICS Y -
005 Final PERU S A 20/01/2015| en perjuicio del |30/01/2015| Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario LG ELECTRONICS L .
006 Final PERU S A. 20/01/2015| en perjuicio del |30/01/2015| Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario LG ELECTRONICS S .
007 Final PERU S A. 20/01/2015| en perjuicio del |30/01/2015| Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario LG ELECTRONICS L .
008 Final PERU S A. 20/01/2015 | en perjuicio del | 30/01/2015| Inadmisible

usuario




Dafios o pérdidas

Usuario LG ELECTRONICS L .
009 Final PERU S.A. 20/01/2015| en perjuicio del |30/01/2015| Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario LG ELECTRONICS N .
010 Final PERU S.A. 20/01/2015| en perjuicio del |30/01/2015| Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
o11 | Jsuaro | CMACGMPERU | 56415015| en perjuicio del | 4/02/2015 | Fundado
Intermedio S.A.C. ;
usuario
Usuario AGENCIAS Dafios o pérdidas
012 : UNIVERSALES PERU |28/01/2015| en perjuicio del | 4/02/2015 | Inadmisible
Intermedio :
S.A. usuario
Usuario AGENCIAS Dafios o pérdidas
013 X UNIVERSALES PERU |28/01/2015| en perjuicio del | 4/02/2015 | Inadmisible
Intermedio .
S.A. usuario
Usuario AGENCIAS Dafios o pérdidas
014 X UNIVERSALES PERU |28/01/2015| en perjuicio del | 4/02/2015 | Inadmisible
Intermedio .
S.A. usuario
Usuario AGENCIAS Dafios o pérdidas
015 . | UNIVERSALES PERU | 28/01/2015 | en perjuicio del | 4/02/2015 | Inadmisible
Intermedio :
S.A. usuario
Usuario AGENCIAS Dafios o pérdidas
016 . UNIVERSALES PERU |28/01/2015| en perjuicio del | 4/02/2015 | Inadmisible
Intermedio :
S.A. usuario
Usuario Dafios o pérdidas
017 Intermedio FARGOLINE S.A. 29/01/2015 | en perjuicio del | 16/02/2015 Fundado
usuario
o1 | Ysuario VICTOR SOLIS | 29/01/2015| TaCWraciono \,4435015|  Infundado
Final cobro
Usuario Informacion
019 Final FELIX QUIMI CARI 3/02/2015 | proporcionada a | 16/02/2015| Inadmisible
los usuarios
. Dafios o pérdidas
020 | Ysuaro | GRUPOREDONDOS | 5055015 | en perjuicio del | 16/02/2015 | Inadmisible
Final S.A.C. .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
021 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 16/02/2015| en perjuicio del | 9/03/2015 Infundado
usuario
Calidad y
Usuario CLICERIANO oportuna C
022 Final DURAND LOAYZA 21/02/2015 prestacién de los 6/03/2015 | Inadmisible
servicios
Condicionamiento
Usuario | AGENCIA DE ADUANA de atencién de ..
023 Intermedio ANTANA SA. 25/02/2015 reclamos al pago 6/03/2015 | Inadmisible

previo de




retribucion

facturada
Usuario OSKAR SILVA . .
024 Final TALAVERA 26/02/2015 No precisa 24/03/2015| Inadmisible
. Dafios o pérdidas
ogs | Usuario | TRANSMERIDIAN 575515015 | en perjuicio del | 1/04/2015 | Infundado
Intermedio S.A.C. ;
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
026 Final TMA SAC 10/03/2015 | en perjuicio del |31/03/2015| Infundado
usuario
Usuario SERVICIOS gag?tiig
027 Final INDUSTRIALES DE LA | 25/03/2015 restgcién de los 15/04/2015 | Inadmisible
MARINA S.A. P on
Servicios
Calidad y
Usuario JUAN ROBERTO oportuna .-~
028 Final VERA AGURTO 30/03/2015 prestacion de los 8/04/2015 | Inadmisible
servicios
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
029 Intermedio PORTUARIOS 31/03/2015| en perjuicio del | 5/05/2015 Infundado
PERUANOS S.A.C. usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario RADIO SISTEMAS LT ..
030 Final DEL PERU S.R.L. 7/04/2015 | en perjuicio del | 15/04/2015| Inadmisible
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
031 Intermedio POST MAR S.A. 13/04/2015 | en perjuicio del | 17/04/2015| Inadmisible
usuario
Calidad y
Usuario ERVIN FREYRE oportuna -
032 Final ALTAMIRANO 20/04/2015 prestacion de los 4/05/2015 | Inadmisible
servicios
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
033 Intermedio PORTUARIOS 30/04/2015| en perjuicio del | 18/05/2015 Infundado
PERUANOS S.A.C. usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
034 Intermedio PORTUARIOS 5/05/2015 | en perjuicio del | 26/05/2015 Fundado
PERUANOS S.A.C. usuario
035 | USUaMO | o ppACORP SAC. | 5052015 | FACMUrAciono | ,q050015 | Infundado
Final cobro
Calidad y
036 | Usuaro | ROMULO FERRETTI |,5/055015|  Oportuna 5/06/2015 | Inadmisible
Final MERE prestacion de los
servicios
. Dafios o pérdidas
Usuario CLI GESTIONES L .
037 Intermedio ADUANERAS S A. 2/06/2015 | en perjuicio del | 5/06/2015 Inadmisible

usuario




Dafios o pérdidas

Usuario VIDRIERIA 28 DE - M
038 Final JULIO SAC 5/06/2015 | en perjuicio del |22/06/2015| Infundado
usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
039 Intermedio PORTUARIOS 9/06/2015 | en perjuicio del | 22/06/2015 Fundado
PERUANOS S.A.C. usuario
Calidad y
Usuario SERVICIOS AERO oportuna -
040 Intermedio MARITIMOS S.A.C. 15/06/2015 prestacion de los 22/06/2015 | Inadmisible
servicios
Usuario Dafios o pérdidas
041 Final GALDIAZ E.l.LR.L. 26/06/2015 | en perjuicio del | 9/07/2015 Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
042 X NEPTUNIA S.A. 30/06/2015| en perjuicio del | 18/08/2015 Infundado
Intermedio .
usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
043 Intermedio PORTUARIOS 1/07/2015 | en perjuicio del | 10/07/2015 Fundado
PERUANOS S.A.C. usuario
. Dafios o pérdidas
044 Usuarlq CHOICE ADUANAS 27/07/2015 | en perjuicio del | 16/09/2015 Infundado
Intermedio S.A.C. .
usuario
Calidad y
Usuario oportuna -
045 Intermedio AUSA ADUANAS S.A. | 27/07/2015 prestacion de los 17/08/2015| Inadmisible
servicios
Usuario Dafios o pérdidas
046 Intermedio ADUAMERICA S.A. 30/07/2015 | en perjuicio del | 26/08/2015 | Improcedente
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
047 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 6/08/2015 | en perjuicio del | 16/09/2015 Fundado
usuario
Usuario TRANSPORTES E gatl)l(rjti(lng
048 Intermedio IMPORTACIONES 6/08/2015 rest;)cic’)n de los 17/08/2015| Inadmisible
BASSO S.R.L. P on
servicios
Calidad y
Usuario | SAVAR AGENTES DE oportuna -
049 Intermedio ADUANA S.A. 6/08/2015 prestacion de los 17/08/2015 | - Inadmisible
servicios
Usuario TRANSPORTES Y Dafios o pérdidas
050 . SERVICIOS ATENAS | 14/08/2015| en perjuicio del |21/08/2015| Inadmisible
Intermedio .
SAC usuario
051 Usuario | - \\ivA CARGO S.A.C | 15/08/2015 | TaCUraciono 1 51,4819015 | Inadmisible
Intermedio cobro
Calidad y
Usuario | AGENCIA DE ADUANA oportuna -
052 Intermedio ANTANA S.A. 18/08/2015 prestacion de los 21/08/2015 | Inadmisible

servicios




Dafios o pérdidas

053 Uéi“nagl'o ROSEN PERU S.A. | 18/08/2015 | en perjuicio del | 7/09/2015 | Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
os4 | Ysuaro | GRUPO REDONDOS |5/48/5015| en perjuicio del | 26/08/2015 | Improcedente
Final S.A.C. ;
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
055 Intermedio GAMMA CARGO S.A.C | 26/08/2015 | en perjuicio del | 7/09/2015 Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
ose | Usuaro | TRANSMERIDIAN 4 68/5015| en perjuicio del | 21/09/2015 | Infundado
Intermedio S.A.C. ;
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
057 Intermedio ADUAMERICA S.A. 3/09/2015 en perjuicio del | 20/10/2015 Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
osg | Ysuario | GAMMACARGO | 5095015 | en perjuicio del | 10/09/2015 | Inadmisible
Intermedio S.A.C. .
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
059 Intermedio ADUAMERICA S.A. 3/09/2015 | en perjuicio del | 10/09/2015| Inadmisible
usuario
. Dafios o pérdidas
oso | Ysuario | GAMMACARGO | g/09/5015 | en perjuicio del | 15/09/2015 | Inadmisible
Intermedio S.A.C. .
usuario
. Dafios o pérdidas
061 Usuarlq VILLAS OQUENDO 9/09/2015 | en perjuicio del | 23/10/2015| Infundado
Intermedio S.A. ;
usuario
. Dafios o pérdidas
062 Usuarlq GAMMA CARGO 17/08/2015 | en perjuicio del |12/10/2015| Infundado
Intermedio S.A.C. ;
usuario
. Dafios o pérdidas
063 | Ysuario | AGROINDUSTRIAS 51095015 en perjuicio del | 20/11/2015| Infundado
Final AIB S.A. .
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario | DXN INTERNATIONAL L
064 Final PERU S.AC 21/09/2015| en perjuicio del |20/10/2015| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
065 Final PIERIPLAST S.A.C. |25/09/2015| en perjuicio del |20/10/2015 | Improcedente
usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
066 Intermedio PORTUARIOS 29/09/2015 | en perjuicio del | 22/10/2015| Infundado
PERUANOS S.A.C. usuario
Usuario Dafios o pérdidas
067 Intermedio ADUAMERICA S.A. 6/10/2015 | en perjuicio del | 19/11/2015| Infundado

usuario




LAVALLE SUITO

Dafios o pérdidas

068 ln‘{'esrﬂqa;('ﬁo DESPACHADORES | 7/10/2015 | en perjuicio del | 16/10/2015 | Inadmisible
ADUANEROS S.A. usuario
Usuario Dafios o pérdidas
069 Intermedio MOL PERU S.A.C 14/10/2015 | en perjuicio del |25/11/2015| Concluido
usuario
Calidad y
o070 | USUaMO | NUMERATECH S.A.C. |21/10/2015 oportuna 2/11/2015 | Inadmisible
Final prestacion de los
servicios
Dafios o pérdidas
071 CENCOSUD RETAIL 22/10/2015 | en perjuicio del | 2/11/2015 | Inadmisible
PERU S.A. .
usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
072 Intermedio PORTUARIOS 23/10/2015| en perjuicio del |12/11/2015| Infundado
PERUANOS S.A.C. usuario
. Dafios o pérdidas
o7z | Ysuaro | TRANSMERIDIAN | 57/10/5015| en perjuicio del | 17/11/2015| Fundado
Intermedio S.AC. .
usuario
Calidad y
074 |, USUaMO | iral 6 CARGO S.AAC. | 2/11/2015 oportuna 9/11/2015 | Inadmisible
Intermedio prestacion de los
servicios
Calidad y
Usuario OCB TRANSPORT oportuna -
075 Intermedio SAC. 3/11/2015 prestacion de los 9/11/2015 | Inadmisible
servicios
. Dafios o pérdidas
076 Usuarlq TRANSMERIDIAN 3/11/2015 | en perjuicio del | 24/11/2015 Fundado
Intermedio S.A.C. !
usuario
: Dafios o pérdidas
Usuario CENCOSUD RETAIL L
077 Final PERU S A C. 3/11/2015 | en perjuicio del |24/11/2015| Infundado
usuario
Calidad y
o78 |, USUaMO | ApUAMERICAS.A. | 4/11/2015 oportuna 11/11/2015| Inadmisible
Intermedio prestacion de los
servicios
3 Calidad y
Usuario OSWALDO MINAN oportuna -
079 Final GUERRERO 4/11/2015 prestacion de los 11/11/2015| Inadmisible
Servicios
Calidad y
080 |, USUaMO | ApUAMERICAS.A. | 4/11/2015 oportuna 1 19/11/2015| Inadmisible
Intermedio prestacion de los
servicios
Calidad y
o1 | Usuaro | ApUAMERICASA. | 4/11/2015 oportuna 11/11/2015| Inadmisible
Intermedio prestacion de los
servicios
Calidad y
og2 | Ysuaio | ApUAMERICASA. | 4/11/2015 oportuna 11/11/2015 | Inadmisible
Intermedio prestacion de los

servicios




TERMINALES

083 lnlijesr‘r‘na;é?o PORTUARIOS 20/11/2015 Fa‘:té‘;g‘fc')on © |14/12/2015| Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario Dafios o pérdidas
084 Intermedio TRANSCONT S.R.L. |30/11/2015| en perjuicio del | 7/12/2015 | Inadmisible
usuario
: Dafios o pérdidas
Usuario MANUFACTURAS L
085 Final COLOR S.AC. 7/12/2015 | en perjuicio del |20/01/2016| Infundado
usuario
. Dafios o pérdidas
Usuario | SAVAR AGENTES DE L
086 Intermedio ADUANA S.A. 18/12/2015| en perjuicio del | 2/02/2016 Infundado
usuario
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
087 Intermedio PORTUARIOS 22/12/2015| en perjuicio del |13/01/2016 | Infundado
PERUANOS S.A.C. usuario
Usuario Dafios o pérdidas
088 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 22/12/2015| en perjuicio del | 13/01/2016| Infundado
usuario
Usuario Dafios o pérdidas
089 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 22/12/2015 | en perjuicio del | 13/01/2016 | Infundado

Numero
0]
codigo
del
reclamo

Tipo de
Usuario

Nombre del Usuario /
Razén Social

2016

Fecha de
recepcion

usuario

Materia o
naturaleza del
reclamo

Fecha de
resolucién

Estado de
resolucién

Usuario TRABAJOS Facturacién o
001 Intermedio MARITIMOS S.A. 4/01/2016 cobro 15/02/2016 | Infundado
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
002 Intermedio PORTUARIOS 11/01/2016 | en perjuicio de | 1/02/2016 Infundado
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario TRANSTOTAL Facturacién o
003 X AGENCIA MARITIMA | 14/01/2016 20/01/2016 | Improcedente
Intermedio cobro
S.A.C.
Calidad y
004 | Ysuario | TRANSMERIDIAN 1, ,41/501|  OPOMuna 3/02/2016 | Infundado
Intermedio S.AC. prestacion de los
servicios
Calidad y
Usuario CORPORACION oportuna
005 Final LINDLEY SA 18/01/2016 prestacion de los 8/02/2016 Infundado
servicios
Usuario Dafios o pérdidas
006 Intermedio ADUAMERICA S.A. | 22/01/2016 | en perjucio de los | 5/02/2016 | Inadmisible

usuarios




Dafios o pérdidas

Usuario VICTOR JESUS o .
007 Intermedio SOTELO R. 22/01/2016 | en perjucio delos | 4/02/2016 | Inadmisible
usuarios
oog |, Ysuario FARGOLINE S.A. | 25/01/2016| Facluraciono | 5,555016|  Infundado
Intermedio cobro
. Dafios o pérdidas
Usuario UNIVERSO S.A. o
009 Intermedio | AGENTE DE ADUANA 29/01/2016 | en perjucio de los | 22/02/2016 | Improcedente
usuarios
Usuario | AGENCIA DE ADUANA Facturacién o .
010 Intermedio LAMA S.A. 2/02/2016 cobro 9/02/2016 Inadmisible
. Dafios o pérdidas
o11 | Ysuaro | HERRERADKP. | 5055016 | en perjucio de los | 11/02/2016 | Inadmisible
Intermedio S.R.L. ;
usuarios
. Dafios o pérdidas
o12 | Ysuario | TRANSMERIDIAN 1 14/05/5016 | en perjucio de los | 3/03/2016 | Infundado
Intermedio S.A.C. ;
usuarios
. Dafios o pérdidas
013 Usuarlq AGENCIA MARITIMA 7/03/2016 | en perjucio de los | 14/03/2016 | Inadmisible
Intermedio KENRICK ;
usuarios
Usuario MARTIN HAROLD Acceso a la .
014 | |ntermedio | MAYTA RODRIGUEZ |10/03/2016 | it estructura | 18/03/2016 | Inadmisible
Calidad y
015 |, YsUaio | AMBURG SUD PERU | 14/03/2016 oportuna 18/03/2016 | Fundado
Intermedio prestacion de los
servicios
Calidad y
Usuario oportuna
016 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 14/03/2016 prestacion de los 18/03/2016 Fundado
servicios
Calidad y
017 |, Ysuaio | AMBURG SUD PERU | 14/03/2016 oportuna 18/03/2016 | Fundado
Intermedio prestacion de los
Servicios
Calidad y
o18 | YSU&M0 | \ip FOODS S.AA.C. |16/03/2016 oportuna 5/04/2016 | Improcedente
Final prestacion de los
servicios
Calidad y
Usuario JAIME RODRIGUEZ oportuna .
019 Intermedio MONTEZA 16/03/2016 prestacion de los 30/03/2016 | Inadmisible
servicios
Usuario TERMINALES Facturacién o
020 Intermedio PORTUARIOS 18/03/2016 cobro 4/04/2016 Infundado
PERUANOS S.A.C.
INVERSIONES Calidad y
Usuario MARITIMAS oportuna Fundado en
021 Intermedio | UNIVERSALES PERU 29/03/2016 prestacion de los 7/04/2016 Parte
S.A. servicios




Dafios o pérdidas

022 Uéi“na;;o BAYER S.A. 12/04/2016 | en perjucio de los | 18/04/2016 | Inadmisible
usuarios
Calidad y
Usuario E.F.V. AGENCIA DE oportuna .
023 |intermedio | ADUANAS S.AC. |12/042016 1 \ostacion de los | 19/04/2016 | Inadmisible
servicios
: Dafios o pérdidas
Usuario IMPORT EXPORT T
024 Final MEDINA E.IR.L. 2/05/2016 | en perjucio delos | 9/05/2016 Fundado
usuarios
Calidad y
025 | Usuaro | o,akyDEPOT SAC. | 6/05/2016 oportuna 16/05/2016 | Inadmisible
Intermedio prestacion de los
servicios
. Dafios o pérdidas
026 | Ysuario | VILLAS OQUENDO ;4055016 | en perjucio de los | 2/06/2016 | Infundado
Intermedio S.A ;
usuarios
PALACIOS & Calidad y
Usuario ASOCIADOS S.A. oportuna .-~
027 Intermedio AGENTES DE 217/05/2016 prestacion de los 3/06/2016 | Inadmisible
ADUANA servicios
Usuario PRODUCTOS Dafios o pérdidas
028 Final SANCELA DEL PERU | 1/06/2016 | en perjucio de los | 13/06/2016 | Inadmisible
S.A. usuarios
Usuario PRODUCTOS Dafios o pérdidas
029 Final SANCELA DEL PERU | 1/06/2016 | en perjucio de los | 13/06/2016 | Inadmisible
S.A. usuarios
Usuario PRODUCTOS Dafios o pérdidas
030 Final SANCELA DEL PERU | 1/06/2016 | en perjucio de los | 13/06/2016 | Inadmisible
S.A. usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
031 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 6/06/2016 | en perjucio de los | 15/06/2016 | Infundado
usuarios
Calidad y
Usuario AXIS GLOBAL oportuna
032 Intermedio LOGISTICS S.A.C. 9/06/2016 prestacion de los 27/06/2016 | Infundado
servicios
Calidad y
033 | USUdMO | AMBURG SUD PERU | 15/06/2016 oportuna 27/06/2016 | Improcedente
Intermedio prestacion de los
Servicios
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
034 Intermedio PORTUARIOS 16/06/2016 | en perjucio de los | 27/06/2016 | Infundado
PERUANOS S.A.C. usuarios
Calidad y
035 | Ysuario CETCO S.A. 27/06/2016 oportuna 30/06/2016 | Inadmisible
Intermedio prestacion de los
servicios
Usuario Dafios o pérdidas
036 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016 | en perjucio de los | 20/07/2016 Fundado

usuarios




Dafios o pérdidas

037 ln‘{'esr%a;('ﬁo HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016 | en perjucio de los | 20/07/2016 |  Infundado
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
038 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016 | en perjucio de los | 20/07/2016 | Infundado
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
039 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016 | en perjucio de los | 20/07/2016 | Infundado
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
040 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016 | en perjucio de los | 20/07/2016 | Improcedente
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
041 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016 | en perjucio de los | 20/07/2016 | Improcedente
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
042 Intermedio ADUAMERICA S.A. 1/07/2016 | en perjucio de los | 30/06/2016 | Inadmisible
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
043 Intermedio ADUAMERICA S.A. 6/07/2016 | en perjucio de los | 8/07/2016 | Inadmisible
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
044 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 7/07/2016 | en perjucio de los | 20/07/2016 | Infundado
usuarios
Usuario INVERSIONES Informacion
045 Final GLOBALES ALFA & | 8/07/2016 | proporcionada a | 14/07/2016 | Inadmisible
OMEGA EIRL los usuarios
EXPORTADORA o _
: Dafios o pérdidas
Usuario IMPORTADORA L
046 Final IGARASHI ASCENCIO 13/07/2016 | en pigﬂglr(i)oie los | 2/08/2016 Infundado
SRLTDA
EXPORTADORA Dafios o pérdidas
Usuario IMPORTADORA o
047 Final IGARASHI ASCENCIO 13/07/2016 | en pirslﬂgr?oie los | 2/08/2016 Infundado
SRLTDA
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
048 Intermedio PORTUARIOS 25/07/2016 | en perjucio de los | 11/08/2016 | Infundado
PERUANOS S.A.C. usuarios
Calidad y
049 | USUaMO |\ MERCHOR.S.AC. | 1/08/2016 oportuna 8/08/2016 | Inadmisible
Intermedio prestacion de los
servicios
Calidad y
Usuario | AGENCIA DE ADUANA oportuna L
050 Intermedio LAMA S.A. 16/08/2016 prestacion de los 23/08/2016 | Inadmisible
servicios
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas Fundado en
051 . PORTUARIOS 2/09/2016 | en perjucio de los | 20/10/2016
Intermedio Parte

PERUANOS S.A.C.

usuarios




TRANSPORTESE

Dafios o pérdidas

052 ln‘{'esrﬁqa;('ﬁo IMPORTACIONES | 9/09/2016 | en perjucio de los | 16/09/2016 | Inadmisible
BASSO S.R.L. usuarios
. Dafios o pérdidas
Usuario LG ELECTRONICS L ..
053 Final PERU S.A. 15/09/2016 | en perjucio de los | 22/09/2016 | Inadmisible
usuarios
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
054 Intermedio PORTUARIOS 15/09/2016 | en perjucio de los | 22/09/2016 | Infundado
PERUANOS S.A.C. usuarios
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
055 Intermedio PORTUARIOS 16/09/2016 | en perjucio de los | 22/09/2016 | Infundado
PERUANOS S.A.C. usuarios
Usuario | SAVAR AGENTES DE Facturacién o
056 Intermedio ADUANA S.A. 19/09/2016 cobro 10/10/2016 | Infundado
Usuario TERMINALES gag?tiig
057 Intermedio PORTUARIOS 21/09/2016 restgcién de los 23/09/2016 Fundado
PERUANOS S.A.C. P on
servicios
Calidad y
Usuario | SAVAR AGENTES DE oportuna
058 Intermedio ADUANA S.A. 23/09/2016 prestacion de los 3/10/2016 | Improcedente
servicios
. Dafios o pérdidas
osg | Ysuaro | LGELECTRONICS | 57/09/5016 | en perjucio de los | 4/10/2016 | Inadmisible
Final PERU S.A. ;
usuarios
. Dafios o pérdidas
Usuario MANDY JANETH L .
060 Intermedio HIDALGO RIOS 5/10/2016 | en perjucio delos | 13/10/2016 | Inadmisible
usuarios
: Dafios o pérdidas
Usuario LG ELECTRONICS L
061 Final PERU S.A. 6/10/2016 | en perjucio delos | 19/10/2016 | Infundado
usuarios
. Dafios o pérdidas
o2 | Ysuaro | EPDEFRANQUICIAS |1 5/16/5016 | en perjucio de los | 20/10/2016 | Inadmisible
Final S.A.C. ;
usuarios
Calidad y
Usuario | GALAXY AGENCIA DE oportuna .-
063 Intermedio ADUANA 5/11/2016 prestacion de los 14/11/2016 | Inadmisible
Servicios
B Calidad y
Usuario BETTY NUNEZ DEL oportuna .
064 Final PRADO 8/11/2016 prestacion de los 16/11/2016 | Inadmisible
servicios
Usuario Dafios o pérdidas
065 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 9/11/2016 | en perjucio de los | 24/11/2016 | Improcedente
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
066 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 9/11/2016 | en perjucio de los | 24/11/2016 | Infundado

usuarios




Dafios o pérdidas

067 lnlt-’esr‘r‘na;('j?o HAMBURG SUD PERU | 9/11/2016 | en perjucio de los | 24/11/2016 |  Infundado
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
068 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 9/11/2016 | en perjucio de los | 24/11/2016 | Improcedente
usuarios
069 | USUdMO | ~oNTRANS SAC. | 9/11/2016 | FACWUrACONO 5010016 | Infundado
Intermedio cobro
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
070 Intermedio PORTUARIOS 11/11/2016 | en perjucio de los | 25/11/2016 Fundado
PERUANOS S.A.C. usuarios
Usuario INTERAMERICAN Facturacién o
071 Intermedio SERVICE CO SA.C. 21/11/2016 cobro 15/12/2016 Infundado
Calidad y
o72 | USUdo | cpISCARELRL.  |28/11/2016 oportuna 5/12/2016 | Inadmisible
Final prestacion de los
servicios
Calidad y
o73 | Ysuaio |\ MERCHOR S.A.C. | 6/12/2016 oportuna 16/12/2016 | Inadmisible
Intermedio prestacion de los
servicios
Calidad y
Usuario oportuna
074 Final CRIS CAR E.I.R.L. 6/12/2016 prestacion de los 19/12/2016 Infundado
servicios
Usuario LAVALLE SUITO (;a(l)l(rdta(:]g
075 Intermedio DESPACHADORES 7/12/2016 prestgciéz de los 19/12/2016 | Inadmisible
ADUANEROS S.A. servicios
Usuario TERMINALES Sgg?ti?]g
076 Intermedio PEFI;%I?ALLJC;A\?;O'ASC 12/12/2016 prestacion de los 10/01/2017 Infundado
s servicios
. Dafios o pérdidas
Usuario LOGISTICA LOS A .
077 Intermedio OLIVOS S.A. 20/12/2016 | en perjucio de los | 26/12/2016 | Inadmisible
usuarios
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
078 Intermedio PORTUARIOS 26/12/2016 | en perjucio de los | 16/01/2017 | Improcedente
PERUANOS S.A.C. usuarios
org | Usuario | CASOR ADUANEROS | ,7151n016|  ACCEsOala | 5610617 | nadmisible
Intermedio S.A.C. infraestructura

Numero

(0]

codigo

del

reclamo

Tipo de
Usuario

Nombre del Usuario /
Raz6n Social

2017

Fecha de
recepcion

Materia o
naturaleza del
reclamo

Fecha de
resolucion

Estado de
resolucion




oo1 | Usuaro |\ MERCHOR SAC | 9/01/2017 |  Accesoald 14610617 Inadmisible
Intermedio infraestructura
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
002 Intermedio PORTUARIOS 18/01/2017 | en perjuicio de | 1/02/2017 Fundado
PERUANOS S.A.C. los usuarios
ooz | Usuario | VILLAS OQUENDO | 54415017 | Facturaciono | q,055617 | infundado
Intermedio S.A. cobro
ooa | Usuario | VILLAS OQUENDO | 54415017 | Facturaciono | q,055617 | infundado
Intermedio S.A. cobro
oos | Ysuario | VILLAS OQUENDO | 5441/5,7| Facturaciono | g,5515617 | |pfundado
Intermedio S.A. cobro
Usuario TRABAJOS Facturacién o Aceptacion de
006 Intermedio MARITIMOS S.A. 23/01/2017 cobro 1/02/2017 Desestimiento
Calidad y
Usuario TRANSPORTES oportuna -
007 Intermedio QUINTO S.A.C 26/01/2017 prestacion del 2/02/2017 | Inadmisible
servicio
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
008 Intermedio PORTUARIOS 26/01/2017 cobro 9/02/2017 Infundado
PERUANOS S.A.C.
oog | Ysuario | VILLAS OQUENDO | 555547 | Facturaciono 54550617 | |nfundado
Intermedio S.A. cobro
o10 | Ysuario | VILLAS OQUENDO | 555547 | Facturaciono 54550617 | |nfundado
Intermedio S.A. cobro
. Dafios o pérdidas
011 Uérnjl'o NEW TF;AL\'SPORT 7/02/2017 | en perjuicio de | 6/03/2017 | Fundado
o los usuarios
o12 | Ysuao | yviroops SAC. | 9022017 | FACWraciono | g555617 | nadmisible
Final cobro
Usuario TERMINALES gag?ticrj]g
013 Intermedio PORTUARIOS 15/02/2017 presaaci()n del 8/03/2017 Infundado
PERUANOS S.A.C. servicio
014 Usuario FARGOLINE SA. | 15/02/2017| Tacuraciono | gn40617 | Fundado
Intermedio cobro
. Dafios o pérdidas
Usuario VIDRIERIA 28 DE AL .
015 Final JULIO SAC. 15/02/2017 | en perjuicio de |23/02/2017| Inadmisible

los usuarios




Informacion

o1 | Ysuario | NAVALRADIOPERU | 6,0515017| proporcionada a | 24/02/2017 | Inadmisible
Final S.A.C. .
los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
017 Intermedio PORTUARIOS 20/02/2017 cobro 27/02/2017 | Inadmisible
PERUANOS S.A.C.
Usuario SECURITY Acceso a la
018 Intermedio INTERNATIONAL 24/02/2017 infraestructura 3/03/2017 Inadmisible
MOVING S.A.C.
o19 |, Ysuario FARGOLINE SA. | 2/03/2017 | Facturaciono |, 494,57 | Fundadoen
Intermedio cobro Parte
Usuario CLP OPERADOR Acceso a la .
020 Intermedio LOGISTICO S.A.C 4/03/2017 infraestructura 13/03/2017 | Inadmisible
o1 | Usuaro | ooNTRANS SAC. | 3032017 | FACWrACiono 44655017 | Inadmisible
Intermedio cobro
022 | Ysuario UNIMAR S.A. 6/03/2017 | FActuraciono | ,z44,94,,| Fundadoen
Intermedio cobro Parte
Usuario MEGADUANAS PERU Dafios o pérdidas
023 Intermedio SOCIEDAD ANONIMA | 7/03/2017 en perjuicio de | 13/03/2017 | Inadmisible
CERRADA los usuarios
Usuario DIRECCION gag?ta?wg
024 - GENERAL DE SALUD |10/03/2017 P u 20/03/2017 | Inadmisible
Intermedio AMBIENTAL prestacion del
servicio
025 | USUdMO | ApUAMERICAS.A. |14/03/2017| FactUraciono | 5645617 | improcedente
Intermedio cobro
Calidad y
Usuario PACIFICO oportuna -
026 Intermedio DESPACHOS S.A.C 15/03/2017 prestacion del 24/03/2017 | Inadmisible
Servicio
o7 | Usuaro |\ ~oNTRANS SAC. |15/03/2017 | FACWraciono | 6406017 | infundado
Intermedio cobro
o028 | USUaro | ApUAMERICASA. |16/03/2017 | FACMUrACIONO 140415017 | improcedente
Intermedio cobro
Calidad y
029 Usuario ADUAMERICA 16/03/2017 oportuna 4/04/2017 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
Usuario | MANUEL IZQUIERDO Acceso a la .
030 Intermedio ZELADA 24/03/2017 infraestructura 3/04/2017 Inadmisible




TERMINALES

031 ln‘{'esr%a;('ﬁo PORTUARIOS 27/03/2017 Fac%‘gg‘ﬁ')o” ©  131/03/2017| Inadmisible
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
032 Intermedio PORTUARIOS 28/03/2017 cobro 31/03/2017 | Inadmisible
PERUANOS S.A.C.
033 | Ysuario UNIMAR S.A. 27/03/2017| TACWraCON0 140415017 |  Infundado
Intermedio cobro
034 | Ysuario UNIMAR S.A. 27/03/2017| TACWraCION0 | 140415017 |  Infundado
Intermedio cobro
Usuario Dafios o pérdidas
035 Final RINTI S.A. 5/04/2017 | en perjuicio de |12/04/2017 | Inadmisible
los usuarios
Calidad y
036 | USUdMO | A\pUAMERICASA. | 5/04/2017 oportuna 12/04/2017 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
Calidad y
og7 | Ysuario | ARISINDUSTRIAL | g/5419417 oportuna | 52/04/2017 | Infundado
Final S.A prestacion del
servicio
Usuario Dafios o pérdidas
038 Intermedio HAMBURG SUD PERU | 11/04/2017 | en perjuicio de 3/05/2017 Fundado
los usuarios
Calidad y
Usuario JUAN CARLOS oportuna -
039 Intermedio MENDOZA MORE 18/04/2017 prestacién del 28/04/2017 | Inadmisible
servicio
040 | USuaro |\ \hUAMERICASA. |19/04/2017| Faclraciono | 5650617 | infundado
Intermedio cobro
041 Usyarlo PERUVIAN HERITAGE 19/04/2017 Facturacion o 11/05/2017 Fundado en
Final S.A.C. cobro Parte
Usuario REFRACTORES Facturacién o
042 . MAGNESITA PERU 24/04/2017 5/05/2017 Infundado
Final cobro
S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o Fundado en
043 Intermedio PORTUARIOS 27/04/2017 cobro 24/05/2017 Parte
PERUANOS S.A.C.
044 | Ysuaro CMACGMPERU | 050017 | Facturaciono | 59,55/5417 | improcedente
Intermedio S.A.C. cobro
Usuario TRANSPORTES Acceso a la
045 Intermedio | SOBRE RUEDAS S.A. 12/05/2017 infraestructura 7/06/2017 | Improcedente




TRANSPORTES

Usuario FREJHOSMAR Acceso a la
046 Intermedio PAREDES 15/05/2017 infraestructura 8/06/2017 Infundado
CARTAGENA
. Dafios o pérdidas
047 Usuarlq CMA CGM PERU 16/05/2017 | en perjuicio de |12/06/2017| Infundado
Intermedio S.A.C. .
los usuarios
INVERSIONES
Usuario MARITIMAS Facturacién o
048 Intermedio | UNIVERSALES PERU 18/05/2017 cobro 14/06/2017 | Infundado
S.A.
INVERSIONES
Usuario MARITIMAS Facturacién o
049 Intermedio | UNIVERSALES PERU 18/05/2017 cobro 14/06/2017 | Infundado
S.A.
. Dafios o pérdidas
oso | Ysuario | GW.YINCHANG & | 16,05/5017| en perjuicio de | 26/05/2017 | Inadmisible
Final CIA S.A. X
los usuarios
. Informacién
Usuario TRANSPORTES . .
051 Intermedio EAZIO S.AC. 23/05/2017 proporuone_\da a |29/05/2017 | Inadmisible
los usuarios
Usuario EMPRESA DE Acceso a la
052 Intermedio TRANSPORTES 24/05/2017 infraestructura 2/06/2017 | Improcedente
TRUCK PORT S.A.C.
053 | USuaro \ onk i DEPOT SAC. |24/05/2017| FACWUrACono 4 466/0017|  Infundado
Intermedio cobro
Usuario | XIVAL TRANSPORTES Acceso a la
054 | |ntermedio | Y LOGISTICAEIRL | 22/05/2017 ] intaestructura | 21/06/2017 | Infundado
. Dafios o pérdidas
Usuario UTC OVERSEAS S
055 Final (PERU) S.A.C. 25/05/2017 | en perjuicio de |20/06/2017| Infundado
los usuarios
056 | USUAMO | o pepMAQ SAC. |30/05/2017| | ASCesCald 00606017 Infundado
Intermedio infraestructura
INVERSIONES
Usuario MARITIMAS Facturacién o
057 Intermedio | UNIVERSALES PERU 5/06/2017 cobro 22/06/2017 | Infundado
S.A.
INVERSIONES
Usuario MARITIMAS Facturacién o
058 Intermedio | UNIVERSALES PERU 5/06/2017 cobro 22/06/2017 | Infundado
S.A.
Calidad y
Usuario GLOBAL TRADE oportuna C
059 Intermedio LEADER S.A.C. 7/06/2017 prestacion del 14/06/2017 | Inadmisible
servicio
Calidad y
060 | USUaro | AMBURG SUD PERU | 9/06/2017 oportuna 27/06/2017 | Infundado
Intermedio prestacion del

servicio




INVERSIONES

Usuario MARITIMAS Facturacién o
061 Intermedio | UNIVERSALES PERU 9/06/2017 cobro 27/06/2017 | Infundado
S.A.
INVERSIONES
Usuario MARITIMAS Facturacién o
062 Intermedio | UNIVERSALES PERU 9/06/2017 cobro 27/06/2017 | Infundado
S.A.
INVERSIONES
Usuario MARITIMAS Facturacién o
063 Intermedio | UNIVERSALES PERU 9/06/2017 cobro 30/06/2017 Infundado
S.A.
Calidad y
064 Usuario | A AMERICA S.A. | 12/06/2017 oportuna 11/07/2017 Otro
Intermedio prestacion del
servicio
065 | USUao |\ ASOQUENDO | 14/06/2017 | FACtUraciono i g52:5617 | infundado
Intermedio cobro
066 |, USUaMO |\ ASOQUENDO | 14/06/2017 | FACMUraciono i g5i52:5617 | infundado
Intermedio cobro
Usuario TRABAJOS Facturaciéon o
067 Intermedio MARITIMOS S.A. 14/06/2017 cobro 5/07/2017 Infundado
Usuario TRABAJOS Facturaciéon o
068 Intermedio MARITIMOS S.A. 14/06/2017 cobro 5/07/2017 Infundado
Usuario JAIR OCTAVIO Acceso a la .
069 Intermedio ARELLANO 15/06/2017 infraestructura 22/06/2017 | Inadmisible
070 |, YsUaMo |\, | ASOQUENDO | 21/06/2017 | FACtUraciono i 44,52/5617|  infundado
Intermedio cobro
Usuario ROSALVINA FLORES Acceso a la
071 Intermedio ARTOLA 22/06/2017 infraestructura 14/07/2017 Infundado
o72 | YSUario | 5N LAURA YUJRA |23/06/2017 | | Accesoala 1, 447,54,7| Fundadoen
Intermedio infraestructura Parte
Usuario MTRANSPORT Acceso a la
073 Intermedio SERVICIOS 23/06/2017 infraestructura 26/07/2017 Infundado
INTEGRADOS S.A.C.
Usuario EMPRESA GRUPO Acceso a la
074 Intermedio JORDAN S.A.C. 26/06/2017 infraestructura 24/07/2017 Infundado
o7s | Usuario | NEOCORP CARGO | ,g/561017| Accesoala | 2500617 | nadmisible
Intermedio S.A.C. infraestructura




Usuario NESTOR LEONARDO Acceso a la
076 | |ntermedio | BAUTISTA CABREJOS |39/06/2017 | ioestructura | 21/07/2017 | Improcedente
Calidad y
Usuario oportuna .
o077 Intermedio ADUAMERICA S.A. 5/07/2017 prestacion del 14/07/2017 | Inadmisible
servicio
Calidad y
org | USUaMO | \pUAMERICASA. | 5/07/2017 oportuna 14/07/2017 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
. Dafios o pérdidas
org | Usuaro | CMACGMPERU | 15/57/5017| en perjuicio de | 19/07/2017 | Inadmisible
Intermedio S.A.C. .
los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
080 Intermedio PORTUARIOS 14/07/2017 cobro 26/07/2017 | Inadmisible
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
081 Intermedio PORTUARIOS 17/07/2017 cobro 8/08/2017 Infundado
PERUANOS S.A.C.
og2 | Usuaro |\ \nUAMERICASA. |18/07/2017| Faclraciono | g48/5017 | Infundado
Intermedio cobro
Calidad y
Usuario oportuna -
083 Final GLORIA S.A. 18/07/2017 prestacion del 2/08/2017 | Inadmisible
servicio
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
084 Intermedio PORTUARIOS 18/07/2017 cobro 8/08/2017 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario | VISTONY COMPANIA Darios o pérdidas
085 Final INDUSTRIAL DEL 21/07/2017 | en perjuicio de | 4/08/2017 | Inadmisible
PERU S.A.C. los usuarios
Usuario ABACUS LOGISTICA
086 . INTERNACIONAL 21/07/2017 Otro 11/08/2017 | Inadmisible
Intermedio
S.A.C.
og7 | Ysuario | VILLAS OQUENDO |,1/07pg97| Facturaciono \,46656017| |nfundado
Intermedio S.A. cobro
Calidad y
0gg | USUaMo | ApAMERICAS.A. |24/07/2017|  Oportuna 2/08/2017 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
TRANSPORTES Y
Usuario SERVICIOS Acceso a la .
089 Intermedio LOGISTICOSE & E 24/07/2017 infraestructura 2/08/2017 Inadmisible
S.A.C.
090 Usuario KRYSTAL LOGISTICS 25/07/2017 Facturacién o 10/04/2017 Infundado

Final

S.R.L.

cobro




091

Usuario

JOSE ANTONIO LA

7/08/2017

Facturacién o

16/08/2017

Inadmisible

Intermedio NOIRE URQUIZO cobro
Usuario HYDRAULICS PARTS Facturaciéon o .
092 Final TECHNOLOGY S.AC. 14/08/2017 cobro 31/08/2017 | Inadmisible
Usuario EMPRESA DE Acceso a la
093 Intermedio TRANSPORTES 16/08/2017 infraestructura 12/09/2017 | Infundado
TRUCK PORT S.A.C.
Calidad y
Usuario BEAGLE AGENTES oportuna C
094 | inermedio | DE ADUANA S.A, | 18/0812017 1 o ctacion del | 24/08/2017 | - Inadmisible
servicio
095 | Usuario | TOTALGARLICPERU | 1g/5g19017| ACCesOala 44595417 nadmisible
Final S.A.C. infraestructura
Calidad y
Usuario COSCO SHIPPING oportuna
096 Intermedio LINES (PERU) S.A. 18/08/2017 prestacion del 14/09/2017 Infundado
Servicio
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
097 Intermedio PORTUARIOS 18/08/2017 cobro 11/09/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
098 Intermedio PORTUARIOS 18/08/2017 | en perjuicio de |11/09/2017| Infundado
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Calidad y
ogg | Usuario PERUPLAST S.A. | 22/08/2017 oportuna 20/08/2017 | Inadmisible
Final prestacion del
servicio
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
100 Intermedio PORTUARIOS 23/08/2017 cobro 13/09/2017 | Improcedente
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
101 Intermedio PORTUARIOS 23/08/2017 cobro 12/09/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
Usuario COSCO SHIPPING oportuna
102 Intermedio LINES (PERU) S.A. 23/08/2017 prestacion del 12/09/2017 Infundado
Servicio
Usuario TERMINALES Facturacién o
103 Intermedio PORTUARIOS 24/08/2017 cobro 15/09/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
104 | UYsuario | KXSUPPORTLINE |, ng0917|  OpOruna 12/09/2017| Fundado
Final S.AC. prestacion del
servicio
Usuario TERMINALES Facturacién o
105 X PORTUARIOS 25/08/2017 15/09/2017 | Infundado
Intermedio cobro

PERUANOS S.A.C.




Calidad y

106 | Ysuario GLORIA S.A. 25/08/2017 oportuna 18/09/2017 |  Infundado
Final prestacion del
servicio
Usuario BEAGLE AGENTES Facturacién o
107 Intermedio DE ADUANA S.A. 29/08/2017 cobro 20/09/2017 Fundado
Calidad y
Usuario | XIVAL TRANSPORTES oportuna ..
108 | ntermedio | Y LOGISTICA ELR.L. |SHO8/2017 |\ octacion del | 8/09/2017 | Inadmisible
servicio
Usuario TRANSPORTES Acceso a la ..
109 Intermedio MERIDIAN S.A.C. 4/09/2017 infraestructura 19/09/2017 | Inadmisible
Usuario TERMINALES Facturacién o
110 Intermedio PORTUARIOS 6/09/2017 cobro 27/09/2017| Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
111 Intermedio PORTUARIOS 6/09/2017 cobro 27/09/2017| Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
112 Intermedio PORTUARIOS 6/09/2017 cobro 27/09/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
113 Intermedio PORTUARIOS 6/09/2017 cobro 27/09/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
114 Intermedio PORTUARIOS 6/09/2017 cobro 27/09/2017 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
115 Intermedio PORTUARIOS 6/09/2017 cobro 27/09/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
116 Intermedio PORTUARIOS 6/09/2017 cobro 27/09/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
117 Intermedio PORTUARIOS 6/09/2017 cobro 27/09/2017 Fundado
PERUANOS S.A.C.
. Dafios o pérdidas
11g | Jsuario | TRANSMERIDIAN 1 2/06/5017 | en perjuicio de | 28/09/2017 | Improcedente
Intermedio S.A.C. :
los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
119 Intermedio PORTUARIOS 7/09/2017 cobro 28/09/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
120 X PORTUARIOS 7/09/2017 28/09/2017 Infundado
Intermedio cobro

PERUANOS S.A.C.




TERMINALES

121 ln‘{'esr%a;('ﬁo PORTUARIOS 7/09/2017 Fac%‘gg‘ﬁ')o” © 128/09/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
Usuario oportuna
122 Final CAMPOSOL S.A. 7/09/2017 prestacion del 28/09/2017 Infundado
Servicio
Calidad y
123 | Ysuario | EUROMAQUINARIAS 1 5/5g/0917|  OPOMUNa 0045017 Inadmisible
Final S.R.L. prestacion del
Servicio
Usuario TERMINALES Facturacién o Fundado en
124 Intermedio PORTUARIOS 15/09/2017 cobro 6/10/2017 Parte
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
125 Intermedio PORTUARIOS 15/09/2017 cobro 6/10/2017 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario LIZARDO PEREZ Acceso a la
126 Intermedio ZAMORA 4/10/2017 infraestructura 23/10/2017 | Improcedente
Usuario ESTRATEGIA Facturaciéon o .
127 Intermedio MARITIMA S A C. 4/10/2017 cobro 13/10/2017 | Inadmisible
. Dafios o pérdidas
19g | Jsuario | TRANSPORTES OSO | 44/16/5017| en perjuicio de | 2/11/2017 | Infundado
Intermedio POLAR S.A.C .
los usuarios
Usuario WILSON Acceso a la
129 Intermedio CHUQUIMAMANI 12/10/2017 infraestructura 30/10/2017 | Improcedente
SUCAPUCA
Usuario SCH BUSINESS ggtl)l?ti?wg
130 Intermedio INTERSN:CIAONAL 13/10/2017 prestacion del 25/10/2017 | Inadmisible
o servicio
131 | Usuaro I o TRANS SAC. |16/10/2017 | FACUrACioNo g10617 | Infundado
Intermedio cobro
. Dafios o pérdidas
132 | Ysuario | AMERIXPERUANA 117/16/5017| en perjuicio de |25/10/2017 | Inadmisible
Final S.AC ;
los usuarios
133 | YSU&M0 | ALUAMERICASA. | 24/10/2017 | FACMUrACION0 1 g.09/5017 | improcedente
Intermedio cobro
Usuario UNIADUANAS Ca"dtad y
184 | S AGENTE DE 18/10/2017 ré’sﬁgggﬂa o | 25/10/2017 | Inadmisible
ADUANAS S.A.C. P 101
servicio
135 | Jsuario | RANSA COMERCIAL |54 6/50,7| Facturaciono | ,.411/5617|  |nfundado
Intermedio S.A. cobro




SUCESION INDIVISA

Dafios o pérdidas

136 ln‘{'esr%a;('ﬁo CAJAS FALCON DE |20/10/2017 | en perjuicio de |15/11/2017 | Infundado
CUADROS JOSEFINA los usuarios
137 Usuario | 1o ANSCOSTASAC. | 231102017 | . Accesoala 1y 145017|  Fundado
Intermedio infraestructura
Calidad y
Usuario C&R TRUCK oportuna -
138 Intermedio EQUIPMENT S.R.L. 2411012017 prestacion del 31/10/2017]  Inadmisible
servicio
Usuario ICA GROUP Facturacién o ..
139 Intermedio ADUANAS S.AC. 24/10/2017 cobro 31/10/2017 | Inadmisible
. Dafios o pérdidas
140 | Ysuaio | AMERIXPERUANA | 55/16/2017| en perjuicio de | 14/11/2017 | Infundado
Final S.AC ;
los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
141 Intermedio PORTUARIOS 25/10/2017 cobro 16/11/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
142 Intermedio PORTUARIOS 25/10/2017 cobro 16/11/2017 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
143 Intermedio PORTUARIOS 25/10/2017 cobro 16/11/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
144 Intermedio PORTUARIOS 25/10/2017 cobro 16/11/2017 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
145 Intermedio PORTUARIOS 25/10/2017 cobro 16/11/2017 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
146 Intermedio PORTUARIOS 25/10/2017 cobro 16/11/2017 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
. Dafios o pérdidas
Usuario BEAGLE AGENTES L
147 Intermedio DE ADUANA S A 25/10/2017 | en perjuicio de |15/11/2017 | Improcedente
los usuarios
Usuario UNION TECNICO Acceso a la .
148 Intermedio COMERCIAL S.R.L. 26/10/2017 infraestructura 9/11/2017 Inadmisible
Usuario UNION TECNICO Acceso a la .
149 Intermedio| COMERCIAL S.R.L. 26/10/2017 infraestructura 9/11/2017 Inadmisible
Usuario TERMINALES Facturacién o
150 . PORTUARIOS 27/10/2017 16/11/2017 Infundado
Intermedio cobro

PERUANOS S.A.C.




TERMINALES

151 lnl{'esrﬁqa;('j?o PORTUARIOS 27/10/2017 Facfgzﬁ')on © |16/11/2017| Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
152 Intermedio PORTUARIOS 27/10/2017 cobro 16/11/2017 Infundado
PERUANOS S.A.C.
. Dafios o pérdidas
153 | Ysuario | CMACGMPERU  151/115017| en perjuicio de | 23/11/2017| Fundado
Intermedio S.A.C. ;
los usuarios
154 | Usuaro | hAMERICAS.A. | 7/11/2017 | FACIUrACIONO 56015017 | improcedente
Intermedio cobro
. Dafios o pérdidas
Usuario | SCHARFF LOGISTICA e
155 Intermedio INTEGRADA S.A. 14/11/2017 | en perjuicio de 4/12/2017 | Improcedente
los usuarios
. Dafios o pérdidas
Usuario SAVAR AGENTES DE e
156 Intermedio ADUANA S.A. 15/11/2017 | en perjuicio de 6/12/2017 | Improcedente
los usuarios
157 Usuarlq RANSA COMERCIAL 20/11/2017 Facturacion o 11/12/2017 Fundado
Intermedio S.A. cobro
15g | Jsuario | RANSACOMERCIAL | g1 1/50,7| Facturaciono | ,5155617|  |nfundado
Intermedio S.A. cobro
. Dafios o pérdidas
Usuario MOTORES DIESEL AL .
159 Final ANDINOS S.A. 30/11/2017 | en perjuicio de |21/12/2017 | Inadmisible
los usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
160 Final DAMCO PERU S.A. 5/12/2017 | en perjuicio de | 18/12/2017| Inadmisible
los usuarios
Usuario FERTILIZANTES DEL Facturacién o
161 Final SUR S.AC. 13/12/2017 cobro 4/01/2018 Infundado
Usuario TRABAJOS Facturacién o
162 Intermedio MARITIMOS S A. 13/12/2017 cobro 26/01/2018 Infundado
Usuario G&N Informacién
163 X REPRESENTACIONES |19/12/2017 | proporcionada a | 3/01/2018 Inadmisible
Intermedio .
S.A.C. los usuarios
Calidad y
164 Usuario | |\ rERI OOM S.AC. | 21/12/2017 oporiuna 12/01/2018| Fundado
Final prestacion del
servicio
Calidad y
165 | Ysuaro COMEXA S.A. 21/12/2017 oportuna 3/01/2018 | Inadmisible
Intermedio prestacion del

servicio




TERMINALES

166 lnlt"esr‘r‘na;('j?o PORTUARIOS | 21/12/2017 Fa‘:tcugg‘fc')o” © | 15/01/2018| Infundado
PERUANOS S.A.C.
2018
Numero
9 Tipo de | Nombre del Usuario/ | Fechade TN Fecha de Estado de
codigo . : > naturaleza del ., >
Usuario Razon Social recepcioén resolucion  resolucion
del reclamo
reclamo
Usuario PLASTICOS Facturacién o
001 Final BOLSITEX S.AC. 10/01/2018 cobro 31/01/2018| Infundado
ooz | Ysuario | RANSACOMERCIAL |15 /901g| Facturaciono | ,g61501g8| |nadmisible
Intermedio S.A. cobro
Usuario LUIS SERRANO Acceso a la
003 Intermedio GALVEZ 15/01/2018 infraestructura =/02/2018 Fundado
Usuario JULIO BARDALES Acceso a la .
004 Intermedio CASTANEDA 17/01/2018 infraestructura 25/01/2018 | Inadmisible
Usuario ELISEO SALCEDO Acceso a la
005 Intermedio QUISPE 24/01/2018 infraestructura 14/02/2018 | Infundado
. Dafios o pérdidas
Usuario SUDAMERICANA DE e
006 Intermedio FIBRAS S.A. 30/01/2018 | en perjuicio de |20/02/2018 Fundado
los usuarios
Usuario PERU SHIPPING Facturacién o Fundado en
007 Intermedio CARGO S.A.C. 5/02/2018 cobro 26/02/2018 Parte
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
008 Intermedio PORTUARIOS 6/02/2018 | en perjuicio de | 26/02/2018 | Improcedente
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario TRANSPORTES ¥ Acceso a la
009 . SERVICIOS ATENAS |12/02/2018 | . 6/03/2018 | Inadmisible
Intermedio SAC infraestructura
010 | Ysuario | RANSACOMERCIAL |14/05001g| Facturaciono | en3061g | Infundado
Intermedio S.A. cobro
011 Usgano RANSA COMERCIAL 14/02/2018 Facturaciéon o 2/03/2018 Fundado
Final S.A. cobro
012 | Usuaro | ARGOLINESA.  |15/02/2018| FACWUraciono | 5630018 | Infundado

Intermedio

cobro




Dafios o pérdidas

o1z | Ysuaro | G.W.YINCHANG & | 15,055018| en perjuicio de | 26/02/2018 | Inadmisible
Final CIA S.A. ;
los usuarios
014 Usyano ARIS INDUSTRIAL 20/02/2018 Facturacion o 13/03/2018 Fundado en
Final S.A. cobro Parte
Usuario TERMINALES Facturacién o
015 Intermedio PORTUARIOS 23/02/2018 cobro 16/03/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
016 Intermedio PORTUARIOS 23/02/2018 cobro 16/03/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
017 Intermedio PORTUARIOS 23/02/2018 cobro 16/03/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
018 Intermedio PORTUARIOS 23/02/2018 cobro 16/03/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
019 Intermedio PORTUARIOS 23/02/2018 cobro 16/03/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
020 Intermedio PORTUARIOS 23/02/2018 cobro 16/03/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
021 Intermedio PORTUARIOS 23/02/2018 cobro 16/03/2018 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario DIRECCION Acceso a la
022 Intermedio GENERAL DE SALUD |23/02/2018 infraestructura 6/03/2018 | Inadmisible
AMBIENTAL
023 Usuario | oA GASELRL. |23/02/2018|  Accesoala | g590615 | nadmisible
Intermedio infraestructura
. Dafios o pérdidas
Usuario VIDRIOS LIRQUEN L
024 Final PERU S.AC. 28/02/2018 | en perjuicio de |19/04/2018 Fundado
los usuarios
Usuario MEAD JOHNSON Facturacién o
025 . NUTRITION (PERU) 6/03/2018 13/03/2018 | Inadmisible
Final cobro
S.R.L.
Usuario Dafios o pérdidas
026 Intermedio ADUAMERICA S.A. 9/03/2018 | en perjuicio de | 20/03/2018 | Improcedente
los usuarios
Usuario TRANSPORTES Y Acceso a la
027 X SERVICIOS ATENAS |16/03/2018 | . 10/04/2018 | Infundado
Intermedio infraestructura

S.A.C.




Usuario

ANTARES LOGISTICS

Facturacién o

028 Intermedio SAC 22/03/2018 cobro 4/04/2018 | Inadmisible
Usuario TERMINALES Dafios o perdidas
029 Intermedio PORTUARIOS 28/03/2018 | en perjuicio de | 20/04/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C. los usuarios
. Dafios o perdidas
Usuario COSCO SHIPPING L
030 Intermedio LINES (PERU) S.A. 3/04/2018 e? perjuicio de |27/04/2018| Infundado
0S usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
031 Intermedio PORTUARIOS 4/04/2018 cobro 25/04/2018| Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario Darios o perdidas
032 Intermedio ADUAMERICA S.A. | 10/04/2018 | en perjuicio de | 7/05/2018 | Improcedente
los usuarios
033 | Ysuaio | | \NEPERUSAC |11/04/2018| Facturaciono i g50618 | Fundado
Intermedio cobro
Usuario KOMATSU-MITSUI Sag?ti(:lg
034 . MAQUINARIAS PERU | 12/04/2018 P -, 24/04/2018 | Inadmisible
Final SA prestacion del
o servicio
o5 | Usuaro | RANSACOMERCIAL | ,4/041001g| Facturaciono 46050618 |  infundado
Intermedio S.A. cobro
Calidad y
036 | Usuaio | rpANSELSAC. |25/04/2018|  Oportuna 4/05/2018 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
Usuario Dafios o perdidas
037 Final ZOETIS S.R.L. 30/04/2018 | en perjuicio de | 11/05/2018 | Inadmisible
los usuarios
Calidad y
038 Usuario FARGOLINE S.A. | 3/05/2018 oportuna 11/05/2018 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
Usuario KOMATSU-MITSUI gag?ti(:lg
039 ) MAQUINARIAS PERU | 7/05/2018 portu 18/05/2018 | Inadmisible
Final SA prestacion del
o Servicio
Usuario Dafios o perdidas
040 Final ANDINA PLAST S.R.L. | 14/05/2018 | en perjuicio de 4/06/2018 | Improcedente
los usuarios
Calidad y
041 | Usuaro | ApUAMERICASA. | 18/05/2018 oportuna 11/06/2018 | Improcedente
Intermedio prestacion del
servicio
. Dafios o perdidas
Usuario NEGOCIACIONES AL .
042 Final HORIZONTE S.AC. 18/05/2018 | en perjuicio de 2/07/2018 | Desestimiento

los usuarios




servicio

Usuario PANALPINA Darios o perdidas
043 Intermedio TRANSPORTES 18/05/2018 | en perjuicio de | 28/05/2018| Inadmisible
MUNDIALES S.A. los usuarios
Calidad y
Usuario oportuna .
044 Final ESMETAL S.A.C. 22/05/2018 prestacion del 28/05/2018 | Inadmisible
servicio
045 | USUaMO |\ MERCHOR SA.C. |23/05/2018| FACIUraCono | 46,65/5018 | Inadmisible
Intermedio cobro
Usuario SEDASA AGENTES Facturacién o ..
046 Intermedio DE ADUANA S.A.C. 24/05/2018 cobro 30/05/2018| Inadmisible
Usuario TERMINALES Facturacién o
047 Intermedio PORTUARIOS 24/05/2018 cobro 14/06/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
048 Intermedio PORTUARIOS 24/05/2018 cobro 14/06/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
049 Intermedio PORTUARIOS 24/05/2018 cobro 14/06/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
050 Intermedio PORTUARIOS 24/05/2018 cobro 14/06/2018 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TRANSEL AGENCIA Facturaciéon o
051 Intermedio DE ADUANA S A. 25/05/2018 cobro 11/06/2018 | Improcedente
. Dafios o perdidas
“052 Usuarlq VILLAS OQUENDO 25/05/2018 | en perjuicio de | 12/06/2018 | Infundado
Intermedio S.A. ;
los usuarios
o053 | Ysuario INKABOR S.AC. | 4/06/2018 | Tacturaciono 45065018 | improcedente
Final cobro
054 | Ysuario | ARISINDUSTRIAL | 556501 | Facturaciono | 5,656/061g | |nadmisible
Final S.A. cobro
. Dafios o perdidas
Usuario TRABAJOS e
055 Intermedio MARITIMOS S.A. 6/06/2018 en perjuicio de |21/06/2018 | Improcedente
los usuarios
Usuario TRANSPORTES Y Dafios o perdidas
056 Intermedio SERVICIOS 18/06/2018 | en perjuicio de |10/07/2018| Infundado
MARINERO S.A.C. los usuarios
Calidad y
057 Uspano DURATEX ANDINA 19/06/2018 oport_l{na 16/07/2018 Fundado en
Final S.AC. prestacion del Parte




Dafios o perdidas

Usuario TRANSPORTES e
058 Intermedio | BARLOVENTO S.A.C. 26/06/2018 | en perjuicio de |14/08/2018 Fundado
los usuarios
. Dafios o perdidas
Usuario CORPORACION AL .
059 Intermedio | DOMINGUEZ S.A.C. 4/07/2018 | en perjuicio de |13/07/2018| Inadmisible
los usuarios
Calidad y
060 | Usuario MOVILCAR S.R.L. | 10/07/2018 oportuna 25/07/2018 | Fundado
Intermedio prestacion del
servicio
Usuario ALTIUS LOGISTICA Facturacién o
061 Intermedio INTERNACIONAL 10/07/2018 cobro 16/07/2018 | Inadmisible
PERU S.A.C
Usuario DROGUERIA DE Facturacién o
062 Intermedio LIMPIEZA 'Y 12/07/2018 cobro 20/07/2018| Inadmisible
DERIVADOS S.A.C.
063 | USUao |\ oroviTRED S.AC. |13/07/2018| FACWrACIONO 50675018 | Inadmisible
Intermedio cobro
Usuario SERVICIOS Y Darios o perdidas
064 Intermedio COMISIONES 13/07/2018 | en perjuicio de |20/07/2018| Inadmisible
MARTINEZ S.R.L. los usuarios
. Darios o perdidas
065 Usuarlq TRANSPORTE LEON 18/07/2018 | en perjuicio de 6/08/2018 Inadmisible
Intermedio DE DIOS S.R.L. ;
los usuarios
Usuario JULIO CESAR Facturaciéon o .
066 Final VASQUEZ 20/07/2018 cobro 6/08/2018 Inadmisible
Usuario COMPANIA MINERA Acceso a la .
067 Intermedio CARAVELI S.A.C. 25/07/2018 infraestructura 6/08/2018 Inadmisible
oeg | Usuario | RANSACOMERCIAL | 5nang1g | Facturaciono ., 6e06018|  Infundado
Intermedio S.A. cobro
Usuario IMPORTACIONES Facturacién o .
069 Final FABINAO S AC. 13/08/2018 cobro 24/08/2018| Inadmisible
Calidad y
Usuario PIRAMIDE AGENCIA oportuna .
070 | |nermedio | DE ADUANAS S.A | 13/0812018 1 o ciacion del | 21/08/2018 | - Inadmisible
Servicio
Usuario TECHNICAL Facturacién o
071 Final COMMERCIAL 23/08/2018 cobro 12/09/2018 | Inadmisible
ADVISOR S.A.C.
Usuario TRANSITOS DE gag?ti(:\g
072 Final EXTREMADURA 29/08/2018 resaaci()n del 11/09/2018 | Inadmisible
PERU S.A.C. P

servicio




Usuario DHL GLOBAL Dafios o perdidas
073 Intermedio FORWARDING 4/09/2018 en perjuicio de | 12/08/2018 | Inadmisible
ADUANAS PERU S.A. los usuarios
o7a | YSUaO | oo OVENSER S.AC. |10/00/2018| FACWUrACONO i 5e106/0018 | Infundado
Final cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
075 Intermedio PORTUARIOS 11/09/2018 cobro 28/09/2018 Fundado
PERUANOS S.A.C.
. Dafios o perdidas
o7 | Jsuario | GREENANDES PERU |, /6915018 | en perjuicio de | 1/10/2018 | Fundado
Intermedio S.A.C. .
los usuarios
Usuario Darios o perdidas
o077 Final CERAMICA LIMA S.A. |18/09/2018 | en perjuicio de 9/10/2018 Fundado
los usuarios
Calidad y
o7g | Usuarno | ANTARES LOGISTICS |51 /5g/901g|  OPOMUNA  146/105018| Fundado
Intermedio S.AC. prestacion del
Servicio
Usuario M.CORREA Facturaciéon o .
079 Intermedio | TRANSPORT S.A.C. 25/09/2018 cobro 12/10/2018 | Inadmisible
0g0 | USUao | o) ExCARGOE.LR.L. |25/09/2018| Facturaciono i 4,16/5018| inadmisible
Intermedio cobro
ogy | Jsuaro PACASI S.A.C. 27/09/2018 | Accesoala i ,405018| Inadmisible
Intermedio infraestructura
Usuario LUIS ALBERTO Acceso a la .
082 Intermedio CORDOVA PENA 1/10/2018 infraestructura 10/10/2018 | - Inadmisible
og3 | Usuario UNIMAR S.A. 9/10/2018 | Facraciono | ,q05018|  Infundado
Intermedio cobro
. Dafios o perdidas
oga | Ysuario | GREENANDES PERU | 15/105018| en perjuicio de | 6/11/2018 | Fundado
Intermedio S.A.C. :
los usuarios
. Dafios o perdidas
085 Usuario | GREENANDES PERU 15/10/2018 | en perjuicio de | 6/11/2018 Infundado
Intermedio S.A.C. :
los usuarios
Calidad y
086 Usuario |y ~ cOMERCIAL S.A. | 17/10/2018 oporiuna 25/10/2018 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
Usuario | SAVAR AGENTES DE Acceso a la
087 Intermedio ADUANA S.A. 23/10/2018 infraestructura 9/11/2018 Infundado




Calidad y
ogg | Ysuario | GREENANDES PERU | ;5 4/591g|  OPOIuna 6/11/2018 | Inadmisible
Intermedio S.AC. prestacion del
servicio
Usuario TERMINALES Facturacién o
089 Intermedio PORTUARIOS 9/11/2018 cobro 23/11/2018| Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TRANSPORTES Y Dafios o perdidas
090 Intermedio SERVICIOS DEL 14/11/2018 | en perjuicio de |20/12/2018 Fundado
NORTE S.A.C. los usuarios
. Dafios o perdidas
og91 | Usuario | GREENANDES PERU | 16/11/5018| en perjuicio de | 23/11/2018| Infundado
Intermedio S.A.C. .
los usuarios
Usuario TERMINALES Informacién
092 Intermedio PORTUARIOS 16/11/2018 | proporcionada a | 7/12/2018 Infundado
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario MEDITERRANEAN Darios o perdidas
093 Intermedio SHIPPING COMPANY |16/11/2018| en perjuicio de |29/11/2018 Infundado
DEL PERU S.A.C. los usuarios
Usuario MEDITERRANEAN Darios o perdidas
094 Intermedio SHIPPING COMPANY |16/11/2018 | en perjuicio de |29/11/2018| Infundado
DEL PERU S.A.C. los usuarios
Usuario SAVAR Sag(rjtaig
095 Intermedio CORPORACION 29/11/2018 resaacilc{m del 4/12/2018 Inadmisible
LOGISTICA S.A. p lor
servicio
Usuario TERMINALES Facturaciéon o Fundado en
096 Intermedio PORTUARIOS 3/12/2018 cobro 20/12/2018 Parte
PERUANOS S.A.C.
: Dafios o perdidas
Usuario VIDRIOS LIRQUEN L
097 Final PERU S.AC. 5/12/2018 en perjuicio de |18/01/2019 Fundado
los usuarios
Calidad y
ogg | Usuaro | JCH.COMERCIAL | 4/15p01g|  OPOMUNA 1 44/51/5019 | improcedente
Final S.A. prestacion del
Servicio
ogg | Usuario FARGOLINE SA. |11/12/2018| Facturaciono ,4,155018| Fundado
Intermedio cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
100 Intermedio PORTUARIOS 26/12/2018 cobro 16/01/2019 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
101 Usuario |\ AMERICAS.A. | 28/12/2018 oporiuna 7/01/2019 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio

2019




Numero

. o Tipo de | Nombre del Usuario/ | Fecha de ez @ Fecha de Estado de
codigo . . : > naturaleza del ., -
Usuario Razo6n Social recepcioén resolucion  resolucion
del reclamo
reclamo
Usuario TERMINALES Facturacién o
001 Intermedio PORTUARIOS 4/01/2019 cobro 16/01/2019 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Darios o perdidas
002 Intermedio PORTUARIOS 16/01/2019 | en perjuicio de |30/01/2019| Infundado
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario TERMINALES Informacion
003 Intermedio PORTUARIOS 16/01/2019 | proporcionada a | 30/01/2019| Infundado
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
004 Intermedio PORTUARIOS 16/01/2019 cobro 30/01/2019 Infundado
PERUANOS S.A.C.
005 | Ysuaio | coNTRANS SAC. |25/01/2019| FACWUraCiono | gi5515619 | nadmisible
Intermedio cobro
Calidad y
006 usuario |\ gL PERU S.A.C. | 1/02/2019 oportuna 8/02/2019 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
007 Intermedio PORTUARIOS 21/02/2019 cobro 11/03/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
oog | USUdMO | yhoE NEIRAREYES |21/02/2019 oportuna 19/03/2019 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
Calidad y
009 Usuario |\ A\ | 0GISTIC S.A.C. | 25/02/2019 oportuna 11/03/2019 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
Usuario TERMINALES Dafios o perdidas
010 Intermedio PORTUARIOS 12/03/2019 | en perjuicio de | 29/03/2019| Infundado
PERUANOS S.A.C. los usuarios
. . Dafios o perdidas
o1 | Usuario | IANTAYLORPERU | 53/04/5019| en perjuicio de | 30/04/2019 | Inadmisible
Intermedio S.A.C. :
los usuarios
Usuario TERMINALES Dafios o perdidas
012 Intermedio PORTUARIOS 25/04/2019 | en perjuicio de | 17/05/2019 | Improcedente
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
013 . PORTUARIOS 13/05/2019 3/06/2019 Fundado
Intermedio cobro

PERUANOS S.A.C.




TERMINALES

014 ln‘{'esr%a;('ﬁo PORTUARIOS 29/05/2019 Fac%‘gg‘ﬁ')o” © | 9/07/2019 | Fundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
Usuario oportuna .
015 Intermedio ADUAMERICA S.A. 4/06/2019 prestacion del 13/06/2019 | Inadmisible
servicio
Usuario TERMINALES Facturacién o
016 Intermedio PORTUARIOS 7/06/2019 cobro 26/06/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
B Calidad y
o17 | Ysuaro | ACUNAIMPORT | 206019 oportuna " | 51/06/2019 | Inadmisible
Final E.LR.L. prestacion del
servicio
Usuario TERMINALES Facturacién o
018 Intermedio PORTUARIOS 6/06/2019 cobro 17/06/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
019 | YSUMO | \ien) 0G PERU S.AA. [12/06/2019| FAClraciono \ q,470619 | Fundado
Intermedio cobro
Usuario TERMINALES Darios o perdidas
020 Intermedio PORTUARIOS 17/06/2019 | en perjuicio de | 5/07/2019 Infundado
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
021 Intermedio PORTUARIOS 24/06/2019 cobro 15/07/2019 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
022 Intermedio PORTUARIOS 25/06/2019 cobro 15/07/2019 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
Usuario oportuna -
023 Final SONY PERU S.R.L. |26/07/2019 prestacion del 11/07/2019 | Inadmisible
servicio
o024 | Usuario FARGOLINE SA. | 26/07/2019| Tacturaciono | 40025019|  Fundado
Intermedio cobro
Usuario GRUPO ADUAN Dafios o perdidas
025 .| AGENCIA DE ADUANA | 27/06/2019 | en perjuicio de | 22/07/2019 Infundado
Intermedio ;
S.A.C. los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
026 Intermedio PORTUARIOS 3/07/2019 cobro 23/07/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
027 Intermedio PORTUARIOS 8/07/2019 cobro 30/07/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Dafios o perdidas
028 Intermedio PORTUARIOS 10/07/2019 | en perjuicio de | 1/08/2019 Fundado

PERUANOS S.A.C.

los usuarios




TERMINALES

029 ln‘{'esr%a;('ﬁo PORTUARIOS 12/07/2019 Fac%‘gg‘ﬁ')o” © 125/07/2019| Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario MEDITERRANEAN Dafios o perdidas
030 Intermedio SHIPPING QOMPANY 15/07/2019 | en perjuicio de 5/08/2019 Infundado
DEL PERU S.A.C. los usuarios
031 | Ysuaio | ~oNTRANS SAC. | 19/07/2019| FACWUrACONO i o0ne0619|  Fundado
Intermedio cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
032 Intermedio PORTUARIOS 30/07/2019 cobro 16/08/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
033 Intermedio PORTUARIOS 30/07/2019 cobro 16/08/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
034 Intermedio PORTUARIOS 30/07/2019 cobro 16/08/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
035 Intermedio PORTUARIOS 2/08/2019 cobro 6/08/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
036 Intermedio PORTUARIOS 6/08/2019 cobro 27/08/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
037 Intermedio PORTUARIOS 6/08/2019 cobro 27/08/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario DHL GLOBAL Dafios o perdidas
038 . FORWARDING PERU | 7/08/2019 | en perjuicio de |16/08/2019 | Inadmisible
Intermedio :
S.A. los usuarios
Usuario EDDY ABAD Acceso a la
039 Intermedio LLACSAHUANGA 14/08/2019 infraestructura 3/09/2019 Infundado
040 | Ysuario FARGOLINE S.A. | 28/08/2019| Tacuraciono 145445019 Infundado
Intermedio cobro
Usuario TRANSTOTAL Ca"dtad y
041 > | AGENCIAMARITIMA | 3/09/2019 oportuna 24/09/2019 | Infundado
Intermedio SA prestacion del
o Servicio
. Dafios o perdidas
oap | Usuario | MIGUELEZ ANDINA | 4/69/5919 | en perjuicio de | 3/10/2019 | Infundado
Final S.R.L. :
los usuarios
Usuario TRANSTOTAL Dafios o perdidas
043 Intermedio AGENCIA MARITIMA | 5/09/2019 | en perjuicio de | 24/09/2019 Fundado

S.A.

los usuarios




0aq | Usuario | MCLARENSTOPLIS |,5/q,9019| ~ACCesoala |, 645419 nadmisible
Intermedio PERU infraestructura
Usuario TERMINALES gag?ti?lg
045 X PORTUARIOS 17/09/2019 portu 7/10/2019 Infundado
Intermedio PERUANOS S A.C prestacion del
e servicio
Usuario PANALPINA Darios o perdidas
046 Intermedio TRANSPORTES 23/09/2019 | en perjuicio de | 1/10/2019 | Inadmisible
MUNDIALES S.A. los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
047 Intermedio PORTUARIOS 11/10/2019 cobro 31/10/2019 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
048 Intermedio PORTUARIOS 14/10/2019 cobro 31/10/2019 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
049 Intermedio PORTUARIOS 14/10/2019 cobro 5/11/2019 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
050 Intermedio PORTUARIOS 15/10/2019 cobro 24/10/2019| Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario ARMANDO Acceso a la
051 . FRANCISCO NUNEZ |16/10/2019| . 25/10/2019| Infundado
Intermedio infraestructura
AQUIJE
Usuario MEDITERRANEAN Dafios o perdidas
052 Intermedio SHIPPING COMPANY |17/10/2019 | en perjuicio de | 30/10/2019 | Inadmisible
DEL PERU S.A.C. los usuarios
Calidad y
Usuario oportuna -
053 Intermedio AUSA ADUANAS S.A. |22/10/2019 prestacion del 30/10/2019 | Inadmisible
servicio
054 | Usuario | REDKARGAPERU | 44145019| ACCesOala | 245619 | nadmisible
Intermedio S.A.C. infraestructura
Usuario | SCHARFF LOGISTICA Acceso a la .
055 Intermedio INTEGRADA S.A. 7/11/2019 infraestructura 19/11/2019 | Inadmisible
Usuario Dafios o perdidas
056 Final BALI BUDHA S.A.C. |13/11/2019| en perjuicio de |25/11/2019| Inadmisible
los usuarios
RODOLFO Calidad y
Usuario BUSTAMANTE S.A. oportuna L
057 Intermedio AGENTES DE 25/11/2019 prestacion del 3/12/2019 | Inadmisible
ADUANAS servicio
Usuario TERMINALES Facturacién o
058 X PORTUARIOS 11/12/2019 31/12/2019 Fundado
Intermedio cobro

PERUANOS S.A.C.




TERMINALES

059 lnlijesr‘r‘na;é?o PORTUARIOS | 11/12/2019 Fa‘:tcugg‘fc')o” O |31/12/2019 F“”F(,’:gg en
PERUANOS S.A.C.
Usuario MEDITERRANEAN Dafios o perdidas
060 Intermedio SHIPPING COMPANY | 12/12/2019 | en perjuicio de | 6/01/2020 Fundado
DEL PERU S.A.C. los usuarios
. Dafios o perdidas
Usuario HIPERMERCADOS L
061 Final TOTTUS S A, 13/12/2019 er|1 perjuicio de | 6/01/2020 Fundado
0S usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
062 Intermedio PORTUARIOS 17/12/2019 cobro 6/01/2020 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
063 Intermedio PORTUARIOS 24/12/2019 cobro 13/01/2020 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
064 Intermedio PORTUARIOS 24/12/2019 cobro 14/01/2020 Fundado
PERUANOS S.A.C.

Ndmero
0]

codigo
del
reclamo

Tipo de
Usuario

Nombre del Usuario /
Razén Social

2020

Fecha de
recepcion

Materia o
naturaleza del
reclamo

Fecha de
resolucién

Estado de
resolucién

Usuario TERMINALES Darios o perdidas
001 Intermedio PORTUARIOS 8/01/2020 | en perjuicio de | 28/01/2020 | Improcedente
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario Dafios o perdidas
002 Final DATACONT S.AC. 8/01/2020 | en perjuicio de | 16/01/2020| Inadmisible
los usuarios
. Dafios o perdidas
Usuario JAS FORWARDING AL .
003 Intermedio PERU S.A.C. 14/01/2020| en perjuicio de |23/01/2020| Inadmisible
los usuarios
004 | Ysuario | VILLAS OQUENDO |4 ,/01/90pg| Facturaciono | 5550650 | |nfundado
Intermedio S.A. cobro
. Dafios o perdidas
Usuario AMERICA MOVIL e
005 Final PERU S.AC. 28/01/2020| en perjuicio de | 24/02/2020 | Improcedente
los usuarios
Usuario EMPRESA DE Acceso a la
006 - TRANSPORTE RICO |10/02/2020| . 21/02/2020| Inadmisible
Intermedio EIRL infraestructura
007 Usuario | AURIE SILVIAHOYOS 12/02/2020 Facturacién o 21/02/2020 | Inadmisible

Intermedio

SAAVEDRA

cobro




TRANSTOTAL

Dafios o perdidas

o0g | USUaMO | A\GENCIAMARITIMA |20/02/2020| en perjuicio de | 9/03/2020 |  Infundado
Intermedio ;
S.A. los usuarios
Usuario | AGENCIA DE ADUANA gsg?ti‘:]g
009 Intermedio RRR DI;LAPCACIFICO 22/02/2020 prestacion del 3/03/2020 Inadmisible
e servicio
. Informacion
Usuario TRANSPORTES DON . .
010 Intermedio HERMINIO S.AC. 3/03/2020 pri)porcmna_lda a |12/03/2020| Inadmisible
0S usuarios
o11 |, Ysuario CARLOS BRITO 5/03/2020 | . Accesoala i 5650050] Inadmisible
Intermedio infraestructura
Usuario Darios o perdidas
012 Intermedio NEO DIGITAL S.A.C. |12/03/2020| en perjuicio de | 2/07/2020 | Inadmisible
los usuarios
Usuario TERMINALES gag?tiig
013 Intermedio PORTUARIOS 12/03/2020 resF;aci()n del 11/06/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C. P 101
servicio
Usuario MEDITERRANEAN Darios o perdidas
014 Intermedio SHIPPING COMPANY | 13/03/2020 | en perjuicio de |11/06/2020| Infundado
DEL PERU S.A.C. los usuarios
Usuario TRANSEL AGENCIA Acceso a la .
015 |ntermedio | DE ADUANA S.A. | 042020 | e estructura | 2/07/2020 | Inadmisible
Usuario TRANSEL AGENCIA Acceso a la .
016 | |ntermedio | DE ADUANA S.A. | 8042020 | e estructura | 2/07/2020 | Inadmisible
017 | Ysuaro INDALAC S.A.C. 8/04/2020 | FAcraciono | 5075050 | Inadmisible
Final cobro
Usuario TRANSEL AGENCIA Facturacién o .
018 Intermedio DE ADUANA S A 15/04/2020 cobro 2/07/2020 Inadmisible
019 | Ysuario SAKJ DEPOT 17/04/2020 | Facuraciono | 56256050 | Infundado
Intermedio cobro
020 |, Ysuario SAKJ DEPOT 17/04/2020| FACWrACIONO | 5075050 | Infundado
Intermedio cobro
Usuario Dafios o perdidas
021 Final ABB S.A. 20/04/2020 | en perjuicio de | 16/07/2020| Infundado
los usuarios
Usuario TRANSTOTAL Dafios o perdidas
022 : AGENCIA MARITIMA | 21/04/2020 | en perjuicio de | 2/07/2020 Infundado
Intermedio :
S.A. los usuarios




Usuario

Facturacién o

023 . SAKJ DEPOT 27/04/2020 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
o024 | Usuario SAKJ DEPOT 30/04/2020 | FACWUraciono | 5025000 | Infundado
Intermedio cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
025 Intermedio PORTUARIOS 30/04/2020 cobro 2/07/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
026 Intermedio PORTUARIOS 6/05/2020 cobro 2/07/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
027 Intermedio PORTUARIOS 11/05/2020 cobro 2/07/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
028 Intermedio PORTUARIOS 14/05/2020 cobro 2/07/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
029 Intermedio PORTUARIOS 15/05/2020 cobro 2/07/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
Usuario CONTRANSPORT oportuna -
030 Intermedio SAC 15/05/2020 prestacion del 2/07/2020 Inadmisible
servicio
031 | Jsuaro SAKJ DEPOT 21/05/2020 | FACWraciono | 5575050 | Infundado
Intermedio cobro
Calidad y
Usuario BEAGLE AGENTES oportuna .
032 |ntermedio | DE ADUANA S.A. | 21/05/20201 1 ootacion del | 2/07/2020 | Inadmisible
servicio
Usuario TERMINALES Facturacién o
033 Intermedio PORTUARIOS 22/05/2020 cobro 2/07/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
034 | Jsuaro FARGOLINE SA. | 22/05/2020| Tacturaciono | 5025020 | Infundado
Intermedio cobro
035 | Ysuaio | oo TRANS SAC. | 25/05/2020| FACMUrACONO 5670600 | infundado
Intermedio cobro
036 Usuario |\ \en) 0G PERU S.A. | 26/05/2020| TaCUraciono | 2025020 | Infundado
Intermedio cobro
037 | Usuaro |\ A RGOLINESA.  |27/05/2020| FACWraciono | 54756000 | Infundado

Intermedio

cobro




Usuario

Facturacién o

038 : FARGOLINE S.A. | 27/05/2020 2/07/2020 | Infundado
Intermedio cobro
039 Usuario FARGOLINE SA. | 27/05/2020| Facturaciono | 5025000 | Infundado
Intermedio cobro
040 Usuario FARGOLINE S.A. | 28/05/2020| Tacturaciono | 5020050 | Infundado
Intermedio cobro
041 Usuario SAKJ DEPOT 28/05/2020| FACWraciono | 5575050 | infundado
Intermedio cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
042 | o PORTUARIOS 28/05/2020 ptinn 2/07/2020 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
043 | oo PORTUARIOS 28/05/2020 ptinn 2/07/2020 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
044 | o PORTUARIOS 28/05/2020 cobro 2/07/2020 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
045 | Usuario FARGOLINE S.A. | 20/05/2020| Facturaciono | 5525000 | Infundado
Intermedio cobro
046 | Ysuario FARGOLINE S.A. | 3/06/2020 | Facturaciono | 5525000 | Infundado
Intermedio cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
047 | o PORTUARIOS 5/06/2020 cobro 2/07/2020 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
048 | o PORTUARIOS 5/06/2020 cobro 2/07/2020 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
049 Usuario | o \NSA COMERCIAL | 9/06/2020 | FaCWraciono | gn75050 | Infundado
Intermedio cobro
: Dafios o perdidas
Usuario EMPRESA PERALES e
050 Final HUANCARUNA S.AC. 9/06/2020 | en perjuicio de |22/07/2020 Fundado
los usuarios
051 Usuario SAKJ DEPOT 10/06/2020 | FacWraciono | .,75050 | nfundado
Intermedio cobro
052 | Jsuario SAKJ DEPOT 10/06/2020 | Facuraciono 1 .n75000 | Infundado

Intermedio

cobro




Usuario

Facturacién o

053 : RANSA COMERCIAL |11/06/2020 8/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
Usuario TERMINALES Dafios o perdidas Fundado en
054 Intermedio PORTUARIOS 15/06/2020 | en perjuicio de | 22/07/2020 arte
PERUANOS S.A.C. los usuarios P
Usuario ADVANCED Facturacién o
055 Final DISTRIBUTION 17/06/2020 cobro 8/07/2020 Inadmisible
LOGISTICS
056 |, USUao | piNSA COMERCIAL |17/06/2020| FACWUraciono | g/570600 | infundado
Intermedio cobro
057 | USUaNo | o /NSA COMERCIAL |17/06/2020| Faclraciono | g575650 | Infundado
Intermedio cobro
Calidad y
osg | Ysuario | CONSORCIORZ3 | ,5/06/5050|  OpOrtuna 2/07/2020 | Inadmisible
Intermedio E.I.LR.L. prestacion del
Servicio
os9 | Ysuaro DISLAFER EIRL | 18/06/2020| Facturaciono | g,075020 | inadmisible
Intermedio cobro
Calidad y
Usuario XIVAL AGENCIA DE oportuna -
060 Intermedio ADUANA SAC 18/06/2020 prestacién del 2/07/2020 | Inadmisible
servicio
Calidad y
Usuario LABORATORIOS AC oportuna
061 Final FEARMA S A 23/06/2020 prestacion del 22/07/2020| Infundado
servicio
Usuario R & R Logistica Integral gag?ti?qg
062 Intermedio s.a.c. 23/06/2020 resaacién del 7/07/2020 | Inadmisible
Agencia de Aduana p e
servicio
063 | USUANO | ~pipO MACROMAR |25/06/2020| Facturaciono | 225650 | Inadmisible
Intermedio cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
064 Intermedio PORTUARIOS 6/07/2020 cobro 27/07/2020 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
Usuario ONUS TRANSPORT oportuna .
065 Intermedio PERU S.AC. 8/07/2020 prestacion del 15/07/2020 | Inadmisible
Servicio
Calidad y
Usuario MUELLES AGENTES oportuna .
066 Intermedio DE ADUANA S.A.C. 9/07/2020 prestacion del 15/07/2020 | Inadmisible
servicio
Calidad y
Usuario WORLD CUSTOMS oportuna ..
067 Intermedio GROUP SA.C. 10/07/2020 prestacion del 21/07/2020 | Inadmisible

servicio




068

Usuario

PROCABLES S.A.

20/07/2020

Facturacién o

30/07/2020

Inadmisible

Final cobro
Calidad y
Usuario CONDUTO PERU oportuna .
069 Final SAC. 22/07/2020 prestacion del 30/07/2020| Inadmisible
servicio
Calidad y
o7 | Jsuario ROSA MENDEZ | 22/07/2020 oportuna 30/07/2020 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
JV
REPRESENTACIONES Calidad y
Usuario Y TRANSPORTE oportuna .
071 Intermedio NACIONAL E 27/07/2020 prestacion del 5/08/2020 | Inadmisible
INTERNACIONAL servicio
E.l.R.L.
Usuario SERVICIOS Facturaciéon o
072 Intermedio LOGISTICOS IMEX & |29/07/2020 cobro 5/08/2020 | Inadmisible
TRANCIS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
073 Intermedio PORTUARIOS 31/07/2020 cobro 27/08/2020| Infundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
o74 | YsUaMo | EhARDO PACHECO | 1/08/2020 oportuna 11/08/2020 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
Calidad y
Usuario BEAGLE AGENTES oportuna
075 Intermedio DE ADUANA S.A. 3/08/2020 prestacion del 19/08/2020 Fundado
servicio
Usuario TRANSTOTAL Dafios o perdidas
076 X AGENCIA MARITIMA | 4/08/2020 | en perjuicio de |21/08/2020| Infundado
Intermedio :
S.A. los usuarios
Condicionamiento
Usuario ADUANERA de la atencion del .
077 Intermedio | CAPRICORNIO S.A. 10/08/2020 reclamo al pago 19/08/2020| Inadmisible
previo del servicio
reclamado
Calidad y
Usuario EMBAJADA DE oportuna .-
078 final BOLIVIA 14/08/2020 prestacion del 24/08/2020| Inadmisible
servicio
o79 | YSUdo | ANGELATAVARA | 18/08/2020| FACWUraciono 5060156000 inadmisible
final cobro
Usuario TERMINALES Dafios o perdidas
080 Intermedio PORTUARIOS 19/08/2020 | en perjuicio de 2/09/2020 | Improcedente
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
081 X PORTUARIOS 19/08/2020 4/09/2020 Infundado
Intermedio cobro

PERUANOS S.A.C.




Calidad y

Usuario FH OPERADOR oportuna .
082 | \ntermedio | LOGISTICOS.AC. |22/08120201 o ctacion del | 31/08/2020 | - Inadmisible
servicio
Usuario TERMINALES Dafios o perdidas
083 Intermedio PORTUARIOS 31/08/2020 | en perjuicio de | 18/09/2020 | Improcedente
PERUANOS S.A.C. los usuarios
osq | Ysuario OBLIMAX SA.C.  |31/08/2020| FaclUraciono | g,4,5020 | Inadmisible
final cobro
Usuario | REPRESENTACIONES Facturaciéon o .
085 final CENTER S.A. 3/09/2020 cobro 14/09/2020| Inadmisible
Calidad y
Usuario WAYRAS WORLD oportuna
086 Intermedio COMPANY S.A.C. 4/09/2020 prestacion del 24/09/2020 Fundado
servicio
og7 | USUaro | p,NSA COMERCIAL | 8/09/2020 | Facturaciono \466/5020|  Fundado
Intermedio cobro
Calidad y
Usuario | GRECIA CARDENAS oportuna -
088 Intermedio GAMBOA 8/09/2020 prestacion del 14/09/2020 | Inadmisible
servicio
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
089 Intermedio PORTUARIOS 10/09/2020 cobro 1/10/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
090 Intermedio PORTUARIOS 23/09/2020 cobro 13/10/2020 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
091 | Ysuario DISLAFER EIRL | 30/09/2020| T@CWUraciono 41145020 | improcedente
Intermedio cobro
Usuario AGENCIA MARITIMA Dafios o perdidas
092 X KENRICK DEL PERU |13/10/2020 | en perjuicio de 3/11/2020 Infundado
Intermedio :
S.A. los usuarios
Usuario Dafios o perdidas
093 X SAKJ DEPOT 27/10/2020| en perjuicio de | 4/11/2020 | Inadmisible
Intermedio ;
los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
094 Intermedio PORTUARIOS 29/10/2020 cobro 17/11/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
095 Usuario SAKJ DEPOT 30/10/2020 | FACWraCoNo 1 y4/195050| Inadmisible
Intermedio cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
096 X PORTUARIOS 2/11/2020 12/11/2020 Fundado
Intermedio cobro

PERUANOS S.A.C.




Usuario

Facturacién o

097 . RANSA COMERCIAL | 6/11/2020 25/11/2020 Fundado
Intermedio cobro
Usuario Dafios o perdidas
098 Intermedio SAKJ DEPOT 11/11/2020| en perjuicio de |20/11/2020| Inadmisible
los usuarios
099 | Ysuaio | oNTRANS SAC. |13/11/2020| FACWUrACONO i o00600 | infundado
Intermedio cobro
Calidad y
100 | YSU&O | o5 ORANDINO S.A.C. | 24/11/2020 oportuna 11/12/2020 | Infundado
Final prestacion del
servicio
Calidad y
101 | YSU&M0 | o5 ORANDINO S.A.C. | 24/11/2020 oportuna 11/12/2020|  Infundado
Final prestacion del
servicio
Usuario DESPACHOS Facturacién o ..
102 Intermedio ADUANALES S.A. 27/11/2020 cobro 7/12/2020 Inadmisible
Usuario PLASTIC gag?tﬁig
103 . | TECNOLOGIA PERU |30/11/2020 portu 7/12/2020 | Inadmisible
Intermedio SAC prestacion del
o servicio
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
104 Intermedio PORTUARIOS 30/11/2020 cobro 17/12/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario Dafios o pérdidas
105 Intermedio RANSA COMERCIAL | 3/12/2020 | en perjuicio de |21/12/2020| Infundado
los usuarios
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
106 Intermedio PORTUARIOS 9/12/2020 cobro 17/12/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Calidad y
Usuario SAVAR AGENTES DE oportuna .
107 Intermedio ADUANA S.A. 21/12/2020 prestacion del 29/12/2020 | Inadmisible
Servicio
Usuario TERMINALES Facturacién o
108 Intermedio PORTUARIOS 23/12/2020 cobro 13/01/2021 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
109 Intermedio PORTUARIOS 31/12/2020 cobro 21/01/2021 Infundado
PERUANOS S.A.C.

NUmero
0]

codigo
del
reclamo

Tipo de
Usuario

Nombre del Usuario /
Raz6n Social

Fecha de
recepcion

Materia o
naturaleza del
reclamo

Fecha de
resolucion

Estado de
resolucion




Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
001 . AGENCIA MARITIMA |13/01/2021| en perjuicio de | 27/01/2021 Infundado
Intermedio ;
S.A. los usuarios
002 Usuario | a5 DEPOT SA.C. |20/01/2021| FACWUrACON0 | 551555021 | Infundado
Intermedio Cobro
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
003 . AGENCIA MARITIMA |21/01/2021| en perjuicio de |22/02/2021| Infundado
Intermedio ;
S.A. los usuarios
Calidad y
004 | YSUaMO | o 1BRA PERU S.A. | 21/01/2021 oportuna 3/02/2021 | Infundado
Final prestacion del
servicio
Usuario TERMINALES Facturacién o
005 Intermedio PORTUARIOS 22/01/2021 Cobro 5/02/2020 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
006 Intermedio PORTUARIOS 26/01/2021 Cobro 15/02/2021 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
007 : AGENCIA MARITIMA |28/01/2021 | en perjuicio de | 15/02/2021| Infundado
Intermedio :
S.A. los usuarios
Usuario JOSE JAVIER Acceso a la .
008 | |ntermedio | BALCAZAR BECERRA | /022021 | it estructura | 8/02/2021 | Inadmisible
MANIPULADORES Y
Usuario EQUIPOS PARA Facturacién o -
009 Final CONSTRUCCION 12/02/2021 Cobro 22/02/2021| Inadmisible
S.A.C.
Usuario Dafios o pérdidas
010 Final DROCSA E.I.R.L. 24/02/2021 | en perjuicio de | 9/03/2021 Infundado
los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
011 Intermedio PORTUARIOS 26/02/2021 Cobro 10/03/2021 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario CMA CGM PERU Dafios o pérdidas Improcedente
012 : 26/02/2021 | en perjuicio de | 16/03/2021 P
Intermedio S.AC . e Infundado
los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
013 Intermedio PORTUARIOS 13/03/2021 Cobro 26/03/2021 Infundado
PERUANOS S.A.C.
o014 | Usuario FARGOLINE S.A. | 15/03/2021| Facturaciono | 5545621 | improcedente
Intermedio Cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
015 . PORTUARIOS 15/03/2021 5/04/2021 Fundado
Intermedio Cobro

PERUANOS S.A.C.




SAMSUNG

o16 | YSUaMO | o) FCTRONICS PERU | 22/03/2021 | FACWUrACiono | 5q,535601 | inadmisible
Final Cobro
S.A.C.
017 | YSUAMO | el TRADING SR.L. |23/03/2021| FACWraciono | 54,5356o1 | nadmisible
Final Cobro
Calidad y
018 Usuario | hecoriux SAC. | 24/03/2021 oportuna 29/03/2021 | Inadmisible
Final prestacion del
Servicio
) Calidad y
019 | Ysuaro | NOVOTECPERU 1, ,/435051 oportuna 5/04/2021 | Inadmisible
Final S.AC. prestacion del
servicio
Usuario MRL IMPORT & Facturacién o ..
020 Final TRADING S.AC. 24/03/2021 Cobro 5/04/2021 Inadmisible
Usuario SAVAR gag?tiig
021 X CORPORACION 24/03/2021 P -, 7/04/2021 Inadmisible
Intermedio prestacion del
LOGISTICA e
servicio
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
022 Intermedio PORTUARIOS 27/03/2021 | en perjuicio de | 16/04/2021 | Improcedente
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Calidad y
Usuario MANUFACTURAS oportuna -
023 Final KUKUL| 29/03/2021 prestacion del 8/04/2021 | Inadmisible
servicio
Usuario SERVICIOS Facturaciéon o
024 Final GENERALES SANTA |29/03/2021 Cobro 12/04/2021 | Inadmisible
FAUSTINA E.I.R.L.
Calidad y
Usuario oportuna -
025 Final YB VALDIVIAS S.A.C. | 30/03/2021 prestacion del 9/04/2021 Inadmisible
servicio
026 | USUAO | ony i DEPOT SAC. |30/03/2021 | FACWraciono 446506021 |  Infundado
Intermedio Cobro
CONTAINER &
Usuario TRANSPORT Acceso a la .
027 Intermedio CORPORATION 1/04/2021 infraestructura 12/04/2021 | Inadmisible
E.l.LR.L.
Usuario TERMINALES Facturacién o
028 Intermedio PORTUARIOS 1/04/2021 Cobro 10/05/2021 Infundado
PERUANOS S.A.C.
029 Usuario | o3 DEPOT SAA.C. | 5/04/2021 | TACMraciono 10055021 |  Infundado
Intermedio Cobro
030 | YSUaro | po ADUANAS SAC. | 6/04/2021 | FACWraciono 45640021 | Inadmisible

Intermedio

Cobro




Usuario

Facturacién o

031 . SAKJ DEPOT S.A.C. 6/04/2021 10/05/2021 Infundado
Intermedio Cobro
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
032 Intermedio PORTUARIOS 8/04/2021 Cobro 26/04/2021| Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
033 Intermedio PORTUARIOS 8/04/2021 Cobro 28/04/2021 Infundado
PERUANOS S.A.C.
034 | YSUao | oo o NETPERU S.A.C. | 14/04/2021 | FACWUrACoNo 15 1650021 | Infundado
Intermedio Cobro
035 | Ysuario INDALAC SAC. |17/04/2021| Facluraciono | ,q015021 | Inadmisible
Final Cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
036 Intermedio PORTUARIOS 28/04/2021 Cobro 18/05/2021 Infundado
PERUANOS S.A.C.
037 | Ysuario | ARISINDUSTRIAL | q/04/509q | FaCWraciono | ,e/55/56o1 | infundado
Final S.A. Cobro
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
038 Intermedio PORTUARIOS 29/04/2021 Cobro 18/05/2021 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
039 : AGENCIA MARITIMA | 5/05/2021 | en perjuicio de | 24/05/2021| Infundado
Intermedio :
S.A. los usuarios
Calidad y
Usuario WAYRAS WORLD oportuna
040 Intermedio COMPANY S.A.C. 7/05/2021 prestacion del 28/05/2021 Infundado
servicio
041 | Ysuario | RANSACOMERCIAL |14 0500p1 | FacWraciono | ,q650659 | |nfundado
Intermedio S.A. Cobro
042 | Usuario oy DEPOT SAC. |14/05/2021 | FACWraciono | ,e650021 |  Infundado
Intermedio Cobro
043 Usuarlq RANSA COMERCIAL 14/05/2021 Facturaciéon o 18/06/2021 Infundado
Intermedio S.A. Cobro
044 | Ysuario | RANSACOMERCIAL |4, /0500p1 | Facluraciono | ,q,665659 | |nfundado
Intermedio S.A. Cobro
Calidad y
045 Usuario FARGOLINE S.A. | 17/05/2021 oportuna 26/05/2021 | Inadmisible
Intermedio prestacion del

servicio




Usuario

Facturacién o

046 X CONTRANS S.A.C. 19/05/2021 30/06/2021| Infundado
Intermedio Cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
047 Intermedio PORTUARIOS 20/05/2021 Cobro 8/06/2021 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario LENMEX Facturacién o ..
048 Final CORPORATION S.AC. 25/05/2021 Cobro 3/06/2021 | Inadmisible
Usuario TERMINALES Facturacién o
049 Intermedio PORTUARIOS 7/06/2021 Cobro 15/07/2021| Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario MEDITERRANEAN Dafios o pérdidas
050 Intermedio SHIPPING COMPANY | 9/06/2021 | en perjuicio de | 30/06/2021 | Improcedente
DEL PERU S.A.C. los usuarios
Calidad y
Usuario | CONVERTIDORA DEL oportuna .-~
051 Final PACIFICO E.IR.L. 10/06/2021 prestacion del 23/06/2021| Inadmisible
Servicio
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
052 : AGENCIA MARITIMA | 14/06/2021 | en perjuicio de | 2/07/2021 Infundado
Intermedio ;
S.A. los usuarios
053 | Ysuaro OBLIMAX SA.C. |21/06/2021 | Tacturaciono | 075021 | Inadmisible
Final Cobro
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
054 : AGENCIA MARITIMA | 22/06/2021 | en perjuicio de | 9/07/2021 Infundado
Intermedio :
S.A. los usuarios
Usuario Informacion
055 Intermedio AVM ADUANERA SAC | 23/06/2021 | proporcionada a | 6/07/2021 | Inadmisible
los usuarios
Usuario SERVICIOS Facturacién o Fundado en
056 Final GENERALES SANTA |23/06/2021 Cobro 20/07/2021 arte
FAUSTINA P
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
057 X AGENCIA MARITIMA | 8/07/2021 | en perjuicio de | 11/08/2021 | Desistimiento
Intermedio ;
S.A. los usuarios
. Dafios o pérdidas
058 Us_uano LESAFFRE PERU 13/07/2021| en perjuicio de |10/08/2021| Infundado
Final S.A.C. :
los usuarios
059 Usuarlq RANSA COMERCIAL 15/07/2021 Facturacion o 3/08/2021 Fundado en
Intermedio S.A Cobro parte
Calidad y
Usuario TRANSPORTES oportuna -
060 | ntermedio | MERIDIANSAC. |18/07/2021)  octacion del | 26/07/2021 | Inadmisible

servicio




Dafios o pérdidas

061 U;fnffarl'o AGROQUISKAY S.A. |21/07/2021| en perjuicio de | 10/08/2021 | Infundado
los usuarios
Usuario SALCEA ADUANAS Facturacién o .
062 Intermedio PERU S A.C. 24/07/2021 cobro 3/08/2021 | Inadmisible
063 Usuarlq RANSA COMERCIAL 26/07/2021 Facturacion o 18/08/2021 Fundado
Intermedio S.A. cobro
oa | Ysuario | RANSA COMERCIAL | ,q07/505q | Facturaciono | ,4,5810651 | nfundado
Intermedio S.A. cobro
o5 | Usuario | RANSA COMERCIAL | )¢ 07p0pq | FaCWIaciono 426856059 | Infundado
Intermedio S.A. cobro
o6 | Usuario | RANSACOMERCIAL |,7/07p0pq | Facturaciono 426856059 | |nfundado
Intermedio S.A. cobro
Usuario CLOORGPIg%ACCAl\?(N Dafios o pérdidas
067 Intermedio TRANSPORTES 30/07/2021| en perjuicio de |10/08/2021 | Improcedente
los usuarios
S.A.C.
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
068 Intermedio PORTUARIOS 30/07/2021| en perjuicio de | 2/09/2021 | Improcedente
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario BARBUSS GLOBAL Dafios o pérdidas
069 Intermedio 3/08/2021 | en perjuicio de |19/08/2021| Inadmisible
los usuarios
No califica| MARIBEL BAZALAR No definido
070 como PALMA 4/08/2021 25/08/2021 | Improcedente
usuario
Usuario FRANCO CALDEIRA Acceso a la .
071 Intermedio RODRIGUEZ 4/08/2021 infraestructura 13/08/2021 | Inadmisible
Usuario TERMINALES Darios o pérdidas
072 | di PORTUARIOS 4/08/2021 | en perjuicio de | 14/09/2021| Infundado
ntermedio | ppRUANOS S.A.C. los usuarios
o7z | Usuario | RANSACOMERCIAL | o0y | Facturaciono | o5 060071 | Fundado
Intermedio S.A. cobro
Usuario ROCIO GABRIELA Facturacion o -
074 Intermedio ACOSTA VACAS 6/08/2021 cobro 13/08/2021 | Inadmisible
o7s | Ysuario | RANSACOMERCIAL |, 000001 | FacWraciono | o6e0001 | Fundado
Intermedio S.A. cobro
U . TERMINALES = .,
076 |, oo PORTUARIOS 13/08/2021 ""Ct“rg‘c'on © |25/08/2021| Fundado
ntermedio |  pERUANOS S.A.C. cobro
Usuario AYMAR CARGO Facturacién o .
077 Intermedio LOGISTIC S.AC. 16/08/2021 cobro 23/08/2021 | Inadmisible
WAYRAS WORLD Calidad y
org | Ysuario | COMPANYSAC. | 6080001 |  OPOMUNA | 55/58/5001 | |nadmisible
Intermedio prestacion del

Servicio




ORBIS AGENTES DE

Calidad y

079 |, Usuario ADUANA 17/08/2021|  OPOMUNA | 5566/5021 | Improcedente
ntermedio prestacion del
Servicio
CORPORACION 18/08/2021 Calidad y 27/09/2021| Infundado
Usuario INTERANDINA S.A. oportuna
080 Intermedio DESPACHOS prestacion del
ADUANEROS servicio
Usuario JORGE FAUSTINO |18/08/2021 ., 2/09/2021 | Fundado en
081 Final OBREGON Facturacion o parte
BEDREGAL cobro
. INFINIA OPERADOR | 3/09/2021 ., 13/09/2021
082 Usuarlq LOGISTICO S.A. Facturacion o Inadmisible
Intermedio cobro
Usuario | SAVAR AGENTES DE | 6/09/2021 Facturacion o 13/09/2021 ..
083 | \ntermedio ADUANA S.A. cobro Inadmisible
Usuario | AQUACULTIVOS DEL | 6/09/2021 | Condicionamiento | 13/09/2021
Final PACIFICO S.A.C. de atencién de
084 reclamog al pago Inadmisible
previo de
retribuciéon
facturada
. TRANSTOTAL 20/09/2021 | Dafios o pérdidas | 11/10/2021 | Desistimiento
085 USU&I’IQ AGENCIA MARITIMA en perjuicio de
Intermedio S.A los usuarios
. INFINIA OPERADOR | 23/09/2021 » 19/10/2021 | Improcedente
086 Usuarlq LOGISTICO S.A. Facturacion o
Intermedio cobro
087 Usuario RANSA COMERCIAL |28/09/2021| Facturaciéno 18/10/2021 Fundado
Intermedio S.A. cobro
088 Usuario RANSA COMERCIAL | 1/10/2021 Facturacién o 27/10/2021 Infundado
Intermedio S.A. cobro
089 Usuario RANSA COMERCIAL | 1/10/2021 Facturaciéon o 27/10/2021 Infundado
Intermedio S.A. cobro
090 Usuario RANSA COMERCIAL | 1/10/2021 Facturacién o 27/10/2021 Infundado
Intermedio S.A. cobro
NEGOCIACION LAS | 1/10/2021 Calidad y 14/10/2021
Usuario TORRES GEMELAS oportuna -
091 Intermedio S.A.C. presaacién del Inadmisible
Servicio
. TERMINALES 21/10/2021 » 2/11/2021
092 Usuan(_) PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. cobro
CASOR ADUANEROS | 21/10/2021 Calidad y 27/10/2021
093 Usuariq SAC. oport_Lfna Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
. TERMINALES 21/10/2021 o 10/11/2021 Infundado
094 Usuarlq PORTUARIOS Facturacion o
Intermedio PERUANOS S.A.C. cobro
Usuario ROMEL LOARTE 25/10/2021 Acceso a la 5/11/2021 .
095 : . Inadmisible
Intermedio infraestructura
. TERMINALES 2/11/2021 . 22/11/2021| Infundado
096 Usuarlq PORTUARIOS Facturacion o
Intermedio cobro

PERUANOS S.A.C.




. TERMINALES 4/11/2021 ., 22/11/2021
0g7 | Usuarno PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. cobro
) TERMINALES 19/10/2021 . 29/11/2021
098 Usuarlt_) PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. cobro
U . TERMINALES 19/10/2021 | Dafios o pérdidas | 29/11/2021 Infundado
099 |, o PORTUARIOS en perjuicio de
ntermedio | peRUANOS S.A.C. los usuarios
U . TERMINALES 18/11/2021 | Dafios o pérdidas | 6/12/2021 Infundado
100 |, Suar('j‘? PORTUARIOS en perjuicio de
ntermedio | pERUANOS S.A.C. los usuarios
TRANSEL AGENCIA |19/11/2021 Calidad y 9/12/2021
Usuario DE ADUANA S.A. oportuna .
101 - - Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
. T&T INGENIERIA Y | 1/12/2021 L, 21/12/2021
102 Usyarlo CONSTRUCCION S.A. Facturacion o Fundado
Final cobro
U . TRANSTOTAL 20/12/2021 | Dafios o pérdidas | 6/01/2022 Infundado
103 SU&I’I(_) AGENCIA MARITIMA en perjuicio de
Intermedio ;
S.A. los usuarios
CIBELES GROUP 30/12/2021 Calidad y 10/01/2021
104 Usuam_) SAC. oport'qna Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
ELYON OPERADOR |31/12/2021 Calidad y 10/01/2021
Usuario LOGISTICO S.A.C. oportuna ..
105 - - Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
. TERMINALES 31/12/2021 ., 18/01/2022 Infundado
106 | Ysuaro PORTUARIOS Facturacion o
Intermedio PERUANOS S.A.C. cobro
VASCOR JMA S.A.C. |31/12/2021 Calidad y 10/01/2021
Usuario oportuna .
107 Intermedio prestacion del Inadmisible
Servicio
NUmero
p o Tipo de | Nombre del Usuario/ | Fechade HEITEEL @ Fecha de Estado de
cadigo ; . ; i naturaleza del o iy
Usuario Razon Social recepcion resolucion  resolucion
del reclamo
reclamo
TRANSADUANA 4/01/2022 Calidad y 12/01/2022
Usuario TRANSPORTES oportuna .
001 Intermedio S.A.C. prestacion del Inadmisible
Servicio
002 Usuario RANSA COMERCIAL | 7/01/2022 Facturacién o 2/02/2022 Infundado
Intermedio S.A. cobro
. G.W. YICHANG & CIA |11/01/2022 Darfios o pérdidas 21/02/2022
Usuario AL .
003 Final S.A. en perjuicio de Desistimiento
los usuarios
JAR AGENTE DE 13/01/2022 Calidad y 24/01/2022
004 Usuarlq ADUANA S.A.C. oport_l{na Inadmisible
Intermedio prestacion del

servicio




U . TERMINALES 13/01/2022 Fact ., 1/02/2022
005 |, oo PORTUARIOS X obro Infundado
ntermedio | pERUANOS S.A.C. cobro
U . TERMINALES 21/01/2022 Eact L 10/02/2022
006 |, tsuar(qu PORTUARIOS ac urgcmno Infundado
niermedio | pERUANOS S.A.C. cobro
U . DH&DM 23/01/2022 Fact L, 2/02/2022
007 Suario | \AQUINARIAS S.A.C. aciiracion o Inadmisible
Final cobro
Usuario | PRODUCTOS IMECSA | 4/02/2022 Facturaciéon o 14/02/2022 .
008 . Inadmisible
Final S.A.C. cobro
009 Usuario ORIENTE [MPORT 7/02/2022 Facturacién o 16/02/2022 Inadmisibl
Final DEL PERU S.R.L. cobro hadmisible
010 Usuario RANSA COMERCIAL |11/02/2022 Facturacion o 28/02/2022 | Fundado en
Intermedio S.A. cobro parte
U . DANGIE 14/02/2022 Fact L 23/02/2022
011 E.“arl'o INTERNATIONAL ac “rsc'on 0 Inadmisible
ina BUSINESS E.I.R.L. cobro
Usuari TRANSTOTAL 15/02/2022 | Dafios o pérdidas | 25/02/2022
012 suaro | AGENCIA MARITIMA en perjuicio de Infundado
Intermedio SA ;
A los usuarios
U . TRANSTOTAL 15/02/2022 | Dafios o pérdidas 3/03/2022
013 suario - AGENCIA MARITIMA en perjuicio de Infundado
Intermedio SA ;
A los usuarios
. TERMINALES 23/02/2022 L 31/03/2022
014 USU&I’IQ PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
U . TERMINALES 25/02/2022 | Dafios o pérdidas 31/03/2022
015 |, tsuar('ic_’ PORTUARIOS en perjuicio de Fundado
niermedio PERUANOS S.A.C. los usuarios
016 Usuario | RANSA COMERCIAL [25/02/2022| Facturaciéno | 15/03/2022 Infundado
Intermedio S.A. Cobro
Usuario RANSA COMERCIAL | 1/03/2022 Facturacién o 15/03/2022
017 . Improcedente
Intermedio S.A. Cobro
Usuario RANSA COMERCIAL | 3/03/2022 Facturacién o 21/03/2022 | Fundado en
018 X
Intermedio S.A. Cobro parte
019 Usuario GRUAS PUENTE EM | 8/03/2022 Facturaciéon o 21/03/2022 Inadmisibl
Final CRANES S.A.C. Cobro naamisible
Usuario RANSA COMERCIAL |10/03/2022 Facturacion o 29/03/2022
020 X Infundado
Intermedio S.A. Cobro
. TERMINALES 14/03/2022 ., 31/03/2022
021 | Usuario PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
U . TERMINALES 15/03/2022 E L 28/04/2022
022 |, S0 PORTUARIOS acuracon o Infundado
ntermedio | pPERUANOS S.A.C. obro
U . INFINIA OPERADOR |16/03/2022 E L 11/04/2022
023 Suarto LOGISTICO S.A. acturacion o Infundado
Intermedio Cobro
ADUALINK S.A.C. 22/03/2022 Calidad y 6/04/2022
024 Usuarlq oport_l{na Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
Usuario RANSA COMERCIAL |23/03/2022 Facturacion o 29/03/2022
025 X Infundado
Intermedio S.A. Cobro




U . LESAFFRE PERU 23/03/2022 Danos o pérdidas 11/04/2022
026 E:anllo S.A.C. en perjuicio de Infundado
los usuarios
U . TERMINALES 24/03/2022 Eact L 11/04/2022
027 | o PORTUARIOS X onro Infundado
niermedio | pERUANOS S.A.C. obro
U . TERMINALES 24/03/2022 Fact L, 11/04/2022
028 | o PORTUARIOS X oonro Infundado
ntermedio | peRUANOS S.A.C. obro
. TERMINALES 24/03/2022 L, 18/04/2022
029 |, Usuario PORTUARIOS Facturacién o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
. TERMINALES 25/03/2022 ., 18/04/2022
030 | Usuaro PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
U . TRANSTOTAL 1/04/2022 | Dafios o pérdidas | 18/04/2022
031 suario 1 AGENCIA MARITIMA en perjuicio de Desistimiento
Intermedio SA ;
A los usuarios
GAELA GUADALUPE | 4/04/2022 Calidad y 25/04/2022
032 USU&I’IQ TRANSPORT S.R.L. oport_l{na Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
Usuario RANSA COMERCIAL | 6/04/2022 Facturacién o 28/04/2021
033 : Infundado
Intermedio S.A. Cobro
U . TERMINALES 11/04/2022 | Dafios o pérdidas 24/05/2022
034 |, tsuaréc.’ PORTUARIOS en perjuicio de improcedente
ntermedio | pERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario RANSA COMERCIAL |14/04/2022 Facturacién o 3/05/2022
035 . Infundado
Intermedio S.A. Cobro
LATINNET S.A. 21/04/2022 Calidad y 3/05/2022
036 Us_uano oport_qna Inadmisible
Final prestacion del
servicio
Usuario TERRA ADUANERA | 26/04/2022 Acceso a la 3/05/2022 .
037 X . Inadmisible
Intermedio S.A.C. infraestructura
U . TERMINALES 26/04/2022 | Dafios o pérdidas 12/05/2022
038 |, tsuarg? PORTUARIOS en perjuicio de Infundado
ntermedio | pERUANOS S.A.C. los usuarios
U . TERMINALES 28/04/2022 | Dafios o pérdidas 12/05/2022
039 |, tsuarg? PORTUARIOS en perjuicio de infundado
ntermedio | peRUANOS S.A.C. los usuarios
U ) MCCO 2/05/2022 Fact ., 12/05/2022
040 suaro | INTERNATIONAL A e o Inadmisible
ina BUSINESS S.A.C. obro
U . TERMINALES 5/05/2022 Fact o 23/05/2022
041 | > PORTUARIOS A oo Infundado
niermedio | pERUANOS S.A.C. obro
. TERMINALES 5/05/2022 » 23/05/2022
042 Usuarlq PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
. TERMINALES 5/05/2022 ., 23/05/2022
043 Usuarlq PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio Cobro

PERUANOS S.A.C.




U . TERMINALES 5/05/2022 Fact ., 23/05/2022
044 | S0 PORTUARIOS X oo Infundado
niermedio | pERUANOS S.A.C. obro
U ) TERMINALES 6/05/2022 Fact » 23/05/2022
045 | S PORTUARIOS X onro Infundado
niermedio | pERUANOS S.A.C. 0obro
U ) IMPORTACIONES Y |12/05/2022 Fact L, 23/05/2022
046 ;.”arl'o SERVICIOS ac gric'on 0 Inadmisible
ina GERMANIA S.A. obro
. TERMINALES 13/05/2022 L, 23/05/2022
047 | Usuario PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
Usuario FARGOLINE S.A. 23/05/2022 Facturacion o 10/06/2022
048 X Infundado
Intermedio Cobro
049 Usuario TRANSPORTE 28/05/2022 Acceso a la 13/06/2022 Inadmisibl
Intermedio ALNOZAE.I.R.L. infraestructura nadmisible
, MARIA ESTHER 6/06/2022 » 22/06/2022
050 Usyarlo CUROTTO ESPINOZA Facturacion o Inadmisible
Final Cobro
U . TERMINALES 8/06/2022 E ., 24/06/2022
051 |, - S“ar('j‘? PORTUARIOS ac‘g%c'on 0 Infundado
ntermeadio | ppRUANOS S.A.C. obro
U . TERMINALES 15/06/2022 Fact ., 24/06/2022
052 |- S“ar('j‘? PORTUARIOS acgic'on 0 Infundado
ntermeadio | ppRUANOS S.A.C. obro
. TERMINALES 21/06/2022 L 11/07/2022
053 USU&I’IQ PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
U . TERMINALES 21/06/2022 Fact ., 12/07/2022
054 |, SO0 PORTUARIOS e Infundado
ntermedio | pERUANOS S.A.C. obro
CORPORACION NEW | 21/06/2022 11/07/2022
TEK INGENIERIA,
Usuario TECNOLOGIA'Y Facturacion o <ibl
055 Final CONSTRUCCION Cobro Inadmisible
S.A.C.
. TERMINALES 5/07/2022 ., 22/07/2022
056 Usuan(_) PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
Usuario TERMINALES 5/07/2022 Facturacién o 22/07/2022
057 . PORTUARIOS Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
. TERMINALES 5/07/2022 L 25/07/2022
058 Usuarlq PORTUARIOS Facturaciéon o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
. TERMINALES 5/07/2022 ., 25/07/2022
os9 | Ysuario PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
. TERMINALES 5/07/2022 L 25/07/2022
060 Usuarlq PORTUARIOS Facturaciéon o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
. KIRIBATTI S.A.C. 7/07/2022 ) 22/07/2022
Usuario Calidad y .
061 . Inadmisible
Final oportuna




prestacion del

servicio
) TERMINALES 8/07/2022 . 26/07/2022
062 Usuarlq PORTUARIOS Facturacion o Fundado
Intermedio PERUANOS S.A.C. Cobro
U ) TRANSTOTAL 11/07/2022 | Dafios o pérdidas | 22/08/2022
063 suario - AGENCIA MARITIMA en perjuicio de Infundado
Intermedio SA -
A los usuarios
U ) JG SERVICIOS 13/07/2022 | Dafios o pérdidas | 31/08/2022
064 suaro || oGISTICOS E.LR.L. en perjuicio de Infundado
Intermedio ;
los usuarios
Usuario ELECTRO CARBON |19/07/2022 Acceso a la 26/07/2022 .
065 : . Inadmisible
Intermedio S.A.C. infraestructura
) T & TINGENIERIAY |19/07/2022 . 4/08/2022
066 Us_uano CONSTRUCCION S.A. Facturacion o Inadmisible
Final Cobro
E&MS.R.L. 4/08/2022 Calidad y 18/08/2022
067 Usuario oportuna Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
MIGUEL ANGEL 5/08/2022 Calidad y 25/08/2022
068 USU&I’IQ TAKAESU NAKAMA oport'qna Improcedente
Intermedio prestacion del
servicio
069 Usgano GRUPO CLATH S.A.C. | 5/08/2022 Facturacion o 18/08/2022 Inadmisible
Final Cobro
DEMI PERU S.A.C. 6/08/2022 Calidad y 18/08/2022
o7o | Ysuario oportuna Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
U ) TRANSTOTAL 8/08/2022 | Dafios o pérdidas | 26/08/2022
071 suaro | AGENCIA MARITIMA en perjuicio de Infundado
Intermedio S A | .
A 0S usuarios
U . TRANSTOTAL 12/08/2022 | Dafios o pérdidas | 2/09/2022
072 suario - AGENCIA MARITIMA en perjuicio de Infundado
Intermedio ;
S.A. los usuarios
U ) TERMINALES 19/08/2022 Fact » 12/09/2022
oz | ¢ suarcliq PORTUARIOS acgr:;mon 0 Infundado
ntermedio | pERUANOS S.A.C. obro
U ) TERMINALES 19/08/2022 E » 12/09/2022
ora |, suarélq PORTUARIOS ac%lrr;cmn 0 Infundado
ntermedio | pERUANOS S.A.C. obro
. APRILE PERU S.A.C. |23/08/2022 | Dafios o pérdidas | 5/09/2022
Usuario AL .
075 ; en perjuicio de Inadmisible
Final ;
los usuarios
KIRIBATTI S.A.C. 23/08/2022 Calidad y 5/09/2022
o7e | Ysuaro Oportuna Inadmisible
Intermedio prestacion del
servicio
Calidad y
o77 | Ysuario | GRUPODAVEST |,/ /09/0002|  OPOMUNA 1 59/59/0005 | nadmisible
Final S.AC. prestacion del

servicio




Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
078 . AGENCIA MARITIMA | 22/09/2022 | en perjuicio de | 10/10/2022 Infundado
Intermedio ;
S.A. los usuarios
Usuario TERMINALES Facturacién o
079 Intermedio PORTUARIOS 10/10/2022 Cobro 10/11/2022 Fundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturacién o
080 Intermedio PORTUARIOS 12/10/2022 Cobro 21/11/2022 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
081 Intermedio PORTUARIOS 18/10/2022 | en perjuicio de |28/11/2022| Infundado
PERUANOS S.A.C. los usuarios
Usuario EXPRESS ENERGY Facturaciéon o .
082 Intermedio SERVICES SAC. 20/10/2022 Cobro 28/10/2022 | Inadmisible
ogz | Ysuario | RANSACOMERCIAL |, 0000p | Facturaciono 41506055 |  infundado
Intermedio S.A. Cobro
oga | Ysuaro | MERKURLOGISTICS | 5705095 | Facturaciono | g11/5655 | nadmisible
Final S.A.C. Cobro
ogs | Usuario | RANSA COMERCIAL | ,7.1400pp | FacWraciono 41556055  |nfundado
Intermedio S.A. Cobro
. . Dafios o pérdidas
oge | Usuaro | CRUSHERPERU | 5115095 | “en perjuicio de |12/12/2022| Fundado
Final S.A.C. ;
los usuarios
Calidad y
Usuario LUIS ENRIQUE oportuna ..
087 Final ZAPATA CRUZ 4/11/2022 prestacion del 22/11/2022 | Inadmisible
servicio
Calidad y
ogg |, Ysuario SLOGISTIC S.A. 4/11/2022 oportuna 22/11/2022 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
Usuario Dafios o pérdidas
089 Intermedio CONTRANS S.A.C. 11/11/2022 | en perjuicio de | 12/12/2022 Infundado
los usuarios
Usuario SUPERMERCADOS Facturacién o .
090 Final PERUANOS 16/11/2022 cobro 29/11/2022 | Inadmisible
Calidad y
og91 | Usuario KIRIBATTIS.A.C. | 1711/2022 oportuna 20/11/2022 | Inadmisible
Intermedio prestacion del
Servicio
Usuario Dafios o pérdidas
092 Final JK SALAS S.A.C. 18/11/2022 | en perjuicio de | 15/12/2022 | Improcedente
los usuarios
CORPORACION Dafios o pérdidas
Usuario INTERANDINA S.A. L
093 Intermedio DESPACHOS 22/11/2022 e?ogirétlglr(i)oge 13/12/2022 | Improcedente
ADUANEROS
CORPORACION Dafios o pérdidas
Usuario INTERANDINA S.A. e
094 Intermedio DESPACHADORES 25/11/2022 erogiréﬂ;(i)oge 13/12/2022 | Improcedente
ADUANEROS
Defectos en la
095 Usuario | | jATRANS ELR.L. |20/11/2022| Mformacion 1, 4,50655 | hadmisible
Intermedio proporcionada a

los usuarios




. Dafios o pérdidas
Usuario COMERCIAL CAPA L~
096 Final BLANCA SAC. 2/12/2022 | en perjuicio de | 9/01/2022 | Improcedente
los usuarios
Usuario RANSA COMERCIAL Facturacion o
097 | Intermedio SA. 7/12/2022 cobro 18/01/2023 | 'nfundado
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas Fundado
098 . | AGENCIAMARITIMA |15/12/2022 | en perjuicio de | 23/01/2023
Intermedio i
S.A los usuarios
Usuario Facturacion o
099 Intermedio CONTRANS S.A.C. |15/12/2022 cobro 18/01/2023 Infundado
Usuario IMPORTACIONES Dafios o pérdidas
100 Final CARMELITA DEL 21/12/2022 | en perjuicio de | 29/12/2022 | Inadmisible
NORTE E.I.LR.L. los usuarios
Usuario IMPORTACIONES Dafios o pérdidas
101 Final CARMELITA DEL 21/12/2022 | en perjuicio de |29/12/2022 | Inadmisible
NORTE E.I.R.L. los usuarios
Usuario COMEXA Facturacion o
102 Final COMERCIALIZADORA |26/12/2022 cobro 3/01/2022 | Inadmisible
EXTRANJERA S.A.
Usuario | IMS INTERNACIONAL Dafios o perdidas
103 ; 30/12/2022 | en perjuicio de |26/01/2023 | Infundado
Intermedio S.A.C. X
los usuarios

NUmero
Materia o
naturaleza del
reclamo

o cbdigo
del
reclamo

Estado de
resolucion

Fechade
resolucion

Fecha de

Nombre del Usuario / recepcion

Razén Social

Tipo de
Usuario

TERMINALES Dafios o pérdidas
001 Usuario PORTUARIOS 9/01/2023 |en perjuicio de los | 27/01/2023 Infundado
Intermedio| PERUANOS S.A.C. usuarios
OREGON FOODS
002 Usuario S.A.C. 11/01/2023 Otros 23/01/2023 | Inadmisible
Final
TERMINALES Dafios o pérdidas
003 Usuario PORTUARIOS 12/01/2023 | en perjuicio de los | 9/02/2023 Infundado
Intermedio| PERUANOS S.A.C. usuarios
TERMINALES
004 Usuario PORTUARIOS 24/01/2023 Facturacién o 9/02/2023 Infundado
Intermedio| PERUANOS S.A.C. Cobro
005 Usuario COSMOS AGENCIA |30/01/2023 Otros 7/02/2023 Inadmisible
Intermedio MARITIMA S.A.C.
KALOTY
006 Usuario DISTRIBUCIONES 31/01/2023 Facturacién o 9/02/2023 Inadmisible
Final E..LR.L. Cobro
007 Usuario FARGOLINE S.A. 6/02/2023 Otros 14/03/2023 | Infundado
Intermedio
TERMINALES
008 Usuario PORTUARIOS 8/02/2023 Facturacién o | 28/02/2023 | Infundado
Intermedio| PERUANOS S.A.C. Cobro
TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
009 Usuario | AGENCIA MARITIMA | 14/02/2023 | en perijuicio de los | 28/02/2023 |  Infundado
Intermedio S.A. usuarios
010 Usuario T & TINGENIERIAY |20/02/2023 | Facturacion o 1/03/2023 | Inadmisible
Final CONSTRUCCION S.A. Cobro




. PROCARGO Dafios o pérdidas
011 US“a“é’. TRANSPORTE 21/02/2023 | en perjuicio de los | 11/04/2023 |  Infundado
Intermedio | TERRESTRE S.A.C. usuarios
Usuario .,
012 Final T & TINGENIERIAY |28/02/2023 Facturaciéon o 16/03/2023 Fundado
ina CONSTRUCCION S.A. Cobro
. TERMINALES
013 | Usuario PORTUARIOS 1/03/2023 | Facturacién o | 21/03/2023|  Infundado
Intermedio | pERUANOS S.A.C. Cobro
. TERMINALES
014 |, US“a”é’. PORTUARIOS 7/03/2023 | Facturacién o | 27/03/2023| Infundado
ntermedio | pERyANOS S.A.C. Cobro
Usuar TERMINALES
015 |, S“a“cj’. PORTUARIOS 8/03/2023 | Facturacién o | 27/03/2023| Fundado
ntermedio | pERyANOS S.A.C. Cobro
Usuari TERMINALES
016 | S“a”g_ PORTUARIOS 8/03/2023 | Facturacién o | 29/03/2023| Fundado
ntermedio | pERyANOS S.A.C. Cobro
. TRANSPORTES Y
o17 | Usuaro IsppviCios GAMARRA | 9/03/2023 Otros 9/03/2023 | Inadmisible
Intermedio
FS.R.L.
Usuar TERMINALES
018 |, S“a“g. PORTUARIOS 9/03/2023 | Facturacién o | 29/03/2023 | Infundado
ntermedio | pERyANOS S.A.C. Cobro
U _ Dafios o pérdidas
019 21 | CAMIONES CHINOS | 13/03/2023 | en perjuicio de los | 20/04/2023 |  Infundado
ina PERU S.A.C. usuarios
U , Dafios o pérdidas
020 E_“arl'o GRUPO CORONA | 15/03/2023 | en perjuicio de los | 28/04/2023 |  Infundado
ina E.ILR.L. usuarios
U , Dafios o pérdidas
021 suario OPP FILM S.A. 16/03/2023 | en perjuicio de los | 28/04/2023 | Improcedente
Final ;
usuarios
U : TERMINALES Dafios o pérdidas
022 | tsua”é’_ PORTUARIOS 16/03/2023 | en perjuicio de los | 10/04/2023 |  Infundado
ntermedio |  pERUANOS S.A.C. usuarios
Usuario
023 _ FARGOLINE S.A.  |21/03/2023 Otros 12/04/2023 | Infundado
Intermedio
U , TERMINALES Dafios o pérdidas
024 I tsuaflg_ PORTUARIOS 23/03/2023 | en perjuicio de los | 14/04/2023 | Infundado
ntermedio | peRUANOS S.A.C. usuarios
Usuar TERMINALES Eacturacia
025 | Usuario PORTUARIOS | 29/03/2023| 2 T80 20/04/2023 |  Fundado
ntermedio | pERyANOS S.A.C. obro
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
026 | > o PORTUARIOS 31/03/2023 Cobro 20/04/2023 | Fundado
PERUANOS S.A.C.
027 | Usuano | oo\ TRANS SAC. | 4/04/2023 | FACraciono 0640003 | nfundado
Intermedio Cobro
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
028 Intermedio PORTUARIOS 5/04/2023 Cobro 17/04/2023 | Improcedente
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciéon o
029 . PORTUARIOS 5/04/2023 17/04/2023 | Improcedente
Intermedio Cobro

PERUANOS S.A.C.




Usuario

TERMINALES

Facturacién o

030 g PORTUARIOS 5/04/2023 17/04/2023 | Improcedente
Intermedio PERUANOS SA C. Cobro
Usuario TERMINALES Facturacién o
031 Intermedio PORTUARIOS 25/04/2023 Cobro 15/05/2023 | Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
032 Intermedio PORTUARIOS 4/05/2023 | en perjuicio de los | 24/05/2023 |  Infundado
PERUANOS S.A.C. usuarios
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
033 Intermedio PORTUARIOS 19/05/2023 | en perjuicio de los | 5/06/2023 | Infundado
PERUANOS S.A.C. usuarios
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
034 .| AGENCIA MARITIMA |19/05/2023 | en perjuicio de los | 8/06/2023 | Improcedente
Intermedio ;
S.A. usuarios
Usuario .
035 : KIRIBATTI S.A.C. 19/05/2023 Otros 29/05/2023 | Inadmisible
Intermedio
Usuario IPH AGENCIA DE Facturacién o -
036
Intermedio ADUANA EIR.L. 2/06/2023 Cobro 13/06/2023 | Inadmisible
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
037 Intermedio PORTUARIOS 6/06/2023 | en perjuicio de los | 27/06/2023 |  Infundado
PERUANOS S.A.C. usuarios
o3g | Usuario SAVAR 11/06/2023 Otros 30/06/2023 | Inadmisible
Intermedio
: Dafios o pérdidas
Usuario A.HARTRODT L ..
039
Intermedio ADUANAS S.A C. 26/06/2023 | en perjuicio de los | 11/07/2023 | Inadmisible
usuarios
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
040 Intermedio PORTUARIOS 30/06/2023 | en perjuicio de los | 20/07/2023 |  Infundado
PERUANOS S.A.C. usuarios
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
041 . | AGENCIA MARITIMA |30/06/2023 | en perjuicio de los | 20/07/2023 | Infundado
Intermedio :
S.A. usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
042 Intermedio | T-/ ADUANAS S.A.C. | 4/07/2023 |en perjuicio de los | 31/07/2023 | Improcedente
usuarios
043 Usuario | AGENCIA AFIANZADA
. DE ADUANA JKM 5/07/2023 Otros 20/07/2023 | Inadmisible
Intermedio
S.A.C.
Usuario Dafios o pérdidas
044 Intermedio | VPM LOGISTICS S.A.C.|11/07/2023 | en perjuicio de los | 20/07/2023 | - Inadmisible
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
045 Intermedio |VPM LOGISTICS S.A.C.| 18/07/2023 | en perjuicio de los | 29/08/2023 | Infundado
usuarios
. Dafios o pérdidas
Usuario ADL SERVICIOS L n
046
Intermedio | LOGISTICOS S.A.C. 19/07/2023 |en perjuicio de los | 29/08/2023 | Infundado
usuarios
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
047 .| AGENCIA MARITIMA |21/07/2023 | en perjuicio de los | 09/08/2023 | Infundado
Intermedio .
S.A. usuarios
Usuario ADUANERA Facturacion o
048 . | CAPRICORNIO S.A. |01/08/2023 09/08/2023 | Improcedente
Intermedio Cobro

AGENTES DE ADUANA




Usuario

049 . | FORTRALOG E.I.R.L. |03/08/2023 Otros 22/08/2023 | Inadmisible
Intermedio
Usuario TERMINALES Facturacién o
050 Intermedio PORTUARIOS 16/08/2023 Cobro 22/09/2023 Infundado
PERUANOS S.A.C.
Usuario AC PERU Facturacién o
051 . INTERNACIONAL 19/08/2023 31/08/2023 | Inadmisible
Intermedio Cobro
S.A.C.
Usuario [SAVINO DEL BENE DEL Facturacién o .
2
05 Intermedio PERU SAC. 28/08/2023 Cobro 14/09/2023 | Inadmisible
053 | Usuario | PRAXISECOLOGY | 39/08/2023 Otros 14/09/2023 | Inadmisible
Intermedio S.A.C.
054 TERMINALES Dafios o pérdidas
|nltJeSrl;IT?:((j)io PORTUARIOS 07/09/2023 en perjuicio de los 17/10/2023 Infundado
PERUANOS S.A.C. usuarios
055 . TERMINALES i 2
|nltJeSrl;I‘r?g((j)io PORTUARIOS 12/09/2023 Facgjg%(r:loon 0 22/09/2023 Fundado
PERUANOS S.A.C.
056 Usuario TRANSPORTES
Intermedio LUCERO 13/09/2023 Otros 27/09/2023 | Inadmisible
057 U . Fact .,
suario MOVITECNICA 20/09/2023 | AcUracion 0 1 54,09/2023 | Inadmisible
Intermedio cobro
058 U ) Fact L,
suario CESAR POMA 25/09/2023 | TACMracion 0 57,409/2023 | Inadmisible
Intermedio Cobro
059 , Dafios o pérdidas
Usuario |AGENCIA UNIVERALES L
Intermedio PERU SA 03/10/2023 | en perjuicio de los | 23/10/2023 Fundado
usuarios
060 _ Dafios o pérdidas
Usuario TRANSTOTAL S
intermedio | AGENCIA MARITIMA 05/10/2023 | en perjuicio de los | 16/10/2023 | Improcedente
usuarios
061 . Darios o pérdidas
Usuario TRANSTOTAL L
intermedio | AGENCIA MARITIMA 05/10/2023 | en perjuicio de los | 16/10/2023 | Improcedente
usuarios
062 U i 12/10/2023 | Fact i6
suaro | K1 pINETPERU SAC acturacion 0 1 1/11/2023 |  Infundado
Intermedio cobro
063 A Ardi
Usuario TRANSTOTAL 23/10/2023 Enangf'licri)grgédliss En evaluacion
Intermedio | AGENCIA MARITIMA per) )
usuarios
064 U ) Fact L,
suaro | cONTRANS S.A.C. | 24/10/2023 | "acturaclon o 144,19/2023|  Fundado
Intermedio cobro
065 Usuario GRUPO HOMERO Facturacién o
Intermedio LOGISTIC SAC 25/10/2023 cobro 08/11/2023 | Inadmisible
066 U _ Fact L,
SUano | Kt pINETPERU SAC | 17/11/2023 | acturaciono En evaluacion

Intermedio

cobro




