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ﬂ PERU | Presidencia
-l del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N°¢ 070-2011-CD-OSITRAN

Lima, 29 de diciembre de 2611

EMPRESA CONCESIONARIA DP World Callao 5.R.L. - DPWC

MATERIA : Aprobacion del Proyecto de Adecuacion del "Reglamento
de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios” de DP
Worid Callac S.R.L. - DPWC

VISTOS:

La Nota N° 1067-2011-GS-OSITRAN, remitida con fecha 18 de noviembre de 2011, a través del
cual 1a Gerencia de Supervision hace suyo el Informe N© 2499-2011-GS-OSITRAN, emitido por la

Jefatura de Puertos de la Gerencia de Supervision, el cual contiene la evaluacidn del proyecto de
: /go' R.o~adecuacion del "Reglamento de ‘Atencidny Solucién de Reclamos de Usuarios” de DP World

/0" {oge #CGallao S.R.L. (en adelante, DPWC); y,
i AR |

CONSIDERANDO:

Que, de acverde a lo establecido en el literal a) del Articufo 5° de la Ley N° 26917, norma de
creacién de OSITRAN, éste tiene entre sus objetivos velar por el cabal cumplimiento de las
obligacicnes derivadas de los contratos de concesidn vinculados a fa infraestructura publica
nacional de transporte;

Que, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 320 def Reglamento General de OSITRAN,
aprobado por Decreto Supremo N 044-2006-PCM, corresponde a OSITRAN verificar el
cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de las Entidades
Prestadoras;

Que, asimismo dicha norma sefiala en su articulo 53° inciso ¢) que le corresponde al Consejo
Directivo eiercer la funcién normativa de OSITRAN, en el marco de lo establecido en la Ley N°
/,,;T-.g"ﬁ%a,\j, L.ey de creacion del OSITRAN y su Reglamento;
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Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°02-2004-CD-OSITRAN se aprobd el
“Reglamento General para la Solucion de Reclamos y Controversias” y con Resolucidn de Consejo
Directivo No. 076-2006-CD-OSITRAN se modificé dicho Reglamento y se cambid su
denominacion a [a de "Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRANY;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 019-2011-CD-OSITRAN se aprobd el nuevo
“Reglamento de Atencién de Reciamos y Solucion de Controversias de OSITRAN" y con
Resolucién de Consejo Directivo No. 034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los Articulos 120y 41°
y agrego la Quinta Disposicidn Transitoria y Complementaria;

Que, la Cuarta Disposicién Transitorta y Complementaria del “Reglamentc de Atencién de
Reclamos y Solucion de Controversias” del OSITRAN, y su modificatoria mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN, establece ei procedimiento v los plazos para gue las
Entidades Prestadoras cumplan con presentar, ante OSITRAN, su proyecto de "Reglamento de
Atencion de Reclamos de Usuarios” para su respectiva aprobacion;

Que, mediante Resolucidn de Gerencia de Supervision N° 035-2011-GS/OSITRAN se aprobo la
“Directiva para el Procedimiento de Aprobacién de los Reglamentos de Atencién y Solucion de
Reclamos de Usuarios de las Entidades Prestadoras”.

Que, mediante Carta N° GP.DPWC.122.11 de fecha o6 setiembre 2011, la empresa concesionaria
remitio a OSITRAN su proyecto de adecuacion del “Reglamento de Atencion y Solucidn de
Recfamos de Usuarios”;

Que, con fecha 10 de setiembre de 2011, se publico en el diaric oficial El Peruano la Resolucidn de
\qurencua de Supervision N°® 020-2011-GS/OSITRAN, de fecha o7 de setiembre del 2011, que

“?/gaprobo la difusion del proyecto de Reglamento de Reclamos de DPWC, a fin que dentro del plazo
' U!LAFde quince {(15) dias, contados a partir del dia siguiente de la fecha de dicha publicacién, los

qwsuarios e interesados puedan remitir a OSITRAN sus comentarios y/u observaciones sobre dicho
proyecto;

Que, mediante Oficio N° 4411-2012-GG-OSITRAN de fecha 20 octubre 2011, la Gerencia de
Supervision del OSITRAN remitic a DPWC el Informe N° 2243-2011-GS-OSITRAN efectuando
diversas observaciones a dicho proyecto de Reglamento, otorgandole un plazo de 10 (diez) dias para
subsanarlo;

Que, mediante Carta N° GP.DPWC.160.11 de fecha 08 de noviembre del 2011, la empresa
concesionaria DPWC remitio su nueva version de proyecto de adecuacidn del "Reglamento de
Atenciony Solucién de Reclamos de Usuarios”;

Que, mediante el Informe N° 2499-2011-G5-OSITRAN, de fecha 16 de noviembre dei 2011, la
Jefatura de Puertos de la Gerencia de Supervision de OSITRAN, recomienda la aprobacion del

/—;{Tfﬁﬁp‘gonado proyecto de reglamento;
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Que, mediante la Nota de vistos la Gerencia de Supervisién hace suyo el Informe N° 2499-2011-
GS-OSITRAN;

POR LO EXPUESTO, en base al analisis contenido en el Informe de vistos, en virtud de la facultad
normativa establecida en el numeral 6.2 de la Ley No. 26917 y el literal ¢) del numeral 3.1 de |a Ley
No. 27332; el literal ¢) del articule 53° del Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante
Decreto Supremo No. 044-2006-PCM vy estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su
Sesion NO 4£05-2011-CD gue se inicid el 21 de diciembre de 2013;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar el "Reglamento de Atencidn y Sclucion de Reclamos de Usuarios” de la

empresa concesionaria DP World Callao S.R.L - DPWC, el mismo que forma parte de la presente
.. Resolucidn.

UILAR Artlculo 20.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y del correspondiente
S mcﬁ\\—o" “Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamas de Usuarios” de la empresa concesionaria DP
) World Callac 5.R.L. - DPWC.
Articulo 3°.- Notificar la presente Resolucidn y el Informe N° 2499-2011-GS-OSITRAN a la
empresa concesionaria DP World Callao §.R.L - DPWC.

Articulo 4°.- Difundir la presente Resolucidn en la pagina Web de OSITRAN vy disponer que la
empresa concesionaria DP World Callao S.R.L. — DPWC, difunda dicho “"Reglamento de Atenciény
Solucién de Reclamos de Usuarios” en su pégina Web.

_Articulo 5°,- Encargar a la Gerencia de Supervision de OSITRAN efectuar las acciones necesarias
para garantizar el cumplimiento de la presente Resclucion.

“Registrese, Comuniquese, Difindase y Publiquese.
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ZEVALLOS URGARTE

Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. PD N°29036-11
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