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General de ta Direccidn General de Aulorizaciones en
Telecomunicaciones, dandole las gracias por 108 servicios
prestados.

Articule 2°- Designar a fa seficra Palricia Aurcra
Chirinos Noves. en el cargo de confianza de Direclora
General de la Direccidn General de Aulorizaciones en
Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes v
Comunicaciones

Registrese, comuniguese y publiquese

CARLOS PAREDES RODRIGUEZ
WMinistro de Transportes y Comunicaciones

688762-1

Designan funcionarias responsables de
brindar informacion que sea requerida
por ciudadanos, de la actualizacién del
portal de transparencia y del Libro de
Reclamaciones det CONCYTEC

RESOLUCION DE PRESIDENCIA
N 245-2011-CONCYTEC-P

Lima, 24 de agosto del 2011
CONSIDERANDO:

Que. el Texto Unico Ordenado de 1a Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica,
aprobado por (ecreto Supremo N° (43-2003-PCM,
eslablece en su aiculo 17 que tiene por finalidad promover
lalransparencia de los aclos del Estedoyregularel dereche
fundamental del acceso a la informacicn consagrado en el
numeral 5 del articulo 2° de la Constitucion Politica del
Perd;

Que. el articulo 3° inciso ¢} det Reglamentc de
la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-
PCM. establece s obligacién de designar al funcionaric
responsable de fa eldboracion y actualizacion del Portal
de Transparencia.

Que, el artictlo 4° del Reglamento de ta tey de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica,
aprobado por Decreto Supremo N® 072-2003-PCM
dispone gue la designacion del funcionario o funcionatios
responsables de entregar la informacidn y deb funcicnario
responsable de ia elaboracién vy aclualizacidn del
Portal se efectuarad mediante Resolucion de ta méxima
autoridad de la Entidad, v serd publicada en el Diario
Oficial El Peruano;

Que. el articulo 5° de la Ley de Transparencia establece
que la entidad pddlica deberd identificar at funcionario
responsable de ia elaboracion de los portales de Internel:

Que, por Resolucién de Presidencia N° 008-2011-
CONCYTEC-P, se designd at funcionario responsable de
brindar la informacion que searequerida porios ciudadanos
al amparo de ta Ley N° 27806 — Ley de Transparencia
y Acceso a la informacion Puablica, asimismo se dispuso
que & Sr Wiler Orlando Ruiz Panduro, Auxiliar A-2 brinde
apoyo iécnico administralivo para el cumplimiento del
encargo:

Que, con la Resolucion de Presidencia N 162-2011-
CONCYTEC-F se designé at funcicnario responsable
del Libro de Reclamaciones de CONCYTEC conforme lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

Cuie. se ha evaluadoe por necesidad del servicio
proceder @ la designacion de un rueva profesional para
las acciones en o marce de la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacion Poblica asi como responsabie del
Linrg de Reclamaciones de 1a entidad;

Con ef Visto Bueno del Jefe de {a Oficina de Asesoria
Juridica y dei Secretario General,

En uso de las facultades conferidas por las Leyes
Nfs, 28613 y 27808, asi como por e Reglamento de
Qrganizacion y Funciones de! CONCYTEC, aprobado por
Decrelo Supremo N° 029-2007-ED.

SE RESUELVE:

Articufo  Primero.- DEJAR SIN EFECTO, la
Resolucion de Presidencia N® 006-2011-CONCYTEC-P v
fa Resolucion de Presidencia N 162-2011.CONCYTEC-
£,

Articulo Segundo.- DESIGNAR a la Sra. Gladys
Amanda Pérez Saenz como funcionario responsable de
prindarlainformacion que sea requerida porios ciudadanos
al amparo de la Ley N® 27806 - Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica y at St Wiler Odando
Ruiz Parduro en calidad de técnico administralivo como
apovo para el desempeno de las funciones.

Articulo Tercero.- DESIGNAR a la Ingeniera Mirtha
Jesis Quipas Bellizza, Profesional P-4 de la Direccion
de Sistemas de Informacion y Comunicacidn en CTel
come funcionaria responsable de la actualizacitn de la
informacion institucional que se difunda a ravés del Portal
de Transparencia del CONCYTEC”

Aticulo Cuarto.- DESIGNAR ala Sra. Gladys Amanda
Pérez Saenz como funcionaria responsable del Libro de
Reactamaciones det CONCYTEC conforme {o dispuesto en
el Decrelo Supramo N°042-2011-CONCYTEC-P.

Articulo Quinto.- DISPONER que {a Oficina General
de Administracion del CONCYTEC realice ia publicacién
en el Diario Oficial "El Peruano” de fa presente Resolucion
de Presidencia

Regisirase, comuniquese y publiguese.

JORGE A, DEL CARPIO SALINAS
Presidente (e)
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Aprueban difusiéon del proyecto
de adecuacién del “Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de
Usuarios” de la empresa concesionaria
DP Worid Caliao SRL. - DPWC

RESOLUCION DE GERENCIA DE SUPERVISION
N®020-2011-GS/OSITRAN

Lima, 7 de setiernbre del 2011

ENTIDAD
PRESTADORA : DP World Callao SRL. - DPWC
MATERIA o Aprobacidndedifusiondelproyecio

de adecuacion del "Reglamento de
Atencidn y Solucion de Reclamos
de Usuarios™ del DPWC.
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VISTOS:

La Carta GP.DPWC 122 11 de fechz 08 de setiembre
det 2011, mediante la cual la empresa concesionarnta
OP Woid Callao 8RL. - DPWC, remitio al OSITRAN g
proyecto de adecuacion de su "Reglamento de Alencidn
y Sclucion de Reclamos de Usuarios™ (en adelante
Reglamento de Reclamos).

CONSIDERANDC:

Que. mediante Resolucion de Consejo Directivo NY 018-
2011-CD-OSITRAN. se aprobo e! nuevo "Reglamento de
Alencidn de Rectamos vy Solucion de Controversias” del
OSITRAN {en adelante Reglamento det OSITRAN), y sus
normas modificatorias:

CQue flaimplementaciondelosrespeciivos Reglamentos
de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de las
Enlidades Prestadoras esta regulada por la normatividad
siguiente:

ajLaleyydemas dispositivos fegales y reglamentarias
partinentes:

b) Los Contratos de Concesion,

c} Bl "Reglamento de Afencidn de Reclamos vy
Solucion de Coniroversias™ del OSITRAN y sus normas
modificatorias:

d) Bl "Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios” de cada Entidad Presladora aprobado por ¢!
OSITRAN;

g} Las demas disposiciones que dicte el OSITRAN
sobre el particular;

Que.aCuartalisposicidn Transitoriay Complemeniaria
del "Reglamento de Alencion de Reclamos y Solucion de
Controversias” del OSITRAN, y sus normas moedificatorias,
establecen los procedimientos para gue las Entidades
Prestadoras cumplan con adecuar y presentar, anle el
OSITRAN, su Proyecto de "Reglamento de Atencion de
Reclamos de Usuarios” para su respectiva aprobacion;

Que. mediante Carta GP.DPWC.122.11 de fecha 08 de
setiembre del 2011, ta empresa concesionana DP World
Callao SRL. - DPWC. remitid al OSITRAN su proyecto de
adecuacion de su "Regiamento de Alercién y Solucion
de Reclamos de Usuarios”, en virud a io establecido en
la Cuarla Disposicion Transilornia y Compiementaria del
"Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias™ del OSITRAN:

Que, fa Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2011-
CBD-OSITRAN, publicado en el Diario Oficial “&{ Peruano”
et 03 setiembre 2011, enfatiza respecto al proceso que
debe lener fa difusion y aprobacien las diversas nonmas
en aplicacion det 0.5, N* 001-2009-JUS, publicado en el
Diario Cficial "El Peruano” el 15-01-2009.

Que. en virtud de lo expueslto, comresponde a la
Gerencia de Supervision del OSITRAN pronunciarse sobre
1a aprobacion de ia difusion del proyecto de adecuacion
del "Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios” de la empresa concesionaria DP World Callao
SRL. - DPWC, de acuerdo a ias disposiciones vigentes:

RESUELVE:

Primero.- Aprobar la difusién def proyecto adecuacion
def "Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios” de la empresa concesionaria DP World Callao
SRL. - DPWC.

Segundo.- Autorizar la publicacién de la presente
Resolucion en el Diario Oficial "El Peruano”. Asimismo,
dispener que la presente Resolucion y ef contenido del
provects de adecuacién del “Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios™ de la empresa
concesionaria DP Wodd Callao SRL. - DPWC sean
pubticados y difundides en la pagina Web de! OSITRAN
y del DPWC.

Tercero.- Ei plazo para que los Usuarios Intermedios
y Finales puedan remitir al OSITRAN sus comentarios
y cbservaciones sobre dicho proyecto de adecuacién
det Reglamento de Reclamos presentado por DPWC es
de guince (15) dias contados, a partir del dia siguiente
de 1a fecha de su publicacién, en & Diario Clicial "E
Peruano”,

Cuarto.- Los comentarios y observaciones a los que se
hace referencia en el articuio anterior, podran ser remitidos
al OSITRAN a nomvre del el Sr. Alilio Rojas Noriega, Jefe
del Area de Puerlos de |a Gerencia de Supervision, sito en
la Av. Repablica de Panama 3659 - San Isidro - Lima.

Quinto.- Notificar 13 presente Resolucion ala empresa
concesionaria Terminales Poruarios Eurcandinos Paila
SA - TPER

Registrese. comuniquese y publiguese
ERNESTO ORTIZ FARFAN

Gerente Adjunio de Supervision (e}
OSITRAN

688365-1

~ ORGANISMOS TECNICOS

Amplian plazo de adecuacion para
aplicacién de la Norma Metroldgica de
Medidores de Agua

RESOLUCION DEL SERVICIO NACIONAL
DE METROLOGIA
N° 002-2011/SNM-INDECOPI

Lima. 5 de setiembre de 2011
VISTO:

Eb Informe N° 054-2011/GEL emilido por la Gerencia
Legal del indecopi respecto a los alcances de 1as funciones
que el Decreio Legislative 1033, Ley de Organizacion y
Funciones del indecopi, asigna en maleria de metrologia
legal at Servicio Nacionat de Metrologia; v.

CONSIDERANDO:!

Que, conforme a o eslablecido en el Adicule 45°
y a fa Quinta Disposicion complementaria del Decreto
Legisiativo N° 1033, Ley de Organizacion y Funciones del
Indecopi. correspende al Servicio Nacional de Metrotogia,
establecer y aprobar las Normas de Metrologia Legal asi
como absolver las consultas que se le formulen sobre
el Sistema Legal de Unidades de Medida del Peru.
manleniendo para elic aulonomia téenica, funcional y
adminisirativa;

Que, en gjercicic de estas funciones. mediante
Resolucion N* 001-2011-INDECOPHSNM publicada el
16 de junio de 2011, el Servicio Nacional de Metrologia
aprob¢ las normas metrologicas NMP 005:2011 "Medicion
de Flujo de Agua en Conductos Cerrados completamente
Henos. Medidores para agua potable fria y agua caliente,
Partes 1.2y 3.

Cue, tas normas metrolagicas aprobadas a la fecha
requieren que su implementacion se realice a través de
la aprobacion de modelo vy la verificacion, respetando la
oportunidad propia de eslos controles;

Que, la aprobacién de modelo es la investigacion
melrologica de uno o mas profolipos de medios de medicion
y comg tat debe ser anterior a su comerciatizacion, en tanto
que la verificacion es [a ejecucion de un nimero determinado
de operaciones, establiecidas en la Noma Melrologica
correspondients, sobre un medio de medicion con la
finalidad de determinar su correclo funcionamiento para




