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1. Introduccién

El presente documento explica a los clientes como utilizar de manera interactiva las
opciones dadas dentro del ambiente de Portal FEX, ya que busca que el cliente pueda
consultar facilmente el estado de los documentos electrénicos que se le han emitido,

descargarlos; tanto el pdf como el xml.

2. Llegada de correo electrénico

Con el primer comprobante

comprobantes.

O

electrénico emitido llegara a la casilla de correo que nos
indicaron previamente, el comprobante electronico en formato PDF, XML y una clave token
y la direccion WEB con la cual podran crear cuenta de usuario a fin de visualizar sus

Deposito Temporal: Para el caso de *Agentes de Aduana recibiran una copia del

comprobante entregado al cliente.
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Se le envia los documentos relacionados a la Nota De

Credito Electronica # F002-00001013.

Para consultar sus comprobantes electrénicos, por favor

ingresar al portal de consulta
https://produccion.fexfacturacion.pe/FEXCONSULTA

Para tener acceso como usuario registrado, sirvase a ingresar
el siguiente token:|9ILkt2Hgqmk <:




3. Registro de Nuevo Usuario

Para ingresar al portal FEX debes primero ingresar al navegador y colocar la URL:

http://www.dpworldcallao.com.pe/ y hacer click en Fex Facturacion Electrénica.

| € nttp com.pe/faces/homejsess NJCVKZMI232BTXSX5PP6Q: O ~ & X “ & Home

dicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

aITl [ Cliente-31 £ Galeria de Web Slice v &) Intranet - DPWorld Callao ... & Intranet - DPWorld Callao B Sitios sugeridos v
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Aqui se mostrara el siguiente

interfaz

https://produccion.fexfacturacion.pe/FEXCONSULTA/pages/Login.jsf, teniendo que hacer

clic en “Crear nuevo usuario”

| @ nttps://produccion fedacturacionpe/FEXCONSULTA/pages/Login jst )

~-afcXx H & Login | Sistema Consulta
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Usuario: a

Contrasefia: 7

Iniciar sesién

Todos los derechos reservados ©2015

RUC del Emisor:*

Consulta de Comprobantes Electronicos

Tipo Doc. Emitido:* FACTURA >

Nimero Doc. Emitido:*

Fec. Emision:*
;Olvidaste tu contrasefia? @
Monto:*

fex

Agregar correos:

Word de verificacién:* _

[ C
e — ol ®eCAPTCHA
-]



http://www.dpworldcallao.com.pe/
https://produccion.fexfacturacion.pe/FEXCONSULTA/pages/Login.jsf

PASO 1:

Para realizar el registro de un nuevo usuario, en donde debera registrar sus datos como
escoger el tipo de documento, ingresar el nimero del mismo; datos generales del usuario
(como se ve en la imagen registrar todos los campos pintados en color rojo que son

obligatorios).

Diabas del adguiiente
Tipo de Documento:” RUC - Hamera Documento:” 20100119065
Diabors del Uusario
Usuario:* DEZEHE Hombres:* DARDSAA
Apellido Patermo:” ZERA Apelilido Materno: CHIRGQUE
Prepunta Secrata” SHOMBAE DE MEMIR A 1G0E - Rerspuiersta Secrotas JESUS
Contrasefias™ | sreeene Confirmar Contrasefias™  sseee
Correa Electrénico:® BARBARAICHEECMAL COM Teléfano:* 571436808
Empresas Asciadas

Fe] Asoeian

RBLE Razdn Sockal Token Elimvinar
I esuiad
2] Cancalar

Darle clic al boton “Empresas Asociadas”, se le asignara a la empresa a la cual es cliente
(contribuyente que le emite el documento de venta — DPWC), tal y como se visualiza a

continuacion:

Seleccionar Empresas

Criterios de Blsqueda

Tipo de Documentn: ALIC - Miimers Documento: 20513462388 A Buscar

Resulkados de Busgqueda
- Regresar [+] Agregar
1

W RUC Razdn Social Token

(2051140, LN DP WORLD LALLAO S.R ]




PASO 3:

Luego de asociar a la empresa respectiva, debera de colocar el cédigo token que aparece
en el correo automatico enviado con el PDF y XML del documento electrénico emitido., tal
como aparece en la imagen:

Seleccionar Empresas

Criterios de Bisqueda

Tipo de Documentn: RLIC - Miimers Documenta: 20513462358 a Buscar

Resultados de Busgueda

L Regresar [+] Agregar

1

¥ RUC Raron Social Token

sk A S R 9ILkt2Hamk |

Realizando los siguientes pasos indicados puede guardar el nuevo usuario.

4. Login Portal FEX

Ingresar usuario y contrasefia e iniciar sesién, como vemos en la imagen a continuacion:

Consulta de Comprobantes Electronicos
RUC del Emizor:”
Usisario: i
s & soun Tipo Doc. Emitido:” FACTURA -
Contrasefia; | 2 vawans Himero Doc. Emitido:*
Feoc, Emisidn:” m
Mbidaszte by contrasenal Crear musvg usuans
Monto:
Todos Los derechos reservadas £2015 f A :
ex GreEgar COTreos:
Ward de verificacidn: _
-
| N
o




Asimismo, se podrd recuperar contrasefia extraviada, como se puede observar en la
imagen adjunta:

Recuperacidn de Cuenta

Fasos para pscupsrar cuents

Tipd recuperacn :

Usisario:

5. Consultando los documentos electrénicos

Para visualizar un(os) documentos electronicos, veamos mas a detalle el como opera

cuando se usa la opcion del iniciar sesion con el usuario asignado; posteriormente solo la
consulta a un solo documento especifico.

5.1 Consulta documentos electrénicos con usuario y contrasefia:
Luego de haber iniciado sesion, nos solicitara el que ratifiquemos que Ud. Es un usuario de
la empresa que aparece en la interfaz y solo da en ingresar.

Elegir Empresa

Aparecera la interfaz de consulta para el listado de documentos, de acuerdo a los criterios

de busquedas como Documento electrénico, nimero de documento, fecha de emisién de
inicio y fin, como aparece en la imagen:

6 gﬁ:’mm Sistema de Facturacién Electrénica

ADMIN
20513462388 - DP WORLD CALLAO S.R.L.

& Dashboard [ Documentos ~ £} Configuracion ~ @ Seguridad ~ [ Plantillas v+ @ Reportes v # Cuenta Usuario ~

Listado de documentos Emitidos:

= Criterios de Bisqueda

Documento Electrénico:  Seleccionar Documento Electrénico ~  Nimero Document to: a2 Buscar
Tip. Doc. Cliente: Seleccionar Tip. Doc. Cliente *  Nro. Doc. Cliente: Q Limpiar

Estado: Seleccionar Estado - Razén Social Cliente:

Feo. Emision Inisio: [ ® Fec. Emisién Fin:




Luego de realizar el filtro de busqueda, por cualquier de los criterios dados, aparecera el
listado de documentos, en donde se puede ver qué tipo de documento es, nimero de
documento, la empresa emisora, moneda, monto, fecha de emision, y los archivos adjuntos
de pdf, con el emisor, tal como lo vemos a continuacion:

[2) Documentas @ Cuenta Usuario =
Listado de documentas:

= Citerios de Blsqueda

Documento Electronico: | FACTURA ~  Himero Documento: £ Buscar

Fec. Emisian Inic.: m Fec. Emisin Fin: ") @ Lepir

Listado de documerttos

L3 o o

Tip.Doc. & Hum_ Doc. & Frpresa 3 Moreda Monto & Fer Fmision Acciones. Chat &
FACTURA FFGA- 0000001 RUC - 20400119045 - XEROX DEL PERL 5. A SOLES 97.00 H TEEeE -
FACTURA FTRS-00000001 RUC - 20100119065 - XEROK DEL PERL 6.4 SOLES 224,66 05/05/215 TEEE -
FALTURA F255-00000111 RUC - 20100119065 - XEROK DEL PERL .4 SOLES 224,66 05/05/2015 TEEE L]
FALTURA FHZ1-00000023 RUC - 20100119055 - KERDX DEL PERLI 5. A SOLES 1,180.00 11/05/2015 TEEE -
FACTURA FHZ1-00000024 RUC - 20900119055 - XEROX DEL PERL . A SOLES 1,180.00 11/05/2115 TEEE -
FALTURA FHZ1-00000025 HUC - 20100119055 - XEROX DEL PERL 5.4, SOLES 1,180.00 11705/2015 rEEE -
FALTLIRA FHE1-D0000026 RUC - 20100119055 - XERD DEL PERL 5.A SOLES 1,180.00 1105205 TEEE -
FACTURA Fa52-00000059 RUC - 20100119055 - XERDX DEL PERL 5. A SOLES 224,66 141052015 rEEE -
FALTURA FA83-00000001 HLIC - 20100119085 - XERDH DEL PERL 5.4, SOLES 240 4104/ 215 TEEE L1}
FACTURA FA85-00000002 HUC - 20100119065 - XEROX DEL PERL 5.4, SOLES 2246 04104/ 2015 TTEE L1}

Dzl Lo Lo s

Si se desea exportar los datos del o los documentos vistos en el listado, simplemente se
debe de marcar el o todos y darle clic en la opcion exportar, la cual te presentara tres
maneras de exportar, ya sea solo en PDF, XML o Excel como vemos en la imagen:

[E) Decumentos

Listado de documentos:

== Criterios de Busqueda
Documento Electrénico: FACTURA - Numero Documento: 2 Buscar

Fec. Emisién Inic.: ®| Fec. Emision Fin: ] Q Limpiar

Listade de documentas

* Exportar [r;'acpurtar

=1 Nl2) Lo (107
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5.2 Consulta por documento especifico:

Ingresar a la siguiente opcién

Colocar los datos que aparecen en su comprobante electrénico (sea boleta factura, nota de
crédito y nota de débito), tales como el nimero de RUC del emisor, seleccionar el tipo de
Documento emitido (factura, boleta, nota de crédito y débito), numero de documento (Serie
y correlativo), fecha de emisién, monto del documento y colocar el codigo CAPTCHA de
validacién (siendo todos los mencionados campos obligatorios); adicionales se puede
colocar los correos al que llego el documento emitido, tal como lo muestra la imagen a
continuacion:

omprobantes Electronicos

RUC del Emisor:* 20100119065

Tipo Doc. Emitido:* FACTURA -
Humero Doc, Emitido:” FOO1 00008976

Fec. Emisidn:* 18/06/2015 ]
Monto:* 2,000.00

Agregar correos:

Word de verificacion:*

e
610 || ‘ me CAPTCHA ™
) .

Enr documerto




Luego de ingresar el documento en especifico a revisar y dar clic en Ver documento,
obtendremos la siguiente informacién, que se muestra a continuacion:

DP WORLD CALLAOSRL.

DP WORLD o R.U.C. N2 20513462388

Prow Const.del Callao, Peri

Callao i o ¢ FACTURA ELECTRONICA

N2 F002-00000070

Fecha Emisién: 2015/08/24

Seiior (es): J & B SEFIOR DE LA MISERICORDIA S.A.C.
RU.C.N% 20515868467
Direccion: ~ AV. FRANCIA MZ. G LT.10 COO. ASOC COSTA MAR EX FUNDO-CALLAO

Viaje: ETA:
Mave: ETD:
BL/BK:
Draft: 573599
PO:
. . PRECIO VALOR VALOR
cODIGO DESCRIPCION UM [CANTIDAD| uiranin | uNITARIO VENTA
504 Aceite Usado GN 940.00 119 101 955.89

SON: Mil ciento veintisiete con 95/100 Nuevos Soles

Tipo de Cambio: 0.00 Moneda: NUEVOS SOLES
Observaciones: OP. GRAVADAS 955.89

GV 17208
IMPORTE TOTAL S/. 1,127.95

O si por el contrario, desea enviar el documento, registrara el correo al que se le debe de
enviar y dard clic en enviar documento.

€ S C fi | [ desarrollo.fexfacturacion.pe/FEXCONSULTA/pages/Login.jsf 7 &=
i Aplicaciones (7 An Introductionto R [B Statistical Computin.. | Como ponerunavis.. 4% ComboBox seleccio.. [ ALBORADA - LATIN... [ Convertir PDF a Wor... ¥p Carreras a estudiar .. » [ Otros marcadores

Consulta de Comprobantes Electrénicos

RUC del Emisor:* 20100119065
Usuario: ADMIN
Tipo Doc. Emitido:* FACTURA -
Contrasefia: |  eseees ) -
Namero Doc. Emitido:" 555 | (00000111
Iniciar sesion "
Fec. Emision:* 09/05/2015 (o]
Olvidaste tu contrasefia? Crear nuevo usuario
Monto:* 2466
Todos los derechos reservados ©2015 s
fex SEPEwcomRO BARBARA ZENA@FEXFCATURACIO!

Word de verificacion:*

v documont

10



