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1. Introducción 
 

El presente documento explica a los clientes cómo utilizar de manera interactiva las 

opciones dadas dentro del ambiente de Portal FEX, ya que busca que el cliente pueda 

consultar fácilmente el estado de los documentos electrónicos que se le han emitido, 

descargarlos; tanto el pdf como el xml. 

2. Llegada de correo electrónico 
 

Con el primer comprobante electrónico emitido llegará a la casilla de correo que nos 

indicaron previamente, el comprobante electrónico en formato PDF, XML y una clave token 

y la dirección WEB con la cual podrán crear cuenta de usuario a fin de visualizar sus 

comprobantes. 

o Deposito Temporal: Para el caso de *Agentes de Aduana recibirán una copia del 
comprobante entregado al cliente. 
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3. Registro de Nuevo Usuario 
 

Para ingresar al portal FEX debes primero ingresar al navegador y colocar la URL: 

http://www.dpworldcallao.com.pe/ y hacer click en Fex Facturación Electrónica. 

 

Aquí se mostrará el siguiente interfaz 

https://produccion.fexfacturacion.pe/FEXCONSULTA/pages/Login.jsf, teniendo que hacer 

clic en “Crear nuevo usuario” 

 

 

http://www.dpworldcallao.com.pe/
https://produccion.fexfacturacion.pe/FEXCONSULTA/pages/Login.jsf
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PASO 1: 

Para realizar el registro de un nuevo usuario, en donde deberá registrar sus datos como 

escoger el tipo de documento, ingresar el número del mismo; datos generales del usuario 

(como se ve en la imagen registrar todos los campos pintados en color rojo que son 

obligatorios). 

 

PASO 2: 

Darle clic al botón “Empresas Asociadas”, se le asignará a la empresa a la cual es cliente 

(contribuyente que le emite el documento de venta – DPWC), tal y como se visualiza a 

continuación: 

 

 



6 
 

PASO 3:  

Luego de asociar a la empresa respectiva, deberá de colocar el código token que aparece 

en el correo automático enviado con el PDF y XML del documento electrónico emitido., tal 

como aparece en la imagen: 

 

 

Realizando los siguientes pasos indicados puede guardar el nuevo usuario. 

4. Login Portal FEX 
 

Ingresar usuario y contraseña e iniciar sesión, como vemos en la imagen a continuación: 
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Asimismo, se podrá recuperar contraseña extraviada, como se puede observar en la 

imagen adjunta: 

 

5. Consultando los documentos electrónicos 
 

Para visualizar un(os) documentos electrónicos, veamos más a detalle el cómo opera 

cuando se usa la opción del iniciar sesión con el usuario asignado; posteriormente solo la 

consulta a un solo documento específico. 

5.1 Consulta documentos electrónicos con usuario y contraseña: 
Luego de haber iniciado sesión, nos solicitará el que ratifiquemos que Ud. Es un usuario de 

la empresa que aparece en la interfaz y solo da en ingresar. 

 

Aparecerá la interfaz de consulta para el listado de documentos, de acuerdo a los criterios 

de búsquedas como Documento electrónico, número de documento, fecha de emisión de 

inicio y fin, como aparece en la imagen: 
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Luego de realizar el filtro de búsqueda, por cualquier de los criterios dados, aparecerá el 

listado de documentos, en donde se puede ver qué tipo de documento es, número de 

documento, la empresa emisora, moneda, monto, fecha de emisión, y los archivos adjuntos 

de pdf, con el emisor, tal como lo vemos a continuación: 

 

 

Si se desea exportar los datos del o los documentos vistos en el listado, simplemente se 

debe de marcar el o todos y darle clic en la opción exportar, la cual te presentara tres 

maneras de exportar, ya sea solo en PDF, XML o Excel como vemos en la imagen: 
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5.2 Consulta por documento específico: 
 

Ingresar a la siguiente opción  

 

Colocar los datos que aparecen en su comprobante electrónico (sea boleta factura, nota de 

crédito y nota de débito), tales como el número de RUC del emisor, seleccionar el tipo de 

Documento emitido (factura, boleta, nota de crédito y débito), numero de documento (Serie 

y correlativo), fecha de emisión, monto del documento y colocar el código CAPTCHA de 

validación (siendo todos los mencionados campos obligatorios); adicionales se puede 

colocar los correos al que llego el documento emitido, tal como lo muestra la imagen a 

continuación:  
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Luego de ingresar el documento en específico a revisar y dar clic en Ver documento, 

obtendremos la siguiente información, que se muestra a continuación: 

 

O si por el contrario, desea enviar el documento, registrará el correo al que se le debe de 

enviar y dará clic en enviar documento. 

 


