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Introducción
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El presente proyecto tiene como fin permitir a los clientes de DP World Callao, que
tengan cuentas en el banco BBVA y acceso a su banca online, el poder realizar los pagos
de sus liquidaciones vía Banca por Internet o Banca Móvil sin la necesidad de acercarse a
las oficinas de DP World Callao.

• Pago de liquidaciones online.
• Trazabilidad del pago realizado en el BBVA,BCP desde DPWC Online a través del

número de pago y número de operación.
• Liberación de hold de facturación y/o facturación/almacenaje posterior al pago.
• Declaración de los comprobantes a SUNAT.
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Consideraciones
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• Las liquidaciones y agrupadores sólo están activos durante el día que se crearon luego
se borran automáticamente a las 00:00 horas del nuevo día, con lo cual regresan a su
estado anterior y es necesario volver a generarlos.

• El número identificador que se coloca en el BBVA o BCP al momento de consultar las
deudas es el número de RUC de la agencia que generó el agrupador en DPWC Online.

• La aplicación del BBVA sólo permite visualizar hasta un máximo de grupo 8
agrupadores, conforme se vayan pagando permitirá visualizar los demás.

• La aplicación del BCP sólo permite visualizar hasta un máximo de grupo 3
agrupadores, conforme se vayan pagando permitirá visualizar los demás.

• Pagos por plataforma BBVA en horario 24x7 los 365 días del año*.
• Pagos por la plataforma BCP Telecrédito De lunes a viernes de 6 a.m. a 7:30 pm.

Sábados de 7 a.m. hasta las 3pm.*
• En caso de consultas canalizarlo a través de Callao Servicio al Cliente en el correo

Callao.ServicioalCliente@dpworldcallao.com.pe.

* Los horarios de funcionamiento de las bancas del BBVA y BCP son enteramente
responsabilidad de dichas entidades bancarias y pueden verse modificados por
actividades de mejoras, mantenimiento u otros motivos.
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Net Cash Empresas
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Telecrédito
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Telecrédito



Flujo DPWC Online

25

Resultado Final



Gracias

Dp World Callao.


