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De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 15 de febrero de 2017, mediante el cual reclaman
el rembolso de la suma de USD 300.00 (Trescientos con 00/100 Délares Americanos) por concepto de
sobrecostos de falso flete, seguin indican, producidos por un error en la emision de citas de retiro por parte
de DP WORLD CALLAO (DPWC).

Senalan que el dia 2 de febrero de 2017, DPWC les generd cinco (5) citas de retiro a fin de recoger
contenedores de descarga de las instalaciones de la terminal que estuvieron programadas en los siguientes
horarios: 14:00 horas (vehiculo placa C5F790), 13:00 horas (vehiculo placa AJY905), 12:00 pm (vehiculo
placa B3Z785), 13:00 horas (vehiculo placa ALS831) y 14:00 horas (vehiculo placa D1M833).

Indican que de acuerdo a la programacion recibida enviaron a cinco (5) unidades a las instalaciones de
DPWC, donde les informaron que no existian contenedores listos para despacho pese a contar con citas
de retiro vigentes, lo que ocasioné el impedimento de ingreso de sus vehicdlos y el retraso de sus citas de
descarga.

Manifiestan que debido al error generado en la emision de las citas de retiro, la atencion fue paralizada y
sus vehiculos no pudieron ingresar a las instalaciones de DPWC con la finalidad de realizar las operaciones
de descarga programadas, por lo que tuvieran que regresar a TERMINALiPORTUARIOS PERUANOS
S.A.C. (TPP), incurriendo con ello en pago de falsos fletes por la movilizacion de contenedores al puerto.

Consideran que el haber incurrido en falsos fletes es un hecho totalmente atribuible a DPWC, toda vez
que sus cinco (5) vehiculos acudieron a las citas de retiro progra s para la descarga de los
contenedores sin embargo por errores de los trabajadores de DPWC no se pudo concretar la operacion.

Sefialan que el total de los perjuicios causados a TPP ascienden a USD 800.00, conforme al siguiente
detalle:
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Asimismo, alegan el Principio de Eliminacién de Exigencias Costosas y €l Principio de Primacia de la
Realidad regulados en el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP World Callao.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Que, hemos revisado la totalidad de las citas de retiro de co creadas por DPWC a favor
de TPP, durante el periodo del 30 de enero al 2 de febrero de 2017, a fin de corroborar la cantidad
de citas creadas a favor del usuario para ser usadas los dias 1 y 2 de febrero de 2017 y se obtuvo
como resultado que el usuario solicité la cantidad de 137 citas de retiro para ser utilizadas el dia
1 de febrero de 2017 y 56 citas de retiro para ser utilizadas el dia 2 de febrero de 2017.
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02/02/2017 41 15 56
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Al respecto, el procedimiento para la entrega de citas por parte
cada depdsito temporal,
nuestras ventanillas de atencion para solicitar sus citas para
importacion, segun el listado de descarga de la nave que haya co
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En ese sentido, DPWC genera las citas de retiro a solicitud del usuario y la programacion de las

mismas esta condicionada al horario solicitado por el propio usuari
existentes en ese horario; adicionalmente, el personal de DPWC

0 y a la disponibilidad de citas
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Que, el reclamante alega que existio un error en la generacion de las cinco (5) citas de retiro, sin

embargo hemos constatado que estas citas fueron correctamente
a la cantidad de citas solicitadas asi como a los horarios solicitada
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o de la terminal y en atencién

entes DPWC le informd que no

contaban con contenedores listos para despacho, sin embargo lo tierto es que al momento que
TPP se acerco a las instalaciones de la terminal presentando las citas de retiro reclamadas, este
depésito ya no contaba con contenedores asignados para su recojo. En efecto el dia 2 de febrero
de 2017 a las 13:00 horas aproximadamente, DPWC despaché el tltimo contenedor asignado a
TPP identificado con el nimero FSCU4975631 descargado de la nave HANSA LUDWIGSBURG

y luego de ello recién el dia 3 de febrero de 2017 a las 10:50 am
un contenedor descargado de la nave LIMARI que fue direccio
de TPP el dia 2 de febrero a las 19:01 horas y los siguientes d
finalizado los términos de descarga de las naves NYK LEO y BEL
3 de febrero de 2017.
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que necesitaba, lo cual es ajeno a la responsabilidad de DPWC.
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dejé de usar las cinco (5) citas de retiro analizadas debido a que en el horario solicitado por el
usuario para usar las citas, este depdsito ya no poseia contenedores asignados a su favor.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podré presentar un récurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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