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Referencia: Expediente N° 029-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 16 de marzo de 2017y posterior escrito ampliatorio
de fecha 23 de marzo de 2017, por el cual manifiestan problemas en el Sistema DPWC producidos al
momento de generar las liquidaciones asi como de solicitar las citas onlire, segun indican, ello habria
generado demoras en sus operaciones como agentes de aduanas debido @ que no encontraron citas en
las horas solicitadas por sus clientes.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es IN?HIQBLE por las siguientes
razones:

1. Mediante la Carta GLAC.DPWC.063.2017 debidamente notificada a su empresa el dia 21 de marzo
de 2017 se le solicité subsanar los requisitos de admisibilidad del reclamo N° 000088 ingresado
. en nuestro Cuaderno de Reclamos.

2. Que, con fecha 23 de marzo de 2017 en respuesta a la notificacién cursada, la reclamante ingreso
un escrito denominado reclamo por problemas en el sistema, es urado de la siguiente forma:
fundamentos de hecho, medios probatorios y conclusion. De lo antérior, se aprecia que el recurso
de reclamo carece de la indicacién de la pretensién solicitada por I que no conocemos cual es el
pedido sobre el que nuestra representada debe pronunciarse de manera especifica.

3. Asimismo, la reclamante presenta la copia simple de la vigencia de| poder emitida por la SUNARP
de fecha 20 de enero de 2017, con la finalidad de sustentar las facultades de la Sra. Linda Ramos
Peceros quien firma el escrito en calidad de representante legal de ADUAMERICA.

4, De la evaluacion de este documento, se aprecia que dicha vigencia de poder faculta a la Sra. Linda
Ramos Peceros sélo para actuar como representante legal de ADUAMERICA S.A. ante la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria — SUNAT y carece del
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otorgamiento de las facultades necesarias para que esta persona linterponga reclamaciones ante
las entidades prestadoras tal como se define en el articulo 7° gel Reglamento de Atencion y
Solucién de Controversias de OSITRAN.

5. El articulo 20° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de DPWC
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N 070-2011-CD-OSITRAN establece que:

"Dentro del plazo de dos (02) dias de recibido el reclamo, DP WORLD CALLAO debera evaluar si
éste cumple con los requisitos sefialados en el articulo 17° de esté Reglamento.

La omision y/o defecto de alguno de ellos generara que DP WORLD CALLAO emita una resolucion
indicando dichas omisiones y/o defectos, otorgando un plazo de dos (02) dias contados a partir
del dia siguiente de recibida la respectiva notificacion, para que los USUARIOS procedan con la
subsanacion. Mientras esté pendiente la subsanacion no p rd el computo del plazo para
resolver el reclamo ni para su presentacion. Transcurrido dicho plazo sin que el defecto u omision
hubiese sido subsanado, DP WORLD CALLAO expedira resolucion declarando inadmisible el
reclamo, procediéndose al archivo del mismo”,

. 6. Dado que su representada no ha cumplido con subsanar los requisitos establecidos en los incisos
e) e i) del articulo 17° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DPWC
aprobado por Resolucioén de Consejo Directivo N© 070-2011-CD-OSITRAN, en el plazo otorgado
por dicho reglamento, declaramos inadmisible el reclamo y disponemos su archivamiento.
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