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Referencia: iente N° 034- )

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 27 de marzo de 2017, mediante el cual nos solicitan
la anulacién de las Facturas Electrénicas N° F002-00188290, F002-00188291, F002-00191649, F0O02-
00195839 y F002-00198512 emitidas por concepto de reemision de citas| solicitadas no utilizadas y por
concepto de uso de area operativa, las cuales equivalen de manera conjunta al valor total de S/. 15,195.16
(Quince mil quinientos ciento noventa y cinco con 16/100 Soles).

Manifiestan que la demora en el retiro de sus contenedores se produjo porgue sus camiones no pudieron
ingresar a la terminal portuaria debido a la falta de capacidad del antepu para atender la gran cantidad
de contenedores descargados a finales del mes de diciembre de 2016 e inicids de enero de 2017; asimismo,
debido a que los accesos a la terminal estuvieron totalmente bloqueados por la gran cantidad de camiones
con tolvas vacias por lo que hicieron denodados esfuerzos por poder retirar su carga antes del vencimiento
del plazo de las cuarenta y ocho (48) horas desde el término de la descarga de la nave que corresponde
al periodo libre de uso de area operativa; todo lo cual generd una co ion externa que afectd a los
depasitos temporales extraportuarios.

Sefialan que ademas de verse perjudicados por no poder ingresar a las instalaciones del puerto dentro del
horario de las Citas, también se han visto perjudicados en la reprogramacién de las mismas debido a la
falta de programacion de citas por parte de DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC) y al hecho que se
genera un cobro por reemisidon de cita solicitada no utilizada, todo lo cual indican fue puesto en
conocimiento de nuestra empresa mediante los correos electronicos que adjuntan al reclamo.

Finalmente, indican que se encontraria acreditado que el uso del drea opetativa no se debié a un hecho
imputable a su empresa sino a otros factores externos a ella y por tanto solicitan se deje sin efecto el
cobro de las Facturas Electronicas N° F002-00188290, F002-00188291, FO 2-001591649, F002-00195839
y F002-00198512.
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Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es #QFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que DPWC emiti6 a nombre de UNIMAR S.A. (UNIMAR), las facturas
detalladas en el siguiente cuadro, por concepto de uso de area operativa, las mismas que se
encuentran canceladas conforme al siguiente detalle:
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. Asimismo, hemos constatado que el dia 2 de enero de 2017 D emitié a nombre de UNIMAR
la Factura Electrénica N°® F002-00188290 por el importe de S/ 910.00 (Novecientos diez con
00/100 Soles) mas IGV y la Factura Electrénica N° F002-00188291 por el importe de S/ 35.00
(Treinta y cinco con 00/100 Soles) mas IGV, ambas generadas el concepto de reemisién de
citas solicitadas no utilizadas, las mismas que se encuentran pag*das.

|
. Con la finalidad de exonerase del pago de los servicios UNIMAR alega que estos se generaron
por dos factores externos a su empresa: Iacongesl:lén“htema“{{exhernaen el puerto y la falta
de programacion de citas por parte de DPWC. |
|
Respecto al argumento de la congestién externa, el Tribunal de Solucién de Controversias del
OSITRAN ya se ha pronunciado sobre este tema y ha establecido que la congestién vehicular para
ingresar a las instalaciones no es imputable a la entidad dora, segiin se aprecia en la
Resolucién N° 03 de fecha 19 de julio de 2011 emitida en el Expediente N° 001-2011-TSC-
- OSITRAN.

. Es evidente que nuestra empresa no puede hacerse - por factores externos y que
escapan a nuestro control, tales como la congestion vehicular en una via de transporte piblico
y/o la programacién diligente del retiro de las unidades por cada temporal, por lo cual la

congestién vehicular no puede ser utilizada como argumento su empresa para justificar el
retiro tardio de sus contenedores.

. En lo referente a la congestién “interna”, UNIMAltamdesinwmspruebasquetafaitade
programacion de las citas de retiro por parte de DPWC genera cangestién vehicular dentro de la
terminal. Al respecto, la reclamante parte de la idea equivocada que es nuestra empresa quien
programa las citas de retiro de los usuarios, cuando dicha macion es de responsabilidad
exclusiva de cada usuario en tanto exista disponibilidad. De , es el sistema de citas el que
permite que no se genere congestion dentro de la terminal que se controla el flujo de
camiones en funcion a la capacidad instalada, la cual tiene como uno de los factores a considerar
el indicador de atencién al usuario como se explica a continuacion.

Conforme a lo establecido en el Anexo 3 del Contrato de d)ncesidn, el Concesionario es
responsable de entregar el contenedor de acuerdo a los niveles de servicio para el tiempo de
atencién al Usuario para el retiro de su mercaderia:

. Esto quiere decir que las obligaciones de nuestra empresa con el Peruano se circunscriben
al tiempo que tardarda DPWC en entregar un contenedor de impo n desde que el vehiculo
designado por el usuario ingresa a nuestras instalaciones segtn la hora de solicitud de
ingreso y hasta que sale del terminal portuario. Este ind es fiscalizado por OSITRAN
verifica a fin de establecer, de ser el caso, el resarcimiento al o Peruano a través de las
penalidades correspondientes seglin cada trimestre de evaluacion. Por tanto, en el supuesto
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negado que existiera congestion “interna”, el incumplimiento eL la obligacion de entregar un
contenedor conforme a los niveles de servicio establecidos el Anexo 3 del Contrato de
Concesion, generara la aplicacion de una penalidad a favor del do Peruano, siendo que dicho
contrato no prevé otro tipo de remedio o resarcimiento. l

9. Por otro lado, respecto al argumento de la falta de emision de por parte de DPWC, hemos
constatado que durante el periodo reclamado no hubo problemas en la emisién de citas por parte
de nuestra empresa siendo que estas se emitieron regularr  en favor de todos los usuarios
que asf lo solicitaron. En efecto, luego de revisar la totalidad de las citas de retiro de contenedores
emitidas por DPWC a todos los depdsitos extraportuarios en los dias 1, 2, 3, 6, 9, 10, 12y 14 de
enero de 2017, periodo que corresponde a las fechas de término de descarga de los contenedores
reclamados, observamos que DPWC emitié regularmente las citas de retiro de contenedores a
todos los depésitos extraportuarios, incluido UNIMAR, conforme se puede apreciar del siguiente

detalle:
Citas de Importacién Generadas

Extraportuarios  01/01/2017 02/01/2017 03/01/2017 06/0/2017 09/01/2017 10/03/2017 12/01/2017 14/01/3017 general
RANSA 7 2 2 23 5 1 11 85
NEPTUNIA 98 51 15 44 23 80 146 4 461
UNIMAR 0 19 43 3 78 1 32 217
NEPTUNIA 36 20 35 1 92
IMUPESA 39 59 86 65 62 116 1 4
ALMUSA - | 14 2 14 5 6 2 44
ALCONSA 4 78 5 7 131 17 9 315
TRAMARSA 32 104 8 66 18 8 50 436
LICSA 311 3 7 8 l1s 1 2 47
SAKI DEPOT 15 97 52 25 47 56 1 293
CONTRANS 13 79 7 76 23 27 57 282
P 23 140 27 83 83 25 174 2 557
FARGOLINE 148 2 116 99 126 134 2 827
INTEGRATED
GLOBAL
LOGISTICS 28 63 31 28 16 23 33 5 227
DEPOSITO DE
ADUANAS DEL
CENTRO 3 3
VILLAS
OQUENDO 98 4 51 30 38 a4 95 360
DT DINETPERU 1 17 10 9 1 14 23 9 84
Total general 400 1190 304 727 478 753 934 72 4858

10. En ese orden de idas, hemos constatado que el reclamante tramitd 217 (doscientas diecisiete)
citas de retiro de contenedores tramitadas por UNIMAR durante el periodo analizado, siendo que
Iosdiasz,9y12deenerode2017laredaman|aenog&stion6 o las gestiond en una cantidad
minima (3 y 1, respectivamente). Adicionaimente, del total de gestionadas, UNIMAR no
utilizé la cantidad de 25 (veinticinco) citas de retiro por motivos que sélo pueden ser imputados
al propio usuario, generando evidentemente con ello retrasos acumulaciones a su propia
operatividad y perdiendo la oportunidad de retirar sus contenedores a tiempo.




DEPOSITO
EXTRAPORTUARIO UNIMAR

Estado de las Citas de

Retiro 01/01/2017 03/01/2017 06/01/2017 09/01/2017 10/01/2017 1i
NO USADAS 7 3 12
USADAS 8 5 24 1 3
USADAS TARDE 26 1 19 2 57
Total general a 19 43 3 78
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2/01/2017 14/01/2017 Total general
25
53

139

217

1
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00195839 y F002-00198512 emitidas por DPWC por concepto
generadas validamente por las siguientes razones: i) DPWC e

cas N° F002-00191649, F002-
2 uso de area operativa fueron

12,

correspondiente a las fechas de término de embarque de los contenedores objetos de reclamo,
seglin la disponibilidad inmediata y atendiendo a la demanda exi en el mercado; ii) UNIMAR
dejé de usar la cantidad de 25 citas de retiro por motivos que sélo pueden ser imputadas al propio
usuario, lo que sumado al hecho que los dias 2, 9 y 12 de enero de 2017 el reclamante no gestiond
citas o gestiond en minima cantidad las citas de retiro, evidentemente retrasos y
acumulaciones a su propia operatividad perdiendo la oportunidad de retirar sus contenedores a
tiempo.

En lo que respecta a las Factura Electronica N° Fw2~00188290ly F002-00188291 emitidas por

DPWC por concepto de reemision de citas no utilizadas, tar

generadas validamente toda vez que las citas de retiro primigenias
ado en el Reglamento Tarifario y

decisién propia de UNIMAR y por ende conforme a lo estip
Politica Comercial de DPWC, es obligacién del usuario utilizar las

contrario, si no las utiliza se obliga a asumir los cargos

remisién/reimpresién o nueva programacion.
Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

A ,

Francisco Roman Ortiz

DP WORLD CALLAO S.R.L.
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