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Sefior

CARLOS JOSE FABBRI

Gerente General

HAMBURG SUD PERU

Avenida Pardo y Aliaga 652, Of, 302, San Isidro
Presente.-

Referencia: Expediente N° 038-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 11 de abril de 2017 mediante el cual nos solicitan el
reembolso del monto de USD 9,015.00 (Nueve mil quince con 00/100 Ddl Americanos) por concepto
de reparacion de los dafios producidos en la nave Santa Catarina 709W detallados en el Notice of Damage
N° C-001/2017 y en el S-002/2017, segun indican producidos como cohsecuencia de un error en la
colocacion de los twist locks a los contenedores estibados bajo cubierta.

Luego de las investigaciones realizadas, hemos determinado que su recla
a efectos de concretar el reembolso de la suma de USD 9,015.00 (Nueve
Americanos), solicitamos se comunique con la Srta. Marzia Gallo al

electronico Marzia.Gallo@dpworldcallao.com.pe.
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