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De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 24 de abril de 2017, mediante el cual solicitan la
devolucion de USD 259.60 (Doscientos cincuenta y nueve con 60/100 Ddlares Americanos) mas IGV
cobrado en la Factura Electronica N° F002-00194893 por concepto del servicio de verificacién adicional de
datos de los contenedores N° FCIU2407340, TCLU2878837, FCIU2230240, CLHU3402598, GLDU3412532,
GATU0839365, HLXU3402366, DFSU1004853, CPSU1741844, HLXU3569820 y GESU3590395, segun
indican, debido a que dicho servicio no fue solicitado por su empresa.

Sostienen que nuestra posicidn es que todo contenedor descargado requiere la verificacion de los precintos
para la transmision de la nota de tarja y la verificacién del contenedor por el tema de dafios de lo contrario
la linea naviera cobraria al cliente por la reparacion de los mismos.

, Senalan que el servicio de verificacién adicional de datos no fue solicitado y que no es un requisito
aduanero, asimismo que este servicio se encuentra contemplado dentro del servicio de descarga de
contenedores puesto que desde el momento que todo almacén recibe la carga, por seguridad debe verificar
el estado del contenedor y de los precintos de la misma forma como lo hace APM Terminals.

Indican que nuestro tarifario en el item 4.3 “Otros Servicios de patio (n15)" indica que “estos cargos seran
facturados a la parte solicitante y en ciertos casos sujetos a confirmacion|por el terminal” y el item 4.38
“Verificacién adicional de datos del contenedor (16)” indica que “incluye la verificacion fisica de los nimeros
de contenedores, la preexistencia de precintos a la descarga, el nimero de precintos (méx. 2), el peso a
la descarga (adicional al peso a la salida), verificacion de la condicin fisica del contenedor a la descarga,
registro de particularidades e informacion adicional requerida por el transportista para el envio de la nota
de tarja a aduanas. Este servicio es adicional al proceso de verificacion ngrmal que se lleva a cabo en la
puerta de salida y cuyo costo ya esta incluido en la tarifa por servicio lténdar. Incluye la provision y
colocacién del precinto provisional en caso de arribo con precinto faltante!sin perjuicio de los inventarios

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Capac 113
Callao - Perti

T: + 511 2066500

dpworldcallao.com.pe




y tramites adicionales que puedan requerirse”. Por tanto, afirman que estos servicios deben ser solicitados
y en todo caso deben ser cobrados al transportista y no al usuario quien no solicita los servicios.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que el dia 16 de enero de 2017 se emiti6 la Factura Electrénica N° FO02-
00194893 a nombre de la empresa REFRACTORES MAGN A PERU S.A.C., facturandose
entre otros servicios, la prestacion del servicio de verificacidn adicional de datos de los
contenedores N° FCIU2407340, TCLU2878837, FCIU2230240, CLHU3402598, GLDU3412532,
GATU0839365, HLXU3402366, DFSU1004853, CPSU1741844, HLXU3569820 y GESU3590395 por
el importe de USD 259.60 (Doscientos cincuenta y nueve con 60/100 Délares Americanos), la
misma que se encuentra cancelada.

2. Asimismo, hemos constatado que respecto al cuestionamiento planteado por el reclamante sobre
la naturaleza del servicio prestado y la legitimidad de su cobro, ya el Organismo Supervisor de la
Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Plblico |-~ OSITRAN ha emitido un
pronunciamiento a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 038-2011-CD-OSITRAN y su
. respectivo Informe N° 014-2011-GRE-GAL-OSITRAN, mediante los cuales interpreta el alcance de
: la cldusula 8.14 del Contrato de Concesion del Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal
Portuario del Callao — Zona Sur con ocasién de la prestacion del servicio de verificacion adicional
de datos.

3. En dicha resolucién, OSITRAN sefiala que las actividades de verificacion adicional de precintos y
de pesaje adicional, son prestados por el Concesionario bajo la denominacion de “verificacién

i 3 edor”, y consisten en la accion de verificar que los precintos

esten mtactos y reglstrar su numeracién (actividad de verificacion/de precintos) y la certificacién
del peso del contenedor a través de una balanza calibrada por una entidad autorizada por
INDECOPI (actividad de pesaje).

4, Asimismo, OSITRAN indica que dentro del terminal se realiza una verificacién de precintos y un
pesaje, al costado de la nave y, posteriormente, una segunda Verificacion de precintos y un
segundo pesaje, a la salida del terminal. La primera verificacion de precintos y pesaje al costado
de la nave forman parte del Servicio Estandar mientras que la segunda verificacion de precintos y

. pesaje a la salida del terminal portuario no forman parte del sérvicio estandar sino que son
- considerados como parte de un servicio especial denominado “ve ion a 2 datos

del contenedor”.

5. Adicionalmente, precisa el organismo regulador que el terminal esta obligado legalmente por la
normatividad aduanera a prestar el servicio especial de verificacion adicional de datos de los
contenedores y el usuario a su vez esta obligado a solicitar su prestaciéon porque la normatividad
aduanera asi lo establece!.

6. En ese sentido, corroboramos que el servicio de verificacion adicional de datos de los contenedores
HLXU5112643 y TCNU9808649 cobrado al reclamante no corresponde a la primera verificacion de
precintos y pesaje realizado durante la descarga de los contenedares al costado de la nave sino
que corresponde a la prestacion de la segunda verificacion de precintos y pesaje de las citadas
unidades realizada por nuestra empresa a la salida del terminal, el ctial es de obligatoria realizacion

1 ftem 20 del Procedimiento General de Manifiesto de Carga (versién 05) y el item 59 del Praltedimiento General de Importacién para
el Consumo INTA-PG.1-A (versidn 1).
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tanto para nosotros como para el usuario por mandato aduanero. Por tanto, el cobro efectuado al
usuario deviene en legitimo y exigible conforme a lo dispuestoien la Resoluciéon de Consejo
Directivo N°® 038-2011-CD-OSITRAN y su Informe N° 014-2011-GRE-GAL-OSITRAN.

Cabe sefalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un fecurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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