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TRANSPORTES SOBRERUEDAS S.A.

Avenida Almirante Miguel Grau N° 1395, Bellavista, Callao

. Presente.-
Referencia: Expediente N° 045-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 12 de mayo de 2017 y posterior escrito ampliatorio
de fecha 22 de mayo de 2017, por el cual la empresa de TRANSPOR’ SOBRERUEDAS S.A. nos
reclaman por la sancién de impedimento de ingreso indefinido a la terminal, segtin indican, impuesta al
conductor José Luis Navarrete Gdmez por considerarla excesiva y despraoporcionada, motivo por el cual
solicitan la reduccion de la sancién y que en un futuro se le permita in r a las instalaciones de DP
WORLD CALLAO S.R.L.

Sefialan que el dia 10 de febrero de 2017 siendo las 14:30 aprox. el citado conductor se acercé a las
instalaciones de DP World Callao S.R.L. con la unidad de placa B4N831 xe transportaba un contenedor
vacio para ser devuelto cuando se percaté que no contaba con su documento de identificacién (DNI) e
intentd arreglar econémicamente con el personal de seguridad del puerto para que le permita su ingreso,
. lo que amerito la sancién.

Indican que si bien el conductor cometié una conducta indebida como e el soborno consideran que la
sancion debe ser justa y negar el ingreso de manera definitiva es una medida excesiva, motivo por el cual
solicitan la reduccién de la misma y permitan el ingreso del conductor.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es IMPROCEDENTE por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que el dia 10 de febrero de 2017 a las 15:00
N° 000061 a nombre de Luis José Navarrete Gomez identificado
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En consecuencia, corresponde declarar el presente recurso de
amparo de lo dispuesto en el inciso e) del articulo 21° del Regla
Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L.

amo como IMPROCEDENTE al
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Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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