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Senor

OSCAR GUERRERO CUBA

Gerente de Operaciones

INVERSIONES MARITIMAS UNIVERSALES PERU S.A.
Avenida Néstor Gambeta 5502, Callao

Presente.-

Referencia: Expediente N° 048-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

de fecha 24 de mayo de 2017, mediante el cual nos reclaman la devoluci

n de S/ 7,443.70 (Siete mil

cuatrocientos cuarenta y tres con 00/100 Soles) mas IGV cancelados en la Factura Electrénica

N° F002-00223647 por el concepto de uso de area operativa — Imp.
TEMU8316270, TCLU4918918, TEMUS5384202, TCLU1982750, C¢
TGHU9254364, TEMU7726407, CMAUS5765316, TCNU8964617, F

SADA de los contenedores N°
5LU6015079, MSCU9688436,
CIU9148540, TCNU4039454,

CSLU6091021, SUDU8756288, HLXU3432910, DFSU2330730, CBHU8941530, MSCU3859613,

HASU4199900, CCLU6688926, BMOU2717585, UETU5396832, HO
HLXU8285703, CCLU7177005, TCLU3241545, TCNU8177929, C
CCLU7064293, TCNU3993452, HASU1263775, CAIU2551597, G
DFSU6905598, GATU8799145 y GESU5850470.

Manifiestan que los contenedores fueron despachados después de las 48 h
de la descarga de las naves SANTA ROSA 712WB y JAMILA 0049 SB debido
mas de 9 horas para ingresar a las instalaciones de la terminal sin poder
congestion existente, segiin los correos electrénicos que adjuntaron al esc

Sefalan que tuvieron problemas en el despacho de sus contenedores deb
DPWC desde el 24 de abril de 2017 hasta el 28 de abril de 2017 que
congestion en el ingreso a la terminal.

)IMU2504276, CBHU4095285,
CLU5300255, TCNU7395150,
5LU5166194, CCLU4465369,

oras contadas desde el término
a que su flota estuvo esperando
conseguirlo debido a la fuerte
rito de reclamo.

ido a problemas con el sistema
habria ocasionado a su vez la

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes

razones:

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Cépac 113
Callao - Perti

T: + 511 2066500

dpworldcaliao.com.pe




1. Hemos verificado que DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC) emiti6 la Factura Electrénica N°
FO02-00223647 a nombre de INVERSIONES MARITIMAS UNIVERSALES PERU S.A.
(IMUPESA), el dia 2 de mayo de 2017, por el importe S/ 7,443.70 (Siete mil
cuatrocientos cuarenta y tres con 00/100 Délares Americanos) mas IGV, por el concepto
de la prestacion del servicio de uso de area operativa — Imp. SADA de los contenedores N°
TEMU8316270, TCLU4918918, TEMU5384202, TCLU1982750, €SLU6015079, MSCU9688436,
TGHU9254364, TEMU7726407, CMAUS5765316, TCNU8B964617, U9148540, TCNU4039454,
CSLU6091021, SUDU8756288, HLXU3432910, DFSU2330730, CBHU8941530, MSCU3859613,
HASU4199900, CCLU6688926, BMOU2717585, UETU5396832, HDMU2504276, CBHU4095285,
HLXU8285703, CCLU7177005, TCLU3241545, TCNU8177929, CCLU5300255, TCNU7395150,
CCLU7064293, TCNU3993452, HASU1263775, CAIU2551597, C€SLU5166194, CCLU4465369,
DFSU6905598, GATU8799145 y GESU5850470, la misma que se encuentra pagada.

2. Con la finalidad de exonerase del pago de estos servicios IMUP alega que la demora en el
despacho de sus contenedores se debié a dos factores: la congestion externa en el puerto y un
problema suscitado en el Sistema DPWC desde el 24 de abril de 2017 hasta el 28 de abril de

2017, sin precisar horarios.

3. Respecto al argumento de la congestion externa, el Tribunal de Solucién de Controversias del
OSITRAN ya se ha pronunciado sobre este tema y ha establecido que la congestién vehicular para
ingresar a las instalaciones no es imputable a la entidad prestadora, segln se aprecia en la
Resolucién N° 03 de fecha 19 de julio de 2011 emitida en el Expediente N° 001-2011-TSC-
OSITRAN.

4. Es evidente que nuestra empresa no puede hacerse responsableé por factores externos y que
escapan a nuestro control, tales como la congestion vehicular en juna via de transporte publico
y/o la programacién diligente del retiro de las unidades por cada depésito temporal, por lo cual la
congestién vehicular no puede ser utilizada como argumento pori su empresa para justificar el
retiro tardio de sus contenedores.

5. Asimismo, el reclamante manifiesta que luego de esperar por horas debido a la congestion para
la ingresar a la terminal al llegar a nuestras balanzas nuestra empresa rechazo su ingreso, no
obstante no ha presentado los Tickets de Rechazo que DPWC emite en esos casos, que acrediten
la verdad de sus afirmaciones.

6. Respecto al argumento referido a problemas en nuestro Sistema IDPWC hemos verificado que
nuestro sistema funciond normalmente los dias 24 de abril de 2017 al 28 de abril de 2017, sin que
existan reporte de fallas en ese lapso.

Cabe sefialar que en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un reécurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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poderado
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