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Callao, 14 de junio de 2017

Senor

JOHAN ALBERTO ESCARATE FARFAN
Apoderado Legal

SAKJ DEPOT S.A.C.

Av. Prolongacién Centenario 1954, esquina con Av. Ferroles S/N, Callao
Presente.-

Referencia: Expediente N° 053-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 24 de mayo de 2017 mediante el cual nos reclaman la
devolucion de S/ 666.60 (Seiscientos sesenta y seis con 60/100 Soles) mas IGV cancelados en la
Factura Electrénica N° F002-00224737 por el concepto de uso de area operativa — Exp. (Embarque
directo) de los contenedores N° SUDU6939910, HASU4841711 y HASU4857174.

Sefalan que DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC) realizd un cambio de programacion en el cuf off sin
habérselo comunicado previamente para permitirle poder realizar las gestiones operativas y evitar el gasto
generado en la factura reclamada.

Indican que con anticipacion procedieron a revisar la pagina web de DPWC para ver la fecha de
programacion de la nave DUBLIN EXPRESS 0004N, observando que el cuf off registrado fue para el dia 10
de mayo de 2017 a las 10:00 a.m. por lo que solicitaron el servicio de transporte a la empresa SAVAR
AGENCIAS DE ADUANA para el traslado de las unidades al terminal y el dia 8 de mayo de 2017 ingresaron
los contenedores a DPWC.

Sefialan que si DPWC hubiera respetado el cut offinicial de la nave, la permanencia de sus contenedores
dentro de la terminal no habria excedido el periodo libre de 48 horas de usb de area operativa; sin embargo,
dado que la entidad prestadora realizé un cambio de programacion del off para el dia 11 de mayo de
2017 a las 10:00 a.m., esto ha generado el cobro del servicio reclamado.

Manifiestan que ellos no son responsables por el cambio en la fecha y hora del cut off que brinda DPWC en
conjunto con la linea naviera, siendo que la falta de comunicacién y organizacion de ambas ha perjudicado
a su empresa con un cobro que deviene en indebido, motivo por el cual sdlicitan la anulacion de la Factura
Electréonica N° F002-00224737.
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Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que DPWC emitio la Factura Electrénica N® F002-00224737 a nombre de
SAK] DEPOT S.A.C. el dia 16 de mayo de 2017, por el im de S/ 666.60 (Seiscientos
sesenta y seis con 60/100 Soles) mas IGV, por el concepto de la prestacion del servicio de uso
de area operativa - Exp. (Embarque Directo) de los contenedores N® SUDU6939910, HASU4841711
y HASU4857174, la misma que se encuentra pagada.

2. Nuestro Tarifario al P(blico General y el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World Callao
S.R.L. establece que el servicio especial de uso de area operativa + exportaciones, posee un periodo
libre de 48 horas antes del "cut off”indicado por la linea 6 72 horas antes del atraque.

3. Al respecto, el cut offes la fecha y hora limite que la carga puede ser recepc:onada por DPWC para
ser embarcada en una nave espemf‘ cay se fija en funcidn a :
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5. Elreclamante sostiene que DPWC realizé un cambio de programa o E?cﬁtofpara el 11 de mayo

de 2017 a las 10:00 a.m. que ha generado el cobro del servicio reclamado motivo por el cual solicitan

; su anulacién, sin embargo debemos precisar que dicha reprégramacién no es determinada
%\/ arbitrariamente por nuestra empresa sino que mas bien depende de la linea naviera quien tiene el
control sobre el arribo de la nave.

6. En el presente caso, la nave DUBLIN EXPRESS 0004N tuvo la siguiente programacién segin la
informacion proporcionada por la linea naviera Hapag Lloyd Pert conforme a la Proforma Comercial
Anual mediante la cual dicha linea naviera planifica el itinerario dé llegada de sus naves que debe
cumplir: cut off el dia 10 de mayo de 2017 — 10:00 horas y el ETB el dia 11 de mayo de 2017 —
09:00 horas, informacion que fue publicada en nuestra pagina web, Posteriormente, la linea naviera
Hapag-Lloyd Peru mediante correo electrénico de fecha 8 de mayode 2017 nos comunicd mediante
correo electroénico el retraso del arribo de esta nave y a las 11:18 p.m. de ese mismo dia brindé la
confirmacion de la reprogramacion completa del cut off y ETB de la citada nave, quedando de la
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siguiente manera: cut off para el dia 11 de mayo de 2017 — 10:00 horas y el ETB el dia 12 de mayo
de 2017 — 10:00 horas, esta nueva programacion fue comunicada a los usuarios mediante nuestra
pagina web.

Al respecto, se puede observar del siguiente correo electronico remitido por la linea naviera Hapag-
Lloyd Peru el dia 8 de mayo de 2017 a las 11:18 p.m. la confirmation que la linea naviera realiza de
la reprogramacion del cut offy ETB de la nave DUBLIN EXPRESS D0O04N.
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Es decir, como puede observarse, la linea naviera comunica®l arribio aide .1? e y confirmd la
nueva programacion del cut offy el ETB el dia 8 de ma 01}’ las11: @ uando ya habian

por factores externos y que escapan a nuestro control, tales como el arribo tardio de las naves en
nuestro muelle a cargo de las lineas navieras.

Asimismo, el reclamante sostiene que DPWC realiz6 un cambio de programacion en el cut off sin
habérselo comunicado previamente impidiéndole realizar las geitiones operativas para evitar el
gasto, sin embargo dicha posicion no se ajusta a la realidad de|los hechos ocurridos, los cuales
fueron los siguientes:

7.1. DPWC si cumplié con el deber de informacién al usuario, comunicando el cutt offy el ETB de
la nave DUBLIN EXPRESS 0004N en la seccion PROGRAMACION DE NAVES de nuestra pagina
web.
7.2. El reclamante pudo tomar conocimiento de la programacion inicial y reprogramacion del cutt off
y el ETB de la nave DUBLIN EXPRESS 0004N mediante nuestra pagina web.

7.3. Todos los usuarios que realizan operaciones dentro de la terminal acceden a la informacion del
cut offy el ETB mediante nuestra pagina web, deviniendo ésta en/un medio idéneo de informacion
al usuario.
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7.4. DPWC comunicé al usuario la reprogramacion tan pronto como la linea naviera Hapag-
Lloyd Peru informé el arribo tardio de la nave y confirmd los nuevos cut offy ETB el dia 8 de mayo
de 2017.
7.5. Con independencia del medio de comunicacion utilizado para informar de la reprogramacion al
usuario, a DPWC le era materialmente imposible comunicar del: mismo al usuario antes que SAKJ
DEPOT decidiera ingresar sus unidades a la terminal por cuanto nuestra empresa recién tomé
conocimiento del arribo tardio de la nave el DUBLIN EXPRESS 0004N y recibi la confirmacioén de la
nueva programacion del cut offy ETB el dia 8 de mayo de 2017 a las 11:18 p.m. es decir después
del ingreso de los contenedores reclamados a la terminal.

7.6. El factor que generd el servicio no fue nuestra supu
reprogramacion del cut offy el ETB sino la accion de la linea navi
y la decision del usuario de ingresar los contenedores desd
constituyen factores ajenos a la responsabilidad de nuestra emp

informacion tardia sobre la
del retraso del arribo de la nave
el 8 de mayo de 2017, ambos
sa.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Francisco Roman Ortiz

erado
P WORLD CALLAO S.R.L.
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