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Callao, 20 de junio de 2017

Sefior

MARCO INTEMANN

Apoderado

UTC OVERSEAS (PERU) S.A.C.

Avenida Bolognesi N° 235, Miraflores

Presente.-

Referencia: Expediente N° 055-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 25 de mayo de 201
por los dafios ocasionados a las estructuras de dos maddulos (tipo contened:
de la carga que fue descargada de la nave GUAYAQUIL EXPRESS el dia 11
amparada en el Conocimiento de Embarque N° SSZ0513304.

7 mediante el cual nos reclaman
or) y en el material de proteccion
de mayo de 2017 y se encuentra

Sefialan que el dia 18 de mayo de 2017 efectuaron el retiro de ocho

e

ulos (tipo contenedor) de las

instalaciones de DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC) y constataron que dos médulos tenian dafios en sus

estructuras metalicas, por lo que remitieron una comunicacién via corr
solicitando un reporte de la recepcion de la carga a fin de determinar si est

Manifiestan que de acuerdo al reporte de imagenes que les envié nuestra e
en las estructuras metalicas mientras que en las fotografias tomadas al m
que adjuntan al presente reclamo, estos dafos si pueden observarse, mot
dafios pudieron ser ocasionados a la descarga.

electronico a nuestra empresa
a carga arribo con dafios.

hpresa no logran apreciar dafios
omento de la salida de la carga,
ivo por el cual presumen que los

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes

razones:

1. Hemos verificado que los contenedores GRVU0090020 y GRVU

90035 fueron descargados en

nuestro terminal el dia 12 de mayo de 2017 de la nave GUAYAQUIL EXPRESS 7115S.

2. Asimismo, hemos corroborado que el Gerente de Proyectos
OVERSEAS (PERU) S.A.C. identificado como Marco Intemann

la empresa reclamante UTC
comunicd con el Gerente de

Operaciones de nuestra empresa, el Sr. Alex Civira, el dia 20 de abril de 2017, a fin de coordinar la

descarga de los contenedores GRVU0090020 y GRVU0090035

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Cépac 113
Callao - Pertl

T: + 511 2066500

dpworldcallao.com.pe

n el Puerto del Callao. En dicha




comunicacion el reclamante informd que las unidades venian dafadas debido a problemas en el
embarque de la carga en el puerto de origen, a lo que el sefior Civira replico que las unidades
requerian una inspeccion previa antes de proceder con la de
reclamante comunicd que la carga habia sufrido dafios al mom:

rga. Es decir, la propia empresa

de las mismas, una de las cuales mostramos en calidad de prueba

Tlustracion 1 Incorrecta Estiba en Puerto de orig

Tlustracion 2 Correos electronicos del 20.04.2017
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3. Adicionalmente, hemos constatado que los contenedores N° G
fueron embarcados en la nave GUAYAQUIL EXPRESS 7115S en las posiciones 290606 y 310606

segun el plano de estiba y
5 contenedores cuyo peso

sobre cada uno de estos dos conten
individual fue de 147 toneladas aprox.,

tenian como advertencia la siguiente resefa "No Full Container on |
de no estibar contenedores encima de dicha carga. Evidentemente
negligentemente estibadas sobre estas unidades también generé dafios estructurales sobre los

0090020 y GRVU0090035

res se estibaron un promedio de
pese a que ambos contenedores
rop “que significa una advertencia
, el peso de 735 toneladas aprox.

modulos.
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4. En ese sentido, al momento de la descarga oportunamente deja constancia de la existencia de
tales dafios en los respectivo Container Damage Report que fueron sellados y firmados por el
comando de la nave Guayaquil Express, tal y como pueden observar:
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5. Por tanto, rechazamos cualquier imputacién de responsabilidad en la produccion de los dafios
reclamados por los contenedores GRVU0090020 y GRVU0090035 debido a que hemos
demostrado que ambas unidades arribaron al terminal en esas condiciones debido a que los dafios
se produjeron en origen a consecuencia de una incorrecta manipulagion de la carga durante la estiba
en el puerto de origen asi como de la incorrecta estiba dentro de la bodega del barco.




6. Finalmente, en relacion a las imagenes fotograficas que el reclamante presenta como prueba de una
diferencia entre los dafios detectados al arribo y los dafios de dos a la salida del terminal,
consideramos que no es posible advertir tales diferencias ya que las fotografias presentadas no
muestran a detalle los dafios estructurales de ambas unidades que permita advertir las supuestas
diferencias. Antes bien, en este caso el medio idéneo para determinar la magnitud de los dafios,
advertir diferencias u otro tipo de defectos o fallas, debié ser una inspeccion a la carga que el
reclamante no tuvo la diligencia de realizar de manera oportupa antes de la descarga de los
contenedores pese a tener conocimiento que su mercancia venia con dafios ocasionados por la
incorrecta estiba en el puerto de origen y haber sido sugerida dicha inspeccién por nuestro Gerente
de Operaciones, por tanto, las imagenes fotograficas no constituyen un elemento que acredite
nuestra responsabilidad en la produccién de los dafios reclamados.

7. Al respecto, el inciso j del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 074-2011-CD-OSITRAN, concordado
con el articulo 1331° del Cddigo Civil Peruano y el articulo 196° del Cddigo Procesal Civil Peruano,
establecen que el usuario tiene la obligacién de acreditar los dafosique se produzcan en el Terminal
Portuario como consecuencia de una mala prestacion del servicio.

8. En ese sentido, el reclamante no ha presentado elementos probatorios que acrediten nuestra
responsabilidad en la produccion de los dafios reclamados, ntras que nosotros si hemos
presentado pruebas contundentes que sustentan nuestra falta de responsabilidad en los mismos.
Cabe precisar, que nuestros elementos de prueba fueron oportunamente compartidos al reclamante
quien al parecer no los ha valorado en su totalidad al efectuar sus juicios de responsabilidad toda
vez que no se ha pronunciado sobre la incorrecta manipulacion de la carga en origen y la incorrecta
estiba de los contenedores en la bodega del barco.,

Cabe sefalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un récurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

DP WORLD CALLAO S.R.L.

dpworldcallao.com.pe . S




