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. Presente.-

Referencia: i b z 5 DPWC

De nuestra consideracion:

ediante el cual nos reclaman
es) mas IGV cancelado en la
- Factura Electrénica N° F002-00223646 por el concepto de uso de area operativa — Imp. SADA y por
«) concepto de uso de area operativa — IMO —Imp. (SADA) del contenedor SUDU2861291.

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 14 de junio de 2017,

Sefialan que reconocen que el contenedor vinculado con la facturacién reclamada ha permanecido horas
de exceso dentro de las instalaciones de DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC), no obstante el hecho
que el tarifario y el reglamento de tarifas y politica comercial de DPWC reconozca la prestacion del servicio
de uso de area operativa no implica que este cobro se encuentre justificada.

. Indican que la permanencia en exceso del contenedor reclamado no se debe a una causa atribuible al

usuario puesto que los accesos a las instalaciones de DPWC se vieron congestionadas por la cantidad de
unidades en espera de atencion. Adjuntan la copia de los correos electronicos e imagenes via GPS de la
ubicacion de sus unidades en calidad de medios probatorios.

Manifiestan que bajo condiciones normales tomando en consideracion la productividad de sus camiones,
el tiempo de espera y la atencion en la terminal, su empresa se hubiese visto en plena capacidad de retirar
los contenedores sin incurrir en gastos por uso de area operativa ya que habian planificado su operacion
de manera diligente.

Sefialan que su unidad permanecié esperando en largas colas con la cita programada y al llegar a la
balanza de ingreso su cita fue rechazada por encontrarse vencida. Adjuntan la cita vencida en calidad de
medio probatorio.

Indican que la acumulacion de cargas no atendidas dentro de los plazos razonables es consecuencia de
un bajo nivel de servicio y productividad dentro de las instalaciones que vienen originando sobrecostos
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que los usuarios no deben asumir, por lo que consideran necesario q#e DPWC realice un analisis
ponderado de la atencién de camiones durante las fechas de facturacion,| pues ello evidenciaria que se
encuentra por encima del tiempo de atencién exigido por el contrato de concesién. Dicho andlisis deberia
identificar el nimero de contenedores atendidos frente al nimero de contJ’nedores atendidos con tiempo
en exceso y considerar dar tolerancia para el retiro de la carga.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que DPWC emitié a nombre de TRABAJOS MA MOS S.A. (TRAMARSA)
la Factura Electrénica N° F002-00223646 por los conceptos de uso de érea operativa — Imp.
SADA y uso de drea operativa — IMO- Imp. (SADA) del contenedor SUDU2861291, equivalente a
$/148.50 (Ciento cuarenta y ocho con 50/100 Soles) mas I

Que, el reclamante hace hincapié en una supuesta actuacion diligente de su parte en el retiro del

contenedor SUDU2861291 que lo eximiria del cobro del uso de a
permanencia de la unidad en nuestras instalaciones mas alla del
de 48 horas, por tanto corresponde analizar si en efecto TRA
necesarios para el retiro oportuno de este contenedor.

Al respecto, el procedimiento para entrega de citas por parte de 1
cada depdsito temporal, mediante sus representantes debidarI
nuestras ventanillas de atencién para solicitar sus citas para e
importacion, segtn el listado de descarga de la nave que haya con

Sur. Este procedimiento se encuentra debidamente publicitado ei
documento “Guia de atencion al usuario para el retiro o recepcion
los depésitos temporales retirar la mayor cantidad de contenedor
seglin los recursos de transporte que ellos tengan disponibles.

Evidentemente, este sistema de citas masivas exige que los depos

operativa generado por la
iodo libre de almacenamiento

ARSA cumplid con los actos

uestra empresa requiere que
ente identificados, acuda a
recojo de contenedores de
uido operaciones en el Muelle
nuestra pagina web bajo el

de contenedores’ y permite a
es que le han sido asignados

itos temporales cumplan con

dos requisitos fundamentales: 1) que acudan prontamente a gestionar sus citas apenas
ocurrido el término de la descarga y 2) que tengan una flota de transporte disponible
y suficiente con la cual puedan hacer frente al volumen de contenedores que han

solicitado; caso contraﬁo el usuario asume la responsabllldad par los costos generados segun

A continuacién, se muestra el detalle del dia y hora en que TRAMARSA gestioné la cita N°
4822016 para el retiro del contenedor SUDU2861291:

6. Dicha informacién permite apreciar que TRAMARSA gestioné su ¢ita a las 34 horas contadas a
partir del término de la descarga, con lo cual ya se encontraba en riesgo de que las citas inmediatas
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disponibles para el retiro de su contenedor se programen excedierfdo el plazo de 48 horas libres
de uso de area operativa.

7. Ahora debemos verificar la fecha y hora en que nuestra empresa programo la cita para el recojo
del contenedor SUDU2861291 de acuerdo con la fecha en que dicha cita fue gestionada:

que incremento el margen de tiempo de disponibilidad de citas, der
a la poca diligencia que tuvo el reclamante en la gestion de su cita para el retiro de su contenedor.
No obstante, este plazo de 22 horas constituye un margen de tiempo razonable que hubiera
- permitido a TRAMARSA retirar su contenedor antes de que se cumpla el periodo libre de
‘ almacenaje de 48 horas, de haber sido un usuario diligente y haber gestionado su cita
inmediatamente producida la descarga de la unidad, no con la demora de 34 horas que hemos
constatado en el punto 2 del presente.

9. Adicionalmente, verificamos de los medios probatorios presentados por el reclamante en su
recurso, que TRAMARSA remitié un correo electronico a la Sra. Angelina Torres Marroquin el dia
24 de abril de 2017 a las 15:23 horas con el asunto “CITA VENCIDA" donde indica que por
temas de congestion la cita se encontraba vencida e indica la necesidad de una reprogramacion
para las 18:00 horas. Es decir, al momento en que TRAMARSA realiza sus coordinaciones internas
para gestionar una reprogramacion de la cita N° 4822016 ésta ya se encontraba vencida al haber
pasado mas de 5 horas desde su fecha de programacion inicial.

10. Por lo tanto, la demora de TRAMARSA en la gestion de la cita N° 4822016 para el retiro del
contenedor SUDU2861291 y posteriormente la demora en apersonarse a nuestras instalaciones
pasadas 5 horas después de la fecha de programacion inicial de la cita, tuvo como consecuencia

. inmediata que su contenedor permaneciera en nuestras instalaciones excediendo el tiempo libre
de almacenaje de 48 horas y por ende, generandose el servicio de uso de area operativa.

11. Respecto al argumento de la congestién externa en que el reclamante sustenta su pretension, el
Tribunal de Solucion de Controversias del OSITRAN ya se ha pronunciado sobre este tema y ha
establecido que la congestion vehicular para ingresar a las instalaciones no es imputable a la
entidad prestadora, seguin se aprecia en la Resolucion N° 03 de fecha 19 de julio de 2011 emitida
en el Expediente N° 001-2011-TSC-OSITRAN.

12. Es evidente que nuestra empresa no puede hacerse responsable
escapan a nuestro control, tales como la congestion vehicular en una via de transporte publico
y/o la programacién diligente del retiro de las unidades por cada depésito temporal, por lo cual la
congestién vehicular no puede ser utilizada como argumento por su empresa para justificar el
retiro tardio de sus contenedores.

por factores externos y que
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13. Por otro lado, en lo que se refiere a la congestion vehicular que el apelante insiste en atribuirla a
las operaciones de nuestra empresa, debemos precisar que DPWC tiene como indicador de nivel
servicio el despacho de los contenedores dentro de nuestro terminal. A continuacion
precisamos la parte pertinente del contrato de concesién suscrito can el Estado Peruano® que hace
referencia a este indicador:

14. Esto quiere decir que las obligaciones de nuestra empresa con el Estado Peruano se circunscriben
al tiempo que tardard DPWC en entregar un contenedor de importacion desde que el vehiculo
designado por el usuario ingresa a nuestras Instaladones seglin la hora de solicitud de
mgreso y hasta que sale del terminal portuario. z S 0 por

= 0, el resarcim 3 1a 3 -

OOrres_pondlentes segun cada trlmmgg_g_g!;@;gﬂ Por tantg, en el supuesto negado que

existiera congestion “interna”, el incumplimiento en la obligacidn de entregar un contenedor

conforme a los niveles de servicio establecidos en el Anexo 3 del Contrato de Concesion, generara
la aplicacién de una penalidad a favor del Estado Peruano, siendo que dicho contrato no prevé
otro tipo de remedio o resarcimiento a favor de terceros.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atehcion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Atentamente,




