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Senor _ _
JUAN LAURA YUJRA T
Pasaje Manuel Pardo N° 158, Dpto. D, Cercado de Lima

Presente.-

. Referencia: ie ° 072-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 23 de junio de 2017, por el cual nos reclaman por la
sancién de inhabilitacién que le fuere impuesta al conductor Juan Laura Yujra identificado con DNI N°
44221947 vy solicita el levantamiento de la misma a fin de poder seguir labarando.

Indica que el dia 13 de junio de 2017 a las 12:10 horas el conductor ingtesé a la terminal a bordo del
semitrailer de placa F3E814 y se dirigié a la ubicacién 2C/B-O2 donde al cuadrarse tuvo un pequefio
tropezon que activé la alarma de la grida RTG, sin ocasionar dafios o perjuicios; ello, generé que fuera
intervenido y sometido a dosaje etilico cuyo resultado fue negativo.

Asimismo, indican que el incidente fue casual y es la primera vez que algo asi le sucede por lo que solicita
la reconsideracion de la sancién impuesta.

. Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es FUNDADO EN PARTE por las
siguientes razones:

1. Hemos verificado que el dia 13 de junio de 2017 a las 12:10 horas se impuso la Nota de
Intervencion N° 000341 al sefior Juan Laura Yujra identificado con DNI N° 44221947, conductor
del tracto placa F3E-814 y carreta D10-978 perteneciente a la Empresa Transpacific Business
S.A.C, por la comisién de la infraccién muy grave tipificada con €] coédigo CH15 de la Tabla de
Sanciones e Infracciones del Reglamento de acceso de vehiculos de transporte de carga para la
recepcién y entrega de contenedores en el nuevo terminal de contenedores del Terminal Portuario
del Callao — Zona Sur (Muelle Sur), publicitado en nuestra pagina web, cuya sancién es la
inhabilitacién temporal por dos meses. Dicho documento fue debidamente firmado por el
conductor infractor en calidad de notificacién a quién ademas se lelentreg6 una copia del mismo.
(Ver Anexo 1).
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2. Que, el articulo 11 del precitado Reglamento de Acceso establecel "En caso DP WORLD CALLAO
detecte cualquier incumplimiento por parte de la empresa de trapsportes y/o conductor, de las
obligaciones a su cargo, impondrd las sanciones contenidas ‘en la Tabla de Sanciones e
Infracciones adjunta como Anexo I del presente reglamento”; por su parte, la Tabla de Sanciones
e Infracciones, tipifica con el cddigo CH15 como infraccién muy g%ve la conducta consistente en
CHOCAR CONTRA UN VEHICULO O EQUIPO DE DPWC cuya san
meses para ingresar a la terminal.

on es la inhabilitacion de dos

3. Al respecto, nuestro Departamento de Seguridad y Medio Ambiente determind la variacion de la
sancion de dos meses a treinta dias computados desde la emision de la Nota de Intervencion, por
tratarse de un dafio menor; en ese sentido, para que nuestra empresa pueda levantar la sancion
previamente el conductor debe realizar la induccién de seguridad de conductor externo que es
brindada por DP WORLD CALLAO de manera gratuita en el local de la Unién Nacional de
Transportistas del Callao.

4, Asimismo, le comunicamos que en la terminal contamos con ales horizontales para poder
realizar las maniobras adecuadas a fin de ingresar al carril donde la griia RTG brindara el servicio,
por tanto estas sefiales asi como el Reglamento de acceso de vehiculos de transporte de carga
para la recepcién y entrega de contenedores en el nuevo terminal de contenedores del Terminal
Portuario del Callao — Zona Sur (Muelle Sur), que se encuentra publicado en nuestra pagina web:

Lps: f deben ser tomados en cuenta en todo momento
durante el desarrollo de sus actividades dentro nuestras i laciones.

Cabe sefialar que en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un récurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Atentamente,
Ed uis ich
A d

CC: Empresa Transpacific Business S.A.C
Av. El Polo N° 401 Int. 503 (a 4 cuadras del puente piedra), Santiago de Surco.
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