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NESTOR LEONARDO BAUTISTA CABREJOS
Ciudad del Pescador Mza. w2 lote 12, Bellavista, Callao
Presente.-

Referencia: i ° 076-2017-RCL/DPW
De nuestra consideracion:

Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 30 de junio de 2017 mediante el cual nos reclama
por la sancién de inhabilitacion impuesta al conductor Néstor Leonardo Bautista Cabrejos y solicita el
levantamiento de la misma.

Sefala que en el mes de marzo presenté un documento al Departamenﬁ: de Proteccion sin tener una
respuesta, motivo por el cual acude por ésta via para pedir disculpas por la falta que cometié en nuestras
instalaciones y se compromete a no cometer el mismo error.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es IMPRPCEDEN‘I"E por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que el dia 3 de setiembre de 2016 a las 15:30 selemitio la Nota de Intervencion
N° 004703 a nombre de Néstor Leonardo Bautista Cabrejos identificado con DNI N° 25741526,
. conductor del tracto placa B6H-851, por la comisién de la infraccdlén muy grave tipificada en la
Tabla de Sanciones e Infracciones, cédigo CH42 del Reglamento de acceso de vehiculos de
transporte de carga para la recepcion y entrega de contenedares en el nuevo terminal de
contenedores del Terminal Portuario del Callao — Zona Sur (Muelle Sur), publicitado en nuestra
pagina web, cuya sancién es la inhabilitacion permanente. Dicha documento fue debidamente
firmado por el citado conductor infractor en calidad de notificacion a quién ademas se le entrega
la copia respectiva, adjuntamos una copia del citado documento en calidad de Anexo 1.

2. Que, el articulo 11 del precitado Reglamento de Acceso establece! "En caso DP WORLD CALLAO
detecte cualquier incumplimiento por parte de la empresa de trahsportes y/o conductor, de las
obligaciones a su cargo, impondrd las sanciones contenidas en la Tabla de Sanciones e

. Infracciones adjunta como Anexo I del presente reglamento”. | Asimismo, el articulo 12 del
mencionado cuerpo normativo regula lo referente a la impugnacién: "La empresa de transportes
podrd impugnar la decision de sancion de acuerdo al Reglamento de Atencion y Solucion de
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Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAO y que se encuentra debidamente publicado en su
pagina web’”.

3. Que, el inciso e) del articulo 21° del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios
de DP WORLD CALLAO S.R.L. aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 070-2011-CD-
OSITRAN establece: "Dentro del plazo para resolver DP WORLD, CALLAO debera evaluar si el
reclamo se encuentra incurso en alguno de los siguientes casos: (...) e. Cuando el reclamo haya
side presentado fuera del plazo establecido en el articulo 18° de ' presente Reglamento. (...) De
verificarse alguno de estos supuestos, DP WORLD CALLAO expedird una resolucion declarando

improcedente el reclamo”.

4. Que, el articulo 18° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD
CALLAO S.R.L. regula el plazo para la interposicion del recurso de réclamo en el siguiente sentido:
“El plazo para que los usuarios interpongan sus reclamos es de seseénta (60) dias contados a partir
de la ocurrencia de los hechos que den lugar al reclamo o conocido éste, si el USUARIO hubiese
estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de la ocurrencia y a partir del dia
siguiente de la fecha de la notificacion de la factura o de su cancelacion”.

5. En el presente caso, se aprecia que el usuario tuvo conocimiento de la sancion reclamada el dia 3
de setiembre de 2016, fecha en la cual su conductor Néstor Leonardo Bautista Cabrejos suscribié
la Formulario de Declaracién de Testigos que se emite conjuntamente con la Nota de Intervencion
N° 004703 (Ver Anexo), de acuerdo a ello se verifica que el plazo de los sesenta (60) dias para
interponer el reclamo vencié el dia 28 de noviembre de 2016 mientras que el presente reclamo
fue interpuesto en el dia 30 de junio de 2017, es decir fuefa del plazo para interponer
reclamaciones.

6. En consecuencia, corresponde declarar el presente recurso de reclamo como IMPROCEDENTE al
amparo de lo dispuesto en el inciso €) del articulo 21° del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L.

Cabe sefalar que en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un rercurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

. Atentamente,
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