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Presente.-

Referencia: iente N° - -RCL/DPWC
De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 18 de julio de 2017, n

nediante el cual nos reclaman por

la falta de atencion de su solicitud de facturacién a terceros en la quuidaci?n del conocimiento de embarque

BL-400-100-1706-001.

Al respecto, verificamos que su representada ingresé el dia 18 de julio
reclamos con el mismo tenor y fundamentos a través de los siguientes
documento escrito presentado en Mesa de Partes, a través del Cuaderno

de 2017 la cantidad de tres (3)
nales de recepcién: mediante un
Reclamos y a través de nuestra

pagina web www.dpworldcallao.com.pe; mediante los cuales sefialan que el dia 7 de julio de 2017

presentaron una carta solicitando que la liquidacién del conocimiento de
emita a nombre de DEUGRO PERU S.A.C. identificado con RUC N° 20
atendida por nosotros.

Luego del andlisis efectuado, hemos verificado la existencia de conexidad
y hemos determinado que corresponde declarar su acumulacién y ade
reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:

L Acumulacién de procedimientos:

barque BL 400-100-1706-001 se
56221859, solicitud que no fue

entre procedimientos de reclamo
mas hemos determinado que su

1. Respecto a la acumulacion de procedimientos, de acuerdo coh el articulo 158 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, la autoridad administrativa tiene la potestad

de disponer a solicitud de parte o de oficio, la acumulacién de
conexion mediante resolucion irrecurrible.

los procedimientos que guarden

2. Asimismo, el articulo 84 del Cédigo Procesal Civil define a la cohexidad como la concurrencia de

elementos comunes o afines entre pretensiones distintas.
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3. En ese sentido, hemos advertido que los tres reclamos ingresado:lpor su representada poseen una
identidad de sujetos (reclamante y entidad prestadora) e identidad de pretension por lo que
resolvemos acumular los mismos en un mismo procedimiento.

II. Cuestion de fondo:

1. Respecto a la cuestion de fondo, hemos verificado que DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC) emitié
la Factura Electronica N°® F0O01-00041710 a nombre de OUTOTEC (PERU) S.A.C. identificado
con RUC N° 20342762779 el dia 15 de julio de 2017 por los servicios de descarga de contenedores
llenos (40 pies), verificacion adicional de datos del contenedor,! manipuleo y traccion de carga
sobredimensionada (descarga) — 40 pies y contenedor de alto cubicaje, por el monto USD 3,005.50
(Tres mil cinco con 50/100 Soles) mas IGV (Ver Anexo 1).

2. Lafactura en cuestion fue emitida a solicitud de su representada conforme a la liquidacién gestionada
por ustedes en el sistema DPWC on/ine el mismo 15 de julio del 2017. Cabe precisar que nuestro
sistema obtiene por default los datos de la persona a quien se facturaran los servicios mediante la
declaracién aduanera presentada a SUNAT asociada a la operacion, no obstante, el mismo sistema

. permite a los usuarios seleccionar: i) la opcion de facturacion a terceros; o, ii) la opcion de liquidacion
a nombre del consignatario.

llustracidn 1 Print del enlace de facturacion
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Sistema DPWC ontline

3. En el presente caso, si bien su representada ingresé previamente uha carta solicitando la facturacion
a terceros el dia 7 de julio de 2017 con la finalidad que DPWC facture los servicios vinculados al BL
400-100-1706-001 a nombre de DEUGRO PERU S.A.C., lo cierto es que al momento en que realizé
el proceso de generacion de la liquidacion y factura por el sistema DPWC online en nuestro portal,
su representada no eligié la opcién de facturacion a terceros sind que mas bien revoco la referida
solicitud mediante la seleccion de la emision de la factura a nombre del consignatario, en este caso,
a nombre de OUTOTEC (PERU) S.A.C., razon social con la cual el sistema emitié la Factura
Electronica N° F001-00041710.




4. Esimportante resaltar que el sistema DPWC online en todo momellto solicita al usuario la validacion

de la informacion de la liquidacion antes de emitir la factura,

mostrandole la siguiente alerta:

“¢CONFIRMA LA EMISION DEL COMPROBANTE?"; accidén que en el presente caso fue

confirmada por su representada.

5. Por lo tanto, la Factura Electronica N° FO01-00041710 ha sido

correctamente emitida a nombre

de OUTOTEC (PERU) S.A.C. conforme a la propia validacion realizada por ustedes en el sistema

DPWC online.

Cabe senalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un récurso impugnatorio ante nuestra

empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

dpworidcallao.com.pe
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