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Callao, 10 de agosto de 2017

Sefior

JOSE ANTONIO SALAZAR DE LA ROCHA

Gerente General

KRYSTAL LOGISTICS S.R.L.

Avenida Guardia Civil N° 1321, Interior 2101, Urb. Villa Victoria, Surquillo
Presente.-

Referencia: i ° 090- -RCL/DP
De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 25 de julio de 2017
admisibilidad de fecha 1 de agosto de 2017, mediante el cual nos recla

servicio de emisién de formato certificado VGM cobrado en la Factura
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posterior escrito subsanatorio de
n la devolucion del pago por el
° 002-00228512 ascendente a

USD 17.46 (Diecisiete con 46/100 Délares Americanos) mas IGV, segin indican, porque el embarcador sf

cumplié con registrar la masa bruta verificada (VGM) del contenedor C
Hapag Lloyd.

U1717787 ante la linea naviera

Adjuntan como medio probatorio la impresién de pantalla del registro del certificado VGM obtenido de Ia

pagina web de la linea naviera Hapag Lloyd correspondiente al booking N

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es
razones:

1. Hemos verificado que DPWC emitié la Factura Electronica N°
KRYSTAL LOGISTICS S.R.L. por el concepto de emision
contenedor CPSU1717787, por el monto de USD 17.46 (Dieci
mas IGV.

98640866.

INFUNDADO por las siguientes

F002-00228512 a nombre de
e formato certificado VGM del
con 46/100 Délares Americanos)

2. Asimismo, hemos corroborado que la linea naviera remitid la Lista Final de Embarque con la siguiente

masa bruta verificada:

CPSU1717787 24640

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Capac 113
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3. Sin embargo, el dia 29 de junio de 2017 y en aplicacion del articdlo 5.1 de la Norma Técnica que
establece los lineamientos para la certificacion de la masa bruta iverificada / verified gross mass
(vgm) para los contenedores llenos aprobada por Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 037-2016-
APN-DIR, DPWC comunicé a la linea naviera Hapag Lloyd que la masa bruta verificada del
contenedor CPSU1717787 tenia una diferencia mayor al 3% respecto al peso obtenido al ingreso del
terminal portuario, conforme al siguiente detalle:

CPSU1717787 Exportacion 24640 20640 16

4. Al respecto, el referido articulo 5.1 de la norma en mencion establece que "La /inea naviera podra
determinar la existencia de discrepancia entre la Masa Bruta Verificada - VGM y el peso del
contenedor obtenido al ingreso del terminal portuario, cuya posible diferencia no debe exceder el
3.0%". Seguidamente, el articulo 5.2 de la misma norma sefiala que ocurra dicha discrepancia "/a

linea naviera podra hacer uso del peso del contenedor nado por el terminal portuario,
contando con su consentimiento, el cual considerarda como Bruta Verificada - VGM para la
elaboracion del plano de estiba del bugue, debiendo el expedidor modificar la Masa Bruta Verificada
- VGM”,

5. En ese sentido, el 29 de junio de 2017, el sefior Richard Paipay de!la linea naviera Hapag Lloyd nos
instruyd para que el peso obtenido por nuestra terminal sea tomado como la nueva masa bruta
verificada, siendo este peso con el que finalmente se embarcd la carga conforme se puede corroborar
del correo electronico en copia:
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6. En consecuencia, el cobro del servicio se encuentra correctamente efectuado toda vez que el peso
finalmente utilizado para el embarque del contenedor fue el peso del terminal portuario conforme
a la instruccién emitida por la linea naviera en aplicacién de la narma que regula la certificacion
de la masa bruta verificada.

Cabe sefialar que en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar uritEchurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

A mente,

ncisco Roman Ortiz
poderado




