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s SERALUE RECEP
Callao, 11 de septiembre de 2017

Sefior

JUAN CARLOS ANDONAIRE

Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
Avenida Buenos Aires N° 1756, Bellavista, Callao

Presente.-

Referencia: Expediente N° 098-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 18 de agosto de 2017, mediante el cual en
representacion de la empresa EVERGREEN MARINE CORPORATION, solicitan la indemnizacion por los
danos causados por DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC) a la nave M.V. DIA sin especificar cuantia.

Sefialan que el dia 14 de julio de 2017, la nave M.V. ARKADIA recalo en las instalaciones del terminal Muelle
Sur y durante las operaciones de descarga de contenedores, debido a una mala maniobra del personal de
DPWOC, la nave resulto dafiada. Para tal efecto, como medio probatorio adjuntan el documento denominado
Stevedore Damage Report N° 07/17 de fecha 14 de julio de 2017 donde se consignan los detalles de lo
acontecido y el cual contiene imégenes donde se puede apreciar el dafio causado a la nave.

Manifiestan que DPWC es la Unica encargada de la estiba y desestiba asf como de todas las operaciones
realizadas por su personal dentro de las instalaciones de la terminal, siendo que DPWC seria completamente
responsable por el dafio ocasionado por su operador de grda. Asimismo, I?gan los Principios de Eliminacion
de Exigencias Costosas y el de Primacia de la Realidad.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que en efecto, la nave M.V. ARKADIA recald en el terminal portuario de DP
WORLD CALLAO S.R.L. el dia 14 de julio de 2017.

2. Asimismo, se ha constatado que la operacién de descarga de contenedores de la nave se realizd
de manera idénea con el visto bueno del comandante de la have y no se reportaron dafios,
conforme se puede corroborar del Letter of Acceptance firmado por el capitan el dia 15 de julio
de 2017 (Ver ilustracion 1)
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3. Asimismo, se ha verificado que el Stevedore Damage Report
2017 presentado en calidad de medio probatorio por los ¢
representantes de DPWC.

4. En ese orden de ideas, rechazamos la responsabilidad imp!
que a) DPWC presto un servicio idéneo en las operaciones
reporte de dafos en la nave, conforme consta en la Letter of

. de la nave en senal de conformidad; y, b) el Stevedore Da
julio de 2017 carece de valor probatorio al haber sido elabo
naviera sin nuestra participacion.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Ate
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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