DP WORLD®

Callao

GLAC.DPWC.249.2017

Callao, 12 de septiembre de 2017
Senor

ERNESTO DEL CARPIO
Gerente General

KX SUPPORT LINE S.A.C.
Avenida Aviacion 2836, Oficina 301-A, San Borja

| Presente.-

Referencia: Expediente N° 104-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

7 mediante el cual nos solicitan

Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 24 de agosto de 2017
el reembolso del monto de USD 1,890.00 (Mil ochocientos noventa con 0

unidad pueda ser embarcada en la nave ITAL CONTESSA V.076E el 24 de
ser embarcada en la nave YM UPWARD V048W el 8 de agosto de 2017.

/100 Ddlares Americanos) por

concepto de sobreestadia del contenedor TEMU7590780 cancelado a COSCO SHIPPING LINES (PERU)
S.A., segln indican, debido a un error atribuible a DP WORLD CALLARO S.R.L. que no permitié que dicha

lio de 2017 sino que tuvo que

Luego de las investigaciones realizadas, hemos determinado que su reclamo es fundado. En ese sentido,

a efectos de concretar el reembolso de la suma de USD 1,890 (Mil ochocien
Americanos), solicitamos se comunique con la Srta. Marzia Gallo al

electronico Marzia.Gallo@dpworldcallao.com.pe.
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