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Sefor

JUAN CARLOS ANDONAIRE

Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
’ Avenida Buenos Aires N° 1756, Bellavista, Callao

Presente.-

Referencia: Expediente N° 119-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 7 de setiembre de 2017, mediante el cual nos reclaman
la devolucion del pago por el servicio de uso de energia y monitoreo| de reefers de los contenedores
GESU9578550 y CRLU1294209, cobrado en la Factura N° FO02-00238639 ascendente a USD
125.00 (Ciento veinticinco con 00/100 Délares Americanos), segun indican, por carecer de sustento
valido ya que los “sobrecostos” se generaron por la demora en el despacho de los contenedores provocado
por el mismo DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC).

Sefialan que el dia 13 de agosto de 2017 a las 04:30 a.m. el sefior Ivan Eslava solicitando que se realicen
las gestiones necesarias con la finalidad de despachar con prioridad estos contenedores.

. Manifiestan que habiendo solicitado prioridad en el despacho, DPWC ng atendio lo solicitado, por lo que
consideran que debido a causas atribuibles a DPWC no pudieron rar sus unidades dentro de las
veinticuatro (24) horas después del término de la descarga y se generaron los gastos por uso de energia y
monitoreo de reefers, los cuales no deben ser considerados en la Factura N° 002-00238639. Asimismo,
alegan los principios de presuncién de veracidad y el de eliminacion de encias costosas.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que DPWC emiti6 la Factura Electrénica N® F002-00238639, nombre de
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. por el concepto de uso de energia - por dia o
parte de un dia, periodos exceso punto 2.6.1.0.4.2 (Imp.) y de manitoreo de reefers - por dia o por
periodos en exceso (Porcion Tierra) - Imp. de los contenedores GESU9578550 y CRLU1294209,
equivalente a USD 125.00 (Ciento veinticinco con 00/100 Délares Americanos).
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2. El actual procedimiento para la entrega de citas de importacién
establece que éstos tienen la posibilidad de tramitar via online dos tipos de citas de importacion:
retiro por blogue de contenedores y retiro de contenedor especifi
especiales tales como IMO, 00G y DANO MAYOR. En los casos de retiro por bloque de contenedores,
DPWC entregara los contenedores disponibles que co
cantidad de citas otorgadas, a diferencia de la opcidn de r
entregar el contenedor especificamente solicitado por el usuario.

2

ra los depdsitos extraportuarios

aplicable sélo para contenedores

pondan, en nimero igual a la

ro especifico donde DPWC debe

3. Este sistema exige que los depésitos extraportuarios cumplan con dos requisitos fundamentales: 1)
que gestionen inmediatamente sus citas apenas ocurrido el término de la descarga y 2)
que tengan una flota de transporte disponible y suficie
frente al volumen de contenedores que soliciten retirar;
la re.sponsabilldad por los costos generados en caso la solicitud de

hte con la cual puedan hacer

aso contrario, el usuario asumiré

4. Habiendo descrito el proceso operativo, hemos verificado que el pl

por bloque de contenedores por lo que no aplica la solicitud de des

individualizados. Por ello, mostramos a continuacion el detalle de
de la descarga, las fechas en que se vencia el periodo de libre uso
y las fechas en que los contenedores fueron efectivamente retirados de la terminal, que son materia
del presente reclamo:

esente caso, TPP solicito el retiro
pacho prioritario de contenedores

as fechas y horas de los términos
de energia y monitoreo de reefers

Factura Contenedor N° Nave Fecha y Hora de Fecha y Hora limite Fecha y Hora de
Término de periodo de libre uso retiro de
Descarga de energiay contenedores
monitoreo
FO02- GESU9578550 NORDIC MACAU 011E 12/08/2017 - 18:07 | 13/08/2017—18:07 | 13/08/2017 —20:43
00238639 CRLU1294209 NORDIC MACAU 011E 12/08/2017 - 18:07 13/08/2017 — 18:07 13/08/2017 —20:39

5. TPP pretende exonerarse del pago del servicio especial de uso d

del vencimiento del periodo libre. Al respecto, como ya hemos
usuarios soliciten el retiro de sus contenedores mediante correo electrénico sino que conforme al
procedimiento para el retiro de contenedores que se encuentra
los usuarios deben gestionar sus citas de retiro online y posteriormente la empresa de transportes
elegida por ellos se acerque en la fecha y hora programada a
tuviera disponibles.

e energia y monitoreo de reefers
de dichos contenedores alegando que solicitd el despacho prioritario de determinadas unidades antes

ncionado, no es factible que los

blicado en nuestra pagina web,

irar el o los contenedores que

6. Al respecto, hemos verificado que durante el periodo comprendido entre el 12 de agosto de 2017
hasta el 13 de agosto de 2017 el cual corresponde con las fechas de término de descarga y fechas

de salida de los contenedores reclamados (ver numeral 4 p

lente), el depdsito temporal TPP
: les para ser despachados,

conforme al sn_:;wente detalle: i) 10 (diez) contenedores descargados de la nave EVER LYRIC el dia
10 de agosto de 2017; ii) 15 (quince) contenedores descargados

10 de agosto de 2017; iii) 7 (siete) contenedores descargados d
agosto de 2017; iv) 37 (treinta y siete) contenedores descargado
VALPARAISO el dia 11 de agosto de 2017; v) 41 (cuarenta y un)

le la nave CAPE CHRONOS el dia

e la nave JPO LIBRA el dia 11 de

de la nave ANTON SCHULTE
contenedores descargados de la

nave NORDIC MACAU el dia 12 de agosto de 2017; vi) 13 (trece) ‘contenedores descargados de la

nave MIZAR el dia 13 de agosto de 2017; vy, vii) 1 (un) contenedor

el dia 13 de agosto de 2017.
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En concordancia con ello, DPWC despachd los ciento cuarénta y siete (147) contenedores
disponibles en proporcién a la cantidad de citas gestionadas por TPP, de acuerdo al siguiente detalle:

LRICO15E EVER LYRIC 10/08/2017 9

COS2506W  CAPE CHRONOS 10/08/2017 15

JPOLDI2N  JPOLIBRA 11/08/2017 7

AHU2508E  ANTONSCHULTE  11/08/2017 37

VSX7128S  VALPARAISO EXPRESS 12/08/2017 14 8 1
NMAO11E NORDIC MACAU 12/08/2017 41

MZAROI3N  MIZAR 13/08/2017 11 2
1L016405 CNPILO 13;03;2017 1
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Por tanto, si el reclamante hubiera querido retirar sus contenedores antes del vencimiento del plazo
de veinticuatro (24) horas contados desde la descarga, era su responsabilidad gestionar la suficiente
cantidad de citas de retiro asi como contar con la suficiente flota de vehiculos que le permitiera
retirar ciento cuarenta y siete (147) contenedores disponibles para ser despachados; sin
embargo ha quedado en evidencia que TPP carecié de ambas candiciones ya que segin el cuadro
mostrado en el numeral 7 precedente, este depdsito temporal s6lo pudo hacer frente a la operacion
de retiro parcial de estas unidades.

edores reclamados es imputable
acion diligente del retiro de sus
ontenedores publicado en nuestra
al cual TPP no puede pretender

Por tanto, la causa que origind el retiro tardio de los conte
estrictamente al usuario ya que de este dependia la progra
unidades, la cual debe ajustarse al procedimiento de retiro de
pagina web, que es de aplicacion a todos los usuarios y respecte
abstraerse exigiendo un trato preferente.

Cabe precisar que la responsabilidad contractual de DPWC en cuanto a la entrega o recepcién de
contenedores se lleva a cabo dentro de nuestra terminal segin el indicador de nivel servicio

i IO : [ i retiro de mercancia: En los Ultimos
mmmummmwmmmaﬂ)m

como promedio, computados entre la hora que el Usuario solicite el retiro de su
mmammmmmum u "permiso de salida” _.
que se le expedira luego del pago dé los servicios recibidos y derechos aduaneros,
y la hora en que el contenedor salga del Terminal y vic a para el caso de
exportaciones. Transcurridos los primeros doce (12) meses desde el inicio de la
Explotacion, el Terminal deberé entregar la mercancia al Usuario dentro de un
plazo promedio no mayor de veinte (20) minutos.

Esto quiere decir que las obligaciones de nuestra emp con el Estado Peruano se
circunscriben al tiempo que tardara DPWC en entregar un contenedor de importacién
desde que el vehiculo designado por el usuario ingresa a nuestras instalaciones segin
la hora de solicitud de ingreso y hasta que sale del terminal portuario. Este indicador es

ona Sur 25 07 06.pdf
dpworldcallao.com.pe 3




el

supervisado por OSITRAN quien determina, de ser el caso, el resarcimiento al Estado Peruano a

través de las penalidades correspondientes seglin cada trimestre de evaluacion.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Aténcién y Solucién de Reclamos de

e Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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Atentamente,
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recurso impugnatorio ante nuestra



