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Sefora
PATRICIA VENEGAS ALFARO
Jefa de Comercio Exterior
CAMPOSOL S.A.
. Av. El Derby 250, Urb. El Derby de Monterrico, Piso 4, Santiago de Surco
Presente.-

Referencia: Expediente N° 122-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 7 de setiembre de 2017, mediante el cual nos reclaman
el pago de USD 4,152.00 (Cuatro mil ciento cincuenta y dos con 00/100 Délares Americanos) por concepto
de gastos operativos, segun indican, generados debido a que el contenedor HLBU906904 no pudo ser
embarcado en la nave CMA CGM TANYA por causas atribuibles a DP WO CALLAO S.R.L. (DPWC).

Sefialan que tuvieron que cambiar de nave y de linea naviera para poder respetar su programa inicial ya que
como exportadores de carga perecible no pueden mantener la fruta con transitos mayores a veinticinco (25)
dias por el riesgo de afectar la calidad de la fruta y las penalidades por incumplimiento de entrega de la
mercancia a tiempo.

Q Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es ITIFUNDADO por las siguientes
‘ razones:

1. Su representada nos reclama el pago de USD 4,152.00 (Cuatro mil ciento cincuenta y dos con 00/100
Délares Americanos) y adjunta como sustento los anexos 1 y 2 que ¢onsisten en correos electrénicos
internos de su empresa que hacen referencia a los siguientes gastos operativos: gastos de operacion
interna y costos documentarios SENASA, gastos por segunda estiba y gastos por operacion logistica
y falso flete; cuya suma de montos detallados ademés no coincide con el monto reclamado.

2. En efecto, su representada no ha probado mediante los comproba
gastos comunicados existan, tampoco ha sustentado adecuadame
la responsabilidad de DPWC y su deber de asumir los ga
adecuadamente la cuantificacion de los mismos.
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3. En materia de responsabilidad civil, el dafio para ser reparado debe ser cierto, no eventual o
hipotético, no basta con que se incumpla una obligacién para exigit una indemnizacion es necesario
que el incumplimiento produzca realmente un perjuicio, por tanto toda reclamacion de dafios y
perjuicios aun cuando se funde en un derecho inobjetable a exigirlos requiere la prueba de su
existencia.

4. Al respecto, el inciso j del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y
Portuarios, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 074:2011-CD-OSITRAN, concordado
con el articulo 1331° del Cddigo Civil Peruano y el articulo 196° del Cédigo Procesal Civil Peruano,
establecen que el usuario tiene la obligacién de acreditar los dafios que se produzcan en
el Terminal Portuario como consecuencia de una mala 6n del servicio.

iante Resolucion N° 02 de fecha
SITRAN, se manifiesta sobre la
undado el recurso de apelacion
e "Si no se acredita el servicio
lafios Invocados por el usuario,

5. Asimismo, el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN m
13 de enero de 2016 emitida en el Expediente N°® 116-2015-TSC
obligacién del usuario de acreditar sus imputaciones, al declarar i
interpuesto por un usuario de nuestros servicios, concluyendo q
defectuoso por parte de la Entidad Prestadora ni los presuntos
entonces no es posible declarar su responsabilidad”.
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6. En consecuencia, corresponde declarar infundado el presente recla
no ha acreditado la existencia de los gastos ni ha sustentado a
cuantia.

Cabe sefalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Ate
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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