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Sefor
CARLOS HERNANDEZ LADERA
Representante Legal
RANSA COMERCIAL S.A.
. Av. Argentina N° 2833, Callao
) Presente.-
Referencia: iente N° 135-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 20 de octubre de 2017, mediante el cual nos reclaman
la devolucion del pago por los servicios de uso de drea operativa — Imp. SADA de los contenedores
HASU4884457 y UACU8534587 cobrados en la Factura N° 002-00243608 ascendente a S/ 444.40
(Cuatrocientos cuarenta y cuatro con 40/100 Soles) mas IGV, segin indican, debido a que se
generaron por la demora en el despacho de los contenedores provocado el mismo DP WORLD CALLAO
S.R.L. (DPWC).

de 2017 a las 16:00 horas, con lo cual el plazo libre de almacenamiento vencia el dia 28 de agosto de 2017.
En ese contexto, manifiestan que contaban con citas de retiro para la nave SAN VICENTE EXPRESS para el
dia 28 de agosto de 2017 a las 09:00 horas, no obstante DPWC les e 6 en su lugar contenedores
descargados de la nave SANTA RITA mientras que el contenedor UACU8534587 fue despachado el dia 29
de agosto de 2017 a las 01:04 horas y el contenedor HASU4884457 fue|despachado el dia 29 de agosto
de 2017 a las 01:23 horas.

@\/ Sefialan que los contenedores reclamados descargaron de la nave SAN VIC EXPRESS el dia 26 de agosto
a

Manifiestan que el despacho de los contenedores reclamados fuera del plazo libre de uso de area operativa
fue consecuencia directa de los problemas operativos de DPWC quien no aplicé el método FIFO (First In/First
Out) y despachd contenedores de la nave SANTA RITA en lugar de contenedores de la nave SAN VICENTE
EXPRESS, es decir contenedores que no correspondian con el time slots.

En ese sentido, indican que DPWC viene operando de manera desordenada en la entrega de los
contenedores ya que entrega unidades que no corresponden a sus respectivas citas, por ejemplo su
representada generd citas para la nave SAN VICENTE EXPRESS y el loperador portuario le entregd
contenedores correspondientes a la nave SANTA RITA, pese a que enviaron correos electrénicos solicitando
se dé prioridad a los despachos de la nave SAN VICENTE EXPRESS.
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Sostienen que DPWC esta cobrando arbitrariamente el servicio de uso d | drea operativa y comete un abuso
de poder contra los intereses de los administrados incumpliendo con el Principio del Ejercicio Legitimo de
Poder. Asimismo, contraviene el objetivo principal de DPWC que es brindar un servicio eficiente y una
correcta administracion para el funcionamiento, aprovechamiento y explotacion de la infraestructura
portuaria, ademds de permitir el libre acceso a sus instalaciones portuarias y facilidades para que se
desarrollen las operaciones en la misma.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Su representada sostiene que contd con citas de retiro para la na! e SAN VICENTE EXPRESS para
el dia 28 de agosto de 2017 a las 09:00 horas, sin embargo dicha afirmacién es incorrecta ya que
en realidad su representada conté con citas de retiro masivas que le habilitaron a retirar
en la misma proporcién los contenedores que tenia disponibles. En efecto, es falso su
argumento sobre que existen citas de retiro programadas por paves ya que ello no se ajusta al
procedimiento de retiro de contenedores publicado en nuestro portal web y que es cumplido por
todos los usuarios. El actual procedimiento para la entrega de citas de importacion para los depdsitos
extraportuarios establece que éstos tienen la posibilidad de tramitar via online dos tipos de citas de

. importacién: retiro por blogue de contenedores y retiro de e especifico aplicable sélo para

{ contenedores especiales tales como IMO, OOG y DANO MAYOR. En los casos de retiro por bloque
de contenedores (usado por RANSA en el despacho de sus co nedores), DPWC entrega los
contenedores disponibles que correspondan en nime gual a la cantidad de citas
otorgadas, a diferencia de la opcién de retiro especifico donde DPWC debe entregar el contenedor
especificamente solicitado por el usuario. Se entiende contenedores disponibles los
contenedores que han sido descargados de las diferentes naves que hayan recalado y
que cuenten con todas las autorizaciones para su retiro.

2. Asimismo, sostienen que teniamos como obligacién despachar los contenedores descargados de la

8\/ nave SAN VICENTE EXPRESS en lugar de los contenedores descargados de la nave SANTA RITA
aduciendo que debemos aplicar el método FIFO (Airst In/First Out); Al respecto, negamos que DPWC

tenga dicha obligacién ya que las cldusulas 8.1 y 8.2. del Contrato de Concesién del Nuevo Terminal

de Contenedores Zona Sur sefalan que el Concesionario tiene el derecho de disponer de la

organizacién de los Servicios dentro de la terminal y a tomar las decisiones que considere mas

. convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento, respetando las condiciones que
establece el contrato y las disposiciones aplicables. Dicho derecho comprende “fa /ibertad del
( CONCESIONARIO en la direccion y gestion del negocio”y “disefar y administrar los Servicios que

término de descarga y fechas de retiro de los contenedores recl imados, existian cincuenta y ocho

- [ ANSA conforme al siguiente detalle:
i)11 (onc:e) contenedores descargados de la nave NYK LYNX el dia 25 de agosto de 2017; ii) 24
(veinticuatro) contenedores descargados de la nave CALLAO EXPRESS el dia 26 de agosto de 2017;
iii) 10 (diez) contenedores descargados de la nave SAN VICENTE EXPRESS el dia 26 de agosto de

dpworldcallao.com.pe 2




2017; y, iv) 13 (trece) contenedores descargados de la nave SA

2017.

Es decir, RANSA no sdlo tenia disponibles los dos (2) conteneda

NTA RITA el dia 27 de agosto de

res reclamados descargados de la

nave SAN VICENTE EXPRESS sino que ademas tenia otros cincuenta y seis (56) contenedores

descargados de otras naves, todo los cuales fueron despachados
cantidad de citas que su representada gestiono:

PR ; Término
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oportunamente en proporcion a la
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SVEX0010W 26/08/2017
SRIT730W 27/08/2017
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suficiente cantidad de citas de retiro asi como contar con la s

Respecto a la oportunidad en el despacho de los contenedores p

Concesién. A continuacion precisamos la parte pertinente del co
Estado Peruano® que hace referencia a este indicador:

(e atenciol ISUANIO para ei retiro ot
dos (2) trimestres del primer afio de explotacién
como promedio, entre la hora que el Usuario
mercancia dentro de los limites horarios establecidos

y la hora en que el contenedor salga
. Transcurridos los primeros doce (12)

del Terminal y

Explotacién, el Terminal deberé entregar la mercancia al

plazo promedio no mayor de veinte (20) minutos.

circunscriben al tiempo que tardara DPWC en entregar

Por tanto, si el reclamante hubiera querido retirar sus contenedort
de cuarenta y ocho (48) horas contados desde la descarga, e:;

permitiera retirar sus contenedores disponibles para ser despacha

responsabilidad contractual de DPWC en cuanto a la entrega o ré
a cabo dentro de nuestra terminal segtn el indicador de nivel s

en g
que se le expedira luego del pago de los servicios recibidos y

Esto quiere decir que las obligaciones de nuestra empre

11

2s antes del vencimiento del plazo

su responsabilidad gestionar la
ciente flota de vehiculos que le
dos.

r parte del operador portuario, la
pcién de contenedores se lleva
arvicio descrito en el Contrato de
rato de concesion suscrito con el

[J

sa con el Estado Peruano se
contenedor de importacion

desde que el vehiculo designado por el usuario ingresa a nuestras instalaciones segin

la hora de solicitud de ingreso y hasta que sale del term
supervisado por OSITRAN quien determina, de ser el caso, el
través de las penalidades correspondientes seglin cada trimestre

Finalmente, su representada sostiene que enviaron correos el

inal portuario. Este indicador es
asarcimiento al Estado Peruano a
le evaluacion.

ectronicos solicitando se dé prioridad

a los despachos de la nave SAN VICENTE EXPRESS sin haber sido atendidos. Al respecto, la relacién

contractual con RANSA se rige por lo dispuesto en nuestro Regla
de DP World Callao S.R.L. el cual no establece el envio de co

usuarios como un canal para gestionar el retiro y recepcién de sut

ento Tarifario y Politica Comercial
20s electrénicos por parte de los
contenedores. En efecto, no es

factible que tratdndose de un retiro por bloque de contenetlores RANSA solicite el retiro

LEn

http://www.ositran.gob.pe/RepositorioAPS/0/0/par/CONTRATO_CONCESION TCC ZONA SU
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individualizado de sus unidades, y peor aiin, mediante un tramite atipico como es el envio de un
correo electrénico puesto que, conforme al procedimiento descrito, las citas se gestionan a través
del sistema DPWC online?, por ende, RANSA tiene la obligacidn de cumplir con las condiciones
comerciales que establece el procedimiento para el retiro de contenedores, no obstante, pretende
actuar al margen de ello y exige un trato preferente que DPWC no esta obligado a
atender.

9. Por tanto, la causa que originé el retiro tardio de los conteredores reclamados es imputable
estrictamente al usuario ya que de este dependia la programacion diligente del retiro de sus
unidades, la cual debe ajustarse al procedimiento publicado en nuestra pagina web y respecto al
cual RANSA no puede pretender abstraerse exigiendo un trato preferente.

h" Cabe sefalar que en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

.- rancisco Roman Ortiz
poderado

2 Dicho sistema permite designar a la empresa de transportes que se acercara a la terminal en la fecha y hora programada
en la cita a efectos de retirar el o los contenedores que tuviera disponibles. De hecho, el dia 8 de mayo de 2017 TPP fue
debidamente capacitado en el uso del sistema tal como se puede apreciar del ac%o electrénico de fecha 5 de mayo de
2017 donde el sefior Miguel Olortiga Franco, en representacion de TPP, desigha a las personas de su empresa que
participarfan de la capacitacién
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