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Apoderado 5

AMERIX PERUANA S.A.C.

Av. Faustino Sanchez Carrion 611-615, Of. 504, Jesis Maria
Presente.-

eferencia: Expediente N° 140-2017-RCL/DPWC

i De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 25 de octubre de 2017, mediante el cual nos reclaman
por los dafios a la mercancia transportada en el contenedor SUDU7735146 que segun indican fueron
detectados al ingreso del contenedor a su depdsito Oleo Abastecimientos S.A.C.

Sefialan que DPWC dafi6 parte de su mercancia consistente en SILICE AHUMADO SIN TRATAMIENTO,
conforme al siguiente detalle: una (1) bolsa con un agujero, una (1) b&lsa raspada y cinco (5) bolsas
manchadas.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que el contenedor SUDU7735146 descargd de Ja nave SAN CLEMENTE 735S el
dia 29 de setiembre de 2017 con el precinto manifestado 8234730, tal como consta en la consulta
de la Nota de Tarja realizada en el portal web de SUNAT (Ver Anexo 1) y posteriormente salié de
nuestras instalaciones el dia 5 de octubre de 2017 con el mismo precinto 8234730, a bordo del
camion de placa B4L841 perteneciente a la empresa de transpo TRANSPORTES J E.LR.L,, tal
como consta en el Ticket de Salida donde ademas se muestra que el contenedor no registré dafios
(Ver Anexo 2). Es decir, el contenedor nunca fue abierto durante su permanencia en la terminal y
se mantuvo con el mismo precinto desde su descarga hasta su salida de la terminal.
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2. Lo evidenciado demuestra que DPWC no pudo ocasionar los dafios reclamados ya que tratandose
de carga contenedorizada (carga que viene transportada dentro de un contenedor precintado)
nuestra empresa nunca pudo haber manipulado la carga dado que el precinto imposibilita abrir el
contenedor y por ende, ademas, manipular la mercancia. De hecho, su representada manifiesta que
los dafios fueron detectados en su almacén para lo cual su representada debid abrir el contenedor,
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lo cual ha ocurrido una vez que el contenedor sale de nuestra terTlinaI, es decir, fuera del ambito
de custodia y responsabilidad de DPWC.

3. Por tanto, no existe evidencia que los dafios reclamados se hayan producido dentro de nuestras
instalaciones, por lo que de conformidad con el literal j) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios
de Terminales Aeroportuarios y Portuarios concordado con el Articulo 1331 del Cadigo Civil Peruano
y el articulo 196 del Cédigo Procesal Civil Peruano, su representada no ha cumplido con acreditar la
responsabilidad de DPWC en los dafios imputados.

Cabe sefialar que en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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Conocimiento : SUDUCTANRES1E70X, Nimero de detalle : 335, Contenedor : SUDU7T35145, Manifiesto: 01-118-1-2017. 25
s por pigina: [ ¥ |
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