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Callao, 16 de noviembre de 2017

Sefior

JUAN CARLOS ANDONAIRE

Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
Avenida Buenos Aires N° 1756, Bellavista, Callao

Presente.-
Referencia: Expediente N° 141-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 25 de octubre de 2017, mediante el cual nos reclaman
la devolucién del pago por el servicio de uso de energia y monitoreo de reefers del contenedor

SUDU8004573 cobrado en la Factura N° 002-00248432 ascendente

con 50/100 Délares Americanos), segun indican, por carecer de susten

a USD 62.50 (Sesenta y dos
o valido ya que los “sobrecostos”

se generaron por la demora en el despacho de los contenedores provotado por el mismo DP WORLD

CALLAO S.R.L. (DPWC).

Sefalan que el dia 19 de setiembre de 2017 el sefior Ivan Eslava envid

un correo electronico a DPWC

solicitando que se realicen las gestiones necesarias con la finalidad de despachar este contenedor.

Manifiestan que habiendo solicitado el despacho, DPWC no atendio lo soli
debido a causas atribuibles a DPWC no pudieron retirar su unidad de

itado, por lo que consideran que
de las veinticuatro (24) horas

después del término de la descarga y se generaron los gastos por uso de energia y monitoreo de reefers,
los cuales no deben ser considerados en la Factura N° 002-00248432. Asimismo, alegan los principios

de presuncion de veracidad y el de eliminacién de exigencias costosas.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes

razones:

1. Su representada pretende exonerarse del pago del servicio especi
de reefers del contenedor SUDU8004573 alegando que nos
despacho y no lo atendimos. Sin embargo, como es de su conocim

| de uso de energia y monitoreo
licité por correo electrénico su
nto no es factible que habiendo
iciten el retiro de contenedores

seleccionado el retiro por blogue de contenedores los usuarios
ifi mediante un imi i como es el correo

lectrénico sino que conforme al

procedimiento para el retiro de contenedores que se encuentra p
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blicado en nuestra pagina web,




los usuarios deben gestionar sus citas de retiro online y posterio
elegida por ellos se debe acercar en la fecha y hora programada
tuviera disponibles.

En efecto, el actual procedimiento para la entrega de citas

d
extraportuarios establece que éstos tienen la posibilidad de tramiL

importacion: retiro por blogue de contenedores y retiro de conte
retiro por bloque de contenedores, DPWC entregara los ©

i

ente la empresa de transportes
tirar el o los contenedores que

importacion para los depdsitos
r via online dos tipos de citas de
nedor especifico. En los casos de
pntenedores disponibles que

correspondan, en nimero igual a la cantidad de citas otorgadas, a diferencia de la opcién

de retiro especifico donde DPWC debe enU‘egar el contenedor
usuario.

Su representada selecciond el retiro por bloque de conten
contenedores disponibles. Al respecto, hemos verificado que dura
el 18 de setiembre de 2017 hasta el 19 de setiembre de 2017 el

O

término de descarga y fechas de salida de los contenedores recla

especificamente solicitado por el

pres que le permitia retirar sus
te el periodo comprendido entre
al corresponde con las fechas de
ados, el d ito temporal TPP

ps, conforme al siguiente

SANTA INES el dia 17 de setiembre de 2017; iv) 50 (cincuenta) contenedores descargados de la
nave JPO CAPRICORNUS el dia 18 de setiembre de 2017; v) B3 (treinta y tres) contenedores
descargados de la nave EVER CONQUEST el dia 18 de setiembre de 2017; vi) 7 (siete) contenedores
descargados de la nave ALIOTH el dia 18 de setiembre de 2017; vii) 20 (veinte) contenedores
descargados de la nave ARKADIA el dia 19 de setiembre de 2017; y, viii) 1 (un) contenedor
descargado de la nave CMA CGM TANYA el dia 19 de setiembre de 2017
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Es decir, TPP no sdlo tuvo disponible el contenedor reclama
CAPRICORNUS sino que ademas tuvo 24 5

descargados de otras naves, todos los cuales fueron despac:h

proporcion a la cantidad de citas que su representada gestioné:

do descargado de la nave JPO

16-sep

GUAYAQUIL EXPRESS

GEXP7133S 36
NHKGOOSE NORDIC HONG KONG 16-sep
SINE733W SANTA INES 17-sep
JPCAD12S JPO CAPRICORNUS 18-sep
CONQO75W EVER CONQUEST 18-sep
ALIO179 ALIOTH 18-sep
AKDAO24N ARKADIA 19-sep
CMA CGM TANYA 19-sep

CTAN264WCN

SRR T

Es importante sefialar que el sistema de retiro por bloque de co
extraportuarios cumplan con dos requisitos fundamentales: 1)
sus citas apenas ocurrido el término de la descarga
transporte disponible y suficiente con la cual puedan
contenedores que soliciten retirar. Por tanto, si su rep
contenedor reclamado antes del vencimiento del plazo de veintic
descarga, era su responsabilidad gestionar la suficiente cantidad

nedores exige que los depésitos
e gestionen inmediatamente
2) que tengan una flota de
hacer frente al volumen de
ntada hubiera querido retirar el
atro (24) horas contadas desde la
de citas de retiro asi como contar

a4



elih

con la suficiente flota de vehiculos que le permitiera retirar todos sus contenedores disponibles para
ser despachados.

6. Finalmente, su representada afirma erradamente que DPWC idemora en el despacho de los
contenedores, lo cierto es que la responsabilidad contractual de DPWC en cuanto a la entrega o
recepcidn de contenedores se lleva a cabo dentro de nuestra terminal segun el indicador de nivel
servicio descrito en el Contrato de Concesion. A continuacion precisamos la parte pertinente del
contrato de concesion suscrito con el Estado Peruano® que hace referencia a este indicador:

7. Esto quiere decir que las obligaciones de nuestra emprésa con el Estado Peruano se
circunscriben al tiempo que tardara DPWC en entregar un contenedor de importacion
desde que el vehiculo designado por el usuario ingresa a nuestras instalaciones segiin
la hora de solicitud de ingreso y hasta que sale del terminal portuario. Este indicador es
supervisado por OSITRAN quien determina, de ser el caso, el resarcimiento al Estado Peruano a
través de las penalidades correspondientes segln cada trimestre de evaluacion.

Cabe senalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Aténcion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podré presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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