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Presente.-

Referencia: Expediente N° 150-2017-RCL/DPWC
De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 27 de octubre de 2017, mediante el cual nos reclaman
la devolucién del pago por el servicio de uso de energia y monitoreo de reefers de los contenedores
UAEU1255567, LNXU7557106, SUDU6249406 y HLXU6742478 cobrado en la Factura N° 002-
00252852 ascendente a USD 312.50 (Trescientos doce con 50/ 100 Délares Americanos), segln
indican, por carecer de sustento valido ya que los “sobrecostos” se generaron por la demora en el despacho
de los contenedores provocado por el mismo DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC).

Sefalan que los dias 7 y 9 de octubre de 2017 enviaron correos electrénicos a DPWC solicitando que se
realicen las gestiones necesarias con la finalidad de despachar estos conténedores.

Manifiestan que habiendo solicitado el despacho, DPWC no atendié lo solicitado, por lo que consideran que
debido a causas atribuibles a DPWC no pudieron retirar sus unidades dentro de las veinticuatro (24) horas
después del término de la descarga y se generaron los gastos por uso dé energia y monitoreo de reefers,
los cuales no deben ser considerados en la Factura N° 002-00252852. Asimismo, alegan los principios
de presuncién de veracidad y el de eliminacién de exigencias costosas.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Su representada pretende exonerarse del pago del servicio especial de uso de energia y monitoreo
de reefers de los contenedores UAEU1255567, XU7557106, SUDU6249406 vy
HLXU6742478 alegando que nos solicitd por correo electrénica su despacho y no lo atendimos.
Sin embargo, como es de su conocimiento no es factible que habiendo seleccionado el retiro por
blogue de contenedores los usuarios soliciten el retiro de contenedores especificos mediante un
procedimiento atipico como es el correo electrénico sino que canforme al procedimiento para el
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retiro de contenedores que se encuentra publicado en nuestra
gestionar sus citas de retiro online y posteriormente la empresa d
debe acercar en la fecha y hora programada a retirar el o los conts

En efecto, el actual procedimiento para la entrega de citas de
extraportuarios establece que éstos tienen la posibilidad de tramit
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pagina web, los usuarios deben
e transportes elegida por ellos se
enedores que tuviera disponibles.

importacion para los depdsitos
ar via online dos tipos de citas de

importacion: retiro por blogue de contenedores y retiro de contenedor especifico. En los casos de

retiro por blogue de contenedores, DPWC entregara los
correspondan, en nimero igual a la cantidad de citas oto
de retiro especifico donde DPWC debe entregar el contenedor
usuario.

Su representada tramitd el retiro por bloque de contenedores y
periodo comprendido entre el 8 de octubre de 2017 hasta el

ntenedores disponibles que
adas, a diferencia de la opcion
especificamente solicitado por el

hemos verificado que durante el
11 de octubre de 2017 el cual

corresponde con las fechas de término de descarga y
reclamados, el depdsito temporal TPP conté con doscientos

de salida de los contenedores
y siete (277) contenedores

disponibles, conforme al siguiente detalle: i) 38 (treinta y ocho) contenedores descargados de la
nave CARTAGENA EXPRESS el dia 7 de octubre de 2017; ii) 33 (treinta y tres) contenedores
descargados de la nave NORDIC MACAU el dia 7 de octubre de 2017; iii) 30 (treinta) contenedores
descargados de la nave ARKADIA el dia 8 de octubre de 2017; iv) 64 (sesenta y cuatro) contenedores

descargados de la nave CMA CGM MEKONG el dia 9 de octubre de

descargados de la nave LIMARI el dia 9 de octubre de 2017; vi) 2

de la nave JAMILA el dia 9 de octubre de 2017; vii) 14 (catorce)

2017; v) 12 (doce) contenedores
(dos) contenedores descargados
contenedores descargados de la

nave ITAL CONTESSA el dia 9 de octubre de 2017; viii) 1 (un) contenedor descargado de la nave
SAN CLEMENTE el dia 10 de octubre de 2017; vy, ix) 83 (ochenta y tres) contenedores descargados
de la nave HANSA LUDWIGSBURG el dia 10 de octubre de 2017.

Es decir, TPP no sdlo tuvo disponible'!os cuatro contenedores reclamados descargados de la naves
LIMARI y CMA CGM MEKONG sino que ademés tuvo 273 (doscientos setenta y tres) contenedores
descargados de otras naves, todos los cuales fueron despachadas oportunamente por DPWC en
proporcién a la cantidad de citas que su representada gestiond:
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Es importante sefialar que el sistema de retiro por blogue de conténedores exige que los depésitos
extraportuarios cumplan con dos requisitos fundamentales: 1) que gestionen inmediatamente
sus citas apenas ocurrido el término de la descarga y 2) que tengan una flota de
transporte disponible y suficiente con la cual puedan hacer frente al volumen de
contenedores que soliciten retirar. Por tanto, si su representada hubiera querido retirar los
contenedores reclamados antes del vencimiento del plazo de veinticuatro (24) horas contadas desde
la descarga, era su responsabilidad gestionar la suficiente cantidad de citas de retiro asi como contar
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con la suficiente flota de vehiculos que le permitiera retirar todos sus contenedores disponibles para
ser despachados.

6. Finalmente, su representada afirma erradamente que DPWC!demora en el despacho de los
contenedores, lo cierto es que la responsabilidad contractual de/DPWC en cuanto a la entrega o
recepcion de contenedores se lleva a cabo dentro de nuestra terminal segun el indicador de nivel
servicio descrito en el Contrato de Concesién. A continuacion precisamos la parte pertinente del
contrato de concesidn suscrito con el Estado Peruano® que hace referencia a este indicador:

sancia; En los dltimos

de treinta (30) minutos
mmowomodb.mm&duonknhpmmelm olicite el retiro de su

. Transcurridos los primeros doce (12) meses desde el inicio de la
Explotacién, el Terminal deberd entregar la mercancia al Usua un
plazo promedio no mayor de veinte (20) minutos.

7. Esto quiere decir que las obligaciones de nuestra empresa con el Estado Peruano se
circunscriben al tiempo que tardard DPWC en entregar un contenedor de importacién
desde que el vehiculo designado por el usuario ingresa a nuestras instalaciones segin
la hora de solicitud de ingreso y hasta que sale del terminal portuario. Este indicador es
supervisado por OSITRAN quien determina, de ser el caso, el resarcimiento al Estado Peruano a
través de las penalidades correspondientes seglin cada trimestre de evaluacion.

Cabe sefalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

ntamente,

Francisco Roman Ortiz
Apoderado
DP WORLD CALLAO

UR 25 07 06/Contrato Concesion TCC Z
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