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Sefiora

KELLY VALENZUELA CASTRO
Apoderada

RANSA COMERCIAL S.A.

Av. Argentina N°® 2833, Callao

o Presente.-
Referencia: i 9 - -RCL/DPWC
De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 29 de noviembre de 2017, mediante el cual nos
reclaman la devolucion del pago por los servicios de uso de érea operativa — Imp. SADA de los contenedores
TGHU9722660, HASU4625610, HASU4570142, UESU5122761, GLDU3143536, HASU4760585,
BSIU9749390 y SUDU6881589 cobrados en la Factura N° 002-00#46742 ascendente a S/1,966.47
(Mil novecientos sesenta y seis con 47/100 Soles) incluido IGV, segiin indican, debido a que se
generaron por la demora en el despacho de los contenedores provocado pior el mismo DP WORLD CALLAO
S.R.L. (DPWC). 5

" Sefalan que los contenedores reclamados descargaron de la nave CMA CGM TANYA el dia 9 de septiembre
de 2017 a las 12:57 horas, con lo cual el plazo libre de almacenamientoivencia el dia 11 de septiembre de
2017 a las 12:57 horas. En ese contexto, manifiestan que contaban con citas de retiro para la nave CMA
CGM TANYA para el dia 9 de setiembre de 2017 a las 17:30 horas, no pbstante DPWC les entregé en su
lugar contenedores descargados de la nave SANTA ROSA mientras que los contenedores TGHU9722660,
HASU4625610, HASU4570142, UESU5122761, GLDU3143536, U4760585, BSIU9749390 y
SUDU6881589 fueron despachados el dia 12 de setiembre de 2017.

Manifiestan que el despacho de los contenedores reclamados fuera del plazo libre de uso de area operativa
fue consecuencia directa de los problemas operativos de DPWC quien no aplicé el método FIFO (First In/First
Out) y despaché contenedores de la nave SANTA ROSA en lugar de cni‘»tenedores de la nave CMA CGM

TANYA, es decir contenedores que no correspondian con el time slots.

|
En ese sentido, indican que DPWC viene operando de manera desordenada en la entrega de los
contenedores ya que entrega unidades que no corresponden a sus fespectivas citas, por ejemplo su
representada generd citas para la nave CMA CGM TANYA y el operador portuario le entregé contenedores
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correspondientes a la nave SANTA ROSA, pese a que enviaron corr]r:os electrénicos solicitando se dé
prioridad a los despachos de la nave CMA CGM TANYA. 5

|
Sostienen que DPWC esta cobrando arbitrariamente el servicio de uso dé area operativa y comete un abuso
de poder contra los intereses de los administrados incumpliendo con el Principio del Ejercicio Legitimo de
Poder. Asimismo, contraviene el objetivo principal de DPWC que es érindar un servicio eficiente y una
correcta administracion para el funcionamiento, aprovechamiento y explotacién de la infraestructura
portuaria, ademas de permitir el libre acceso a sus instalaciones portuarias y facilidades para que se
desarrollen las operaciones en la misma.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Su representada sostiene que contd con citas de retiro para la nave CMA CGM TANYA para el dia
9 de setiembre de 2017 a las 12:57 horas, sin embargo dicha afirmacién es incorrecta ya que en
realidad su representada contd con citas de retiro masivas que le habilitaron a retirar en
la misma proporcién los contenedores que tenia disponibles. En efecto, no es correcto
sefialar que existen citas de retiro programadas por naves ya que ello no se ajusta al
procedimiento de retiro de contenedores publicado en nuestro portal web y que es
cumplido por todos los usuarios. El actual procedimiento para la entrega de citas de importacion
para los depdsitos extraportuarios establece que éstos tienen la posibilidad de tramitar via online
dos tipos de citas de importacion: retiro por blogue de co y retiro de contenedor
especifico. En los casos de retiro por bloque de contenedores (usado por RANSA en el despacho de
sus contenedores), DPWC entrega los contenedores dlsf’ nibles que correspondan en

namero igual a la cantidad de citas otorgadas, a diferenda de la opcién de retiro especifico
donde DPWC debe entregar el contenedor especificamente soljcitado por el usuario. Se entiende
por contenedores disponibles los contenedores que han sido descargados de las diferentes
naves que hayan recalado y que cuenten con todas las aqtorizaciones para su retiro.

2. Del mismo modo, tampoco es correcto sefialar que tenemos como obligacion despachar los
contenedores aplicando el método FIFO (First In/First Out). Al réspecto, las clausulas 8.1 y 8.2. del
Contrato de Concesion del Nuevo Terminal de Contenedores Zona Sur sefialan que el Concesionario

tiene el derecho de disponer de la organizacion de los Servicios dentro de la terminal y a tomar las
ﬂj\/ decisiones que considere mas convenientes para su adecuada operacién y funcionamiento,
respetando las condiciones que establece el contrato y las disposiciones aplicables. Dicho derecho

comprende "a /ibertad del CONCESIONARIO en la direccion y| gestion del negocio”y “disefiar y

administrar los Servicios que proporcionard a los Usuarios”. En ese sentido, nuestra organizacion de

orienta a despachar los contenedores disponibles en funcién de|la cantidad de citas que gestionen

los usuarios, no habiendo acordado con RANSA de manera particular ningln tipo de método o

forma de entrega o manejo de inventario de los contenedores.

3. En el caso materia de reclamo, RANSA solicito el retiro por blogue de contenedores, no habiendo
solicitado el despacho de un contenedor especifico. Ahora bien, durante el periodo comprendido
entre el 9 de setiembre de 2017 hasta el 12 de setiembre de 2017, el cual corresponde con las
fechas de término de descarga y fechas de retiro de los contenedores reclamados, existian ciento
cuatro (104) contenedores disponibles asignados al depésito temEral RANSA conforme al siguiente
detalle: i) 16 (dieciséis) contenedores descargados de la nave F\IYK LEO el dia 8 de setiembre de
2017; ii) 54 (cincuenta y cuatro) contenedores descargados de la nave CMA CGM TANYA el dia 9 de

setiembre de 2017; iii) 14 (catorce) contenedores descargados de la nave NORDIC STRALSUND el
dia 9 de setiembre de 2017; iv) 11 (once) contenedores descargados de la nave SANTA ROSA el dia
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11 de setiembre de 2017; v) 3 (tres) contenedores descargad
setiembre de 2017; y, vi) 6 (seis) contenedores descargados
setiembre de 2017.

&

4

de la nave CNP ILO el dia 11 de
la nave JPO LIBRA el dia 11 de

Es decir, RANSA no solo tenia disponibles los ocho (8) conten
nave CMA CGM TANYA sino que ademas tenia otros noventa y
de otras naves, todo los cuales fueron despachados oportunam
citas que su representada gestiond:
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res reclamados descargados de la
is (96) contenedores descargados
te en proporcion a la cantidad de

JPO LIBRA 11/09/2017

- TSy

Por tanto, si el reclamante hubiera querido retirar sus contenedo
de cuarenta y ocho (48) horas contados desde la descarga,
suficiente cantidad de citas de retiro asi como contar con la s
permitiera retirar sus contenedores disponibles para ser despach

Respecto a la oportunidad en el despacho de los contenedores
responsabilidad contractual de DPWC en cuanto a la entrega o |
a cabo dentro de nuestra terminal segun el indicador de nivel
Concesién. A continuacion precisamos la parte pertinente del col
Estado Peruano® que hace referencia a este indicador:

s antes del vencimiento del plazo
a su responsabilidad gestionar la

ente flota de vehiculos que le
ados.

pror parte del operador portuario, la

recepcion de contenedores se lleva
servicio descrito en el Contrato de
ntrato de concesién suscrito con el

que se le expedira luego del pago de los servicios recibi
y la hora en que el contenedor
exportaciones. Transcurridos los primeros doce (12)
Explotacién, el Terminal deberé entregar ia me

plazo promedio no mayor de veinte (20) minutos.

del Terminal y vi

Esto quiere decir que las obligaciones de nuestra empre

a con el Estado Peruano se

circunscriben al tiempo que tardara DPWC en entregar un contenedor de importacién
desde que el vehiculo designado por el usuario ingresa a nuestras instalaciones segiin
la hora de solicitud de ingreso y hasta que sale del terminal portuario. Este indicador es
supervisado por OSITRAN quien determina, de ser el caso, el resarcimiento al Estado Peruano a
través de las penalidades correspondientes segun cada trimestre

de evaluacion.
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Finalmente, su representada sostiene que enviaron correos elec
a los despachos de la nave CMA CGM TANYA sin haber sido
contractual con RANSA se rige por lo dispuesto en nuestro Regl

m

:

tho

tronicos solicitando se dé prioridad

atendidos. Al respecto, la relacion
ento Tarifario y Politica Comercial

de DP World Callao S.R.L. el cual no establece el envio de cofreos electrénicos por parte de los
usuarios como un canal para gestionar las citas para el retiro y recepcién de sus contenedores. En

efecto, no es factible que tratdndose de un retiro por bloque
retiro individualizado de sus unidades, y peor aln, mediante un’
un correo electronico puesto que, conforme al procedimiento des
del sistema DPWC online?, por ende, RANSA tiene la obligaci
comerciales que establece el procedimiento para el retiro de co
actuar al margen de ello y exige un trato preferente
atender.

Por tanto, la causa que origind el retiro tardio de los cont

e contenedores RANSA solicite el

trémite atipico como es el envio de
crito, las citas se gestionan a través
on de cumplir con las condiciones
te

"

nedores, no obstante, pretende
ue DPWC no esta obligado a

edores reclamados es imputable

estrictamente al usuario ya que de este dependia la programacién diligente del retiro de sus

unidades, la cual debe ajustarse al procedimiento publicado en nuestra pagina web y respecto al
cual RANSA no puede pretender abstraerse exigiendo un trato preferente.

Cabe sefalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de A
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

rancisco Roman Ortiz

poderado

2 Dicho sistema permite designar a la empresa de transportes que se acercara a la
en la cita a efectos de retirar el o los contenedores que tuviera disponibles. De he
fue debidamente capacitado en el uso del sistema tal como se puede apreciar d
de 2017 donde el sefior Guillermo Dedios Chumo, en representacion de RANSA
que participarian de la capacitacién

ncién y Solucién de Reclamos de
recurso impugnatorio ante nuestra

terminal en la fecha y hora programada

cho, el dia 20 de junio de 2017 RANSA

correo electrénico de fecha 20 de junio
designa a las personas de su empresa



