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Sefior
VICTOR HUGO ALVARADO PAZ ]
Apoderado | 7 e
MOTORES DIESEL ANDINOS S.A. ‘-.- © DIESEL ANDING3 37
( Car. Antigua Panamericana Sur Fun. Las Salinas, Lurin H E
‘ Presente.- {122 Dic 2017 i
|
Referendia: iente N° 159-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la pfesente damos respuesta al reclamo de fecha 30 de noviembre de 2017 y posterior escrito ampliatorio
de fecha 18 de diciembre de 2017, mediante los cuales nos reclaman por los dafios ocasionados a los motores
'| PERKINS: modelo 1106D-E70TAG2/C16MT0276 serie B500726C y NP:PW83055 y modelo 1103A-
33TG1/C16MT0009 serie B508695C y NP:DK60177, contenidos en los contenedores N° HLBU1484291 y
BSIU2067762 y valorizados en USD 9,246.13 y USD 3,484.72 respectivamente, seg(in indican, ocasionados
por la cuadrilla de la empresa NAUTILIUS S.A. (NAUTILIUS) durante e reconocimiento fisico de estas
»g\.« mercancias dentro de nuestras instalaciones.

Sefialan que el dia 6 de setiembre de 2017 se realizé el aforo fisico de los contenedores HLBU1484291
(precinto HLD2981218) y BSIU2067762 (precinto HLD2981786) dentro de las instalaciones de DP WORLD _
CALLAO S.R.L. (DPWC) y el dia 8 de setiembre de 2017 detectaron en sul almacén los dafos reclamados.

Manifiestan que el dia 18 de setiembre de 2017 a través de su agente BdAGLE AGENTES DE ADUANA
S.A. (BEAGLE) nos solicitaron que informemos acerca de los dafios, luego el dia 29 de setiembre de 2017
solicitaron las fotografias y los videos del reconocimiento fisico y finalmente el 25 de octubre de 2017
presentaron un reclamo que fue declarado IMPROCEDENTE. Ello conllevd a que presentaran el presente
reclamo a titulo propio.

Indican que durante que el reconocimiento fisico participaron la especialista de aduana sefiora Angela
Hasegawua, el auxiliar de despacho de BEAGLE sefior Carlos Cisneros Aguirre y el personal de la empresa
NAUTILIUS quienes se encargaron de manipular la carga (estiba y desestiba).

Sefialan que NAUTILIUS abri6 los contenedores y retiré nueve (9) bultos del contenedor HLBU1484291
y un (1) buito contenedor BSIU2067762 que se encontraban en buen do. Asimismo, indican que la
diligencia de reconocimiento fisico concluyé sin incidencias por lo que la especialista en aduanas autorizé
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que la mercancia retorne a los contenedores y se retird del almacén acompafada por el auxiliar de despacho
de BEAGLE, quedando s6lo NAUTILIUS para realizar la operacion de cietre de contenedores.

Indican que si bien no formularon observaciones y firmaron el Acta de Conformidad N°© 014220, al enterarse
de los darfios se apersonaron a conversar con los sefiores Anthony Arenas y Ricardo Solano de NAUTILIUS
quienes le manifestaron que no hicieron uso de la rampa metélica que habria dificultado el correcto
manipuleo y la caida de la carga al contenedor ocasionando los dafios. Por ese motivo, consideran que
DPWC es enteramente responsable toda vez que NAUTILIUS es su subcontratista en la prestacién del
servicio de cuadrilla de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1321 del Cédigo Civil y este habria
ocasionado daiios a los motores al momento de estibarlos en los contenédores al final de la diligencia de
reconocimiento fisico.

Como medios probatorios solicitan que DPWC evalué las fotografias, los videos que pudiera tener asi como
recabe las testimoniales de los sefiores Anthony Arenas y Ricardo Solano.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

' 1. Hemos verificado que los contenedores HLBU1484291 y U2067762 descargaron en la
. terminal el dia 5 de setiembre de 2017 de la nave NORDIC BELJING 024E y que el dia 6 de
setiembre de 2017 brindamos el servicio de uso de cuadrilla porcién tierra a favor de MODASA, con

ocasion del reconocimiento fisico de sus mercancias. No obstante, su representada manifiesta que
detects los dafios en los motores en su almacén el dia 8 de setiembre 2017 es decir un dia después
que los contenedores salieran de nuestra terminal a pesat que en los Tickets de Salida se
dejé constancia de la entrega de los contenedores sin dafio alguno el dia 7 de setiembre de 2017
(Ver Anexo 1).

2. No obstante, sin mayores pruebas se afirma que estos dafios detectados en su almacén fueron
ocasionados por DPWC durante la prestacién del servicio|de cuadrilla con ocasién del
reconocimiento fisico al que fueron sometidos los contenedores. Sin embargo, hemos verificado que

-‘i'\d el sefior Carlos Cisneros Aguirre representante de BEAGLE suscribi6 el Acta de Conformidad N°
014220 (Ver Anexo 2) y dio conformidad del servicio prestado por DPWC, dejando constancia de
la buena condicion de la carga tras la prestacién del servicio. Por tanto, ese documento demuestra
que el manipuleo de la carga fue correcto tanto al retiro como el ingreso a su posicién original dentro
del contenedor.

3. En caso, hubiera existido un error o mala maniobra que hubiera génerado los dafios en los motores
este habria sido motivo de inmediata observacién por el agente de aduana presente en la operacion
quien estuvo en la plena capacidad y oportunidad de hacerlo, sin embargo nunca planted
observacién o incidente antes bien como repetimos brindé su plenalconformidad al servicio brindado.

4. En consecuencia, resulta incongruente y hasta contrario a lal buena fe, que ahora intenten
desconocer el contenido del Acta de Conformidad N° 014220 que fue firmado por un agente
capaz y con dominio de la operacion, como lo fue el representante de BEAGLE. Cabe precisar, que
con la firma de dicho documento su representada mediante su agente de aduana se obligd a no

ha

dafios no reportados en ese documento.
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5. Asimismo, respecto a que la funcionaria de aduanas se retiré antes de cerrar los contenedores
conjuntamente con el agente de aduanas de BEAGLE y que por eiII no pudieron participar del cierre
de los contenedores atribuyendo en que ese momento se habrian producido los hechos, es preciso
indicar que el reconocimiento fisico de la carga conforme lo norma el Procedimiento Especifico:
Reconocimiento Fisico — Extraccién y Analisis de Muestras — DESPA-PE.00.03 debe ser realizado

desde el inicio (apertura del contenedor) hasta el final (cierre del contenedor) pc
funcionario de la Superintendencia Nacional de Aduanas Administraciéon Tributaria
SUNAT) en presencia del agente de aduanas gque actila en representacion del

- 2 almacén. Ademds, resulta ilégico que el sefior Carlos
Cisneros Aguirre representante de BEAGLE haya firmado el Acta de Conformidad sin haber estado
presente durante toda la operacion teniendo en cuenta la responsabilidad que ello implica y que
tenia la obligacion de velar por los intereses de su cliente.

no ha acreditado nuestra responsabilidad en la produccidn de los dafios. En efecto, es el usuario
quien tiene la obligacién de acreditar los dafios que se produzcan en el Terminal Portuario como
consecuencia de una mala prestacién del servicio de conformidad ton lo dispuesto en el inciso j) del
articulo 7 del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarips y Portuarios concordado con el
Articulo 1331 del Cddigo Civil Peruano y el articulo 196 del Cddigo Procesal Civil Peruano.

6. Finalmente, en materia de dafios la carga de la prueba recae sg‘e quien alega y su representada

‘&‘o Cm, / Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
- Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un fecurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

A

rancisco Roman Ortiz
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ANEXO 2
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