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TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS

Avenida Antonio Miro Quesada N° 425 Oficina 1210 (Prisma Tower), Mag\ﬂalena

Presente.-

Referencia: Expediente N° 166-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 21 de diciembre
solicitan la devolucion del monto pagado por concepto de IMO-DG Ci

de 2017, mediante el cual nos
| ASE 9 (Embarque) — 40 pies

vinculado al contenedor DFSU7615633 mediante la Factura N° F002-00261598 ascendente a USD 212,30

(Doscientos doce con 30/100 Délares Americanos).

Indican que el contenedor DFSU7615633 transportaba harina de pej]ado (Fishmeal) IMO9 como se
a P

puede apreciar del Conocimiento de Embarque y Declaracion de Carg
que DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC) le cobre la tarifa especial de USD
el tarifario en la seccién 4,4.1.1.1.11 (*n13.2).

igrosa y como tal correspondia
9,99 x TEU conforme lo senala

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes

razones.

1. Al respecto, el Tarifario al Piblico General vigente debidamente

ublicado en nuestro portal web

establece expresamente en su nota n13.2: “En caso de Harina ¢

2. Posteriormente, con fecha 3 de marzo de 2016 se comunicé a ﬂu representada las condiciones

especiales que regula el tarifario para que la harina de pescado,
beneficiarse de la referida tarifa, para lo cual debfa ser declarada d
(sin espacios, sin denominaciones antes o después o su equivale
Anexo 1). '
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3. Sin embargo, hemos verificado en el presente caso que el dia 24 de noviembre de 2017 el sefior
Jogsan Farfan Gonzales, Operador de Linea, nos remiti6 el CAL de la nave HANSA LUDWIGSBURG
024N, consignando para el contenedor DFSU7615633 la informacion GENERAL CARGO en la

~ seccion commaodity:

DFSU7615633

4. En consecuencia, teniendo en cuenta que los servicios se generan en funcion de la informacion
remitida en el CAL y su representada no consignd dentro de la seccién commodity que se trataba de
carga Fishmeal, corresponde declarar INFUNDADO su reclam@ por cuanto no cumplié con la
condicion establecida para gozar del beneficio.

empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

dpworldcaliao.com.pe 2

il

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Ateéncion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
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