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Callao, 31 de enero de 2018

Sefor

CLAUDIO PADILLAS RAMOS

Gerente General

PLASTICOS BOLSITEXS S.A.C.

Calle Maria Curie N° 110, Urb. Santa Rosa, Ate

Referencia: 4 - - DP

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 10 de enero de 2018, mediante el cual nos solicitan
la anulacién de las Facturas Electrénicas N° 001-00076712 y 001-00076996 emitidas por concepto de uso
de area operativa — Imp., las cuales equivalen de manera conjunta al valor total de S/. 2,621.96 (Dos
mil seiscientos veintitin con 96/100 Soles), segun indican, debido a que estos servicios se generaron
\ por causas atribuibles 2 DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC), por la falta de disponibilidad de citas

debido a problemas logisticos del puerto.

Senalan que los contenedores N° HLBU1636558, HLXU8081103, HLXU8243375, SEGU5465376 y
TCLU9550644 descargaron de la nave VALP;ARAISO EXPRESS el dia 16 de diciembre de 2017 y el dia 18
de diciembre de 2017 fueron sometidos a reconocimiento fisico por la autéridad aduanera obteniendo el
& levante en el mismo dia. Posteriormente, el dia 19 de diciembre de 2017 solicitaron a DPWC mediante

correos electrénicos que les otorguen citas de retiro sin embargo por falta de disponibilidad de citas recién
el dia 21 de diciembre de 2017 se las concedieron. Adjuntan los correos e| dnicos cursados en calidad
de medios probatorios. :

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Su representada manifiesta que la principal causa que generd el reclamo del servicio fue la falta
de disponibilidad de citas los dias 19, 20 y 21 de diciembre de 2017 debido a problemas logisticos
de DPWLC. Al respecto, debemos precisar que en las fechas mencionadas nuestros sistemas han
operado con normalidad, habiendo proporcionado las citas di}onlbie para todos aquellos

lem

usuarios que las gestionaron oportunamente. Inclusive, se evidentia que el propio PLASTICOS

BOLSITEXS S.A.C. (PLASTICOS BOLSITEXS) ingreso sin problemas al sistema de citas on/ine.
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2. Efectivamente, al momento que PLASTICOS BOLSITEXS ingresa al sistema para generar la cita
de retiro en la fecha y horario de su eleccion, el sistema le informé que no existian citas
disponibles (slots disponibles) debido a que esas fechas y horarios ya habian sido tomadas por
otros usuarios que las gestionaron antes que ellos conforme consta en el reporte de citas de
nuestro sistema correspondientes a las fechas 19, 20 y 21 de diciembre de 2017 (Ver Anexo 1).

3. En ese sentido, observamos que su representada parte de la idea equivocada que DPWC tiene la

obligacién de entregar todas las citas que PLASTICOS BO requiera en cualquier fecha

y horario con la finalidad de salvaguardar que no generen uso de area operativa. Sin embargo, su

representad debe tener en cuenta que el servicio publico portuariojque se brinda en el Muelle Sur

se realiza con la infraestructura y equipamientos cuyo disefio, ¢antidad y condiciones fueron

debidamente aprobados por la Autoridad Portuaria Nacional, conforme a los parametros

establecidos en el Contrato de Concesion. En tal sentido, como cualquier infraestructura publica o

privada, su capacidad es finita y en el presente caso, debido a la capacidad limitada de las garitas

de atencién y equipamiento portuario, se establece una planificacién diaria de la operacién a fin

de cumplir con los niveles de servicio y productividad establecidos en el Contrato de Concesion.

En este contexto, DPWC entrega a los usuarios las ci nibles para el retiro de sus

contenedores y esta disponibilidad se sujeta al comportamiento de la demanda de los usuarios,

. con lo cual los usuarios que demoren en gestionar sus citas luego de ocurrida la descarga de sus

contenedores tendran menos probabilidades de encontrar citas inmediatamente disponibles ya
que estas habran sido ocupadas por los usuarios mas diligentes en gestionarlas.

4. En ese sentido, observamos que en el presente caso los contenedores HLBU1636558,
HLXUB081103, HLXU8243375, SEGU5465376 y TCLU9550644 fueron destinados por su
representada a despacho anticipado y en ese proceso, la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT) de manera aleatoria los asigné a canal rojo para su
reconocimiento fisico de conformidad con lo dispuesto en la seccidn VI. Disposiciones Generales,
articulo 21, inciso a del Procedimiento General Importacion para el/Consumo — DESPA-PG.01-Al.

5. Del mismo modo, constatamos que la seccion VI. Disposiciones Generales, articulo 3 del
Procedimiento Especifico Reconocimiento Fisico — Extraccion y Andlisis de Muestras - DESPA-
PE.00.03 establece: "La autoridad aduanera programa la fecha del reconocimiento fisico de la
mercancia por cada declaracion dentro del horario establecido en las intendencias de aduana y
asigna al funcionario aduanero de actuacion”.

6. En consecuencia, la asignacion del canal de control de las mercangias asi como la programacion
de la fecha del reconocimiento fisico de las mismas es una atribucion exclusiva de SUNAT y no
depende de DPWC, por ende se trata de una contingencia propia del despacho aduanero que
debe ser prevista y/o asumida por el importador en la gestion del despacho y retiro de su carga
por lo que no siempre ocurrira que el retiro de la carga se haga inmediatamente luego de ocurrida
la descarga y menos atin, dentro de las 48 horas de ocurrida esta.

i6n para el Consumo — DESPA-
se muestra: a)  En el despacho

aplicacidn del Impuesto Selectivo al
dedlaracion hayan sido cancelados,

de llegada del medio de transporte;
relacionada con la informacion del

! La seccién VI. Disposiciones Generales, articulo 21, inciso a del Procedimiento General I
PG.01-A sefiala: “21. £ canal de control asignado por el SIGAD a que se sujetan las mercai
anticipado, cuando:

- La deuda tributaria aduanera, recargos y la liquidacion de cobranza complementaria
Consumo (ISC) o percepcion del Impuesto General a Jas Ventas (IGV) relacionados a
garantizados o impugnados; y

-Ladedaraaﬂncmtengalah@nm&de!mamﬁem tratdndose de la via aérea con el

- En la via terrestre o fluvial, mwen!emn!arecmaondefm&dbdebarwfecmfwma sefialado en el procedimiento general

“"Manifiesto de Carga” INTA-PG.09".
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7. En ese orden de ideas, hemos constatado que los contenedores feclamados descargaron de la
nave VALPARAISO EXPRESS 7146S el dia 16 de diciembre de 2017 a las 09:44 horas y el plazo
libre de uso de area operativa vencia el 18 de diciembre de 2017 allas 09:44 horas; no obstante,
el reconocimiento fisico de la carga se produjo el dia 18 de diciembre de 2017 a las 14:13 horas
y el levante se obtuvo el mismo dia a las 15:19 horas, es decir varias horas después de haberse
vencido el periodo libre de uso de area operativa, lo cual tuvo como consecuencia inmediata el
cobro de la tarifa por dicho servicio.

8. Por tanto, las evidencias demuestran que los servicios correspondientes al dia 18 de diciembre
de 2017 fueron generados como parte del proceso normal del despacho aduanero establecido en
las normas aplicables, los cuales no tienen ningun caracter de imprevisible, debiendo ser
asumidos por el importador.

9. Adicionalmente, hemos constatado que los servicios de uso de éréa operativa correspondientes
a los dias 19, 20 y 21 de diciembre de 2017 también fueron genefados por causas atribuibles a
PLASTICOS BOLSITEXS ya que por decision de su agente de aduanas, no aceptaron los slots
disponibles para el dia 20 de diciembre de 2017 a las 14:00 horas y decidieron esperar ese mismo
dia para retomar las gestiones de las citas, exponiéndose al riesgo e encontrar citas disponibles
. pasadas las cuarenta y ocho (48) horas incluso, situacion que finalmente ocurrid.

10. En efecto, en respuesta al correo electrénico enviado por la sefiorita Jhehnniffer Cordova Celis,
Sectorista de Importaciones de la agencia de aduanas AG TRANSCONTINENTAL, a nuestra area
de citas, le indicamos que contabamos con citas disponibles para el dia 20 de diciembre
de 2017 a partir de las 14:00 horas, sin embargo, no tomaron esta opcion y eligieron
insistir en obtener citas para el mismo 19 de diciembre de 2017 pese a la no
disponibilidad para ese dia (Ver comunicaciones en el Anexo 2)

11. Finalmente, el dia 20 de diciembre de 2017 la seforita Cérdova

12. Al respecto debemos puntualizar que se puede evidenciar que los usuarios generan sus citas en
promedio con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion a la fecha y horario de su eleccion, tal
como se puede apreciar del siguiente ejemplo extraido del Reporté de citas de nuestro sistema
correspondientes a las fechas 19, 20 y 21 de diciembre de 2017:

119/12/17 01:00:00,000000000 |

~117/12/17 06:49:23,871000000

3 PM AM

529226 17/12/17 05:21:39,736000000 19/12/17 01:00:00,000000000
7 PM AM

529249 17/12/17 06:49:21,728000000 19/12/17 01:00:00,000000000
"4 PM AM

529237 17/12/17 05:48:09,367000000 19/12/17 01:00:00,000000000
2 PM AM




Cabe sefalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante
nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.




