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Sefior
DANIEL WOLL RIVAS

Apoderado
SUDAMERICANA DE FIBRAS S.A.
Avenida Néstor Gambetta N° 6815, Callao

Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 30 de enero de 2018 mediante el cual nos solicitan
el reembolso de los gastos generados por la cancelacion de embarque del contenedor UACU5911270,
segun indican, debido a que DP WORLD CALLAOQ S.R.L. les proporciond informacion errada del peso de la
unidad al momento de su ingreso a la terminal el dia 1 de noviembre de 2017. Para tal efecto, nos
remitieron las Facturas N° F001-00065517, F002-00258138, F0O1- 38, F001-00066539, FO01-
00065389 y F003-8134 en calidad de sustento de los gastos.

Luego de las investigaciones realizadas, hemos determinado que su reclamo es fundado. En ese sentido,

reembolsable el monto de la Factura N° FO01-00066539 por cuanto coi
por DP WORLD CALLAO S.R.L. por el embarque del contenedor SUDU9001141 con independencia del
evento; ii) el reembolso de la Factura F003-8134 ascendente a USD 212.40 (Doscientos doce con 40/100
Délares Americanos) incluido IGV se realizara en la moneda de su emision y cancelacion; y, iii) el reembolso
de las Facturas F001-00064638; F001-00065517, FO01-00065389 y F002-00258138 se realizara mediante
la correspondiente emisién de la Nota de Crédito, conforme al siguiente detalle:

-

total | Importe total
Facturas Concepto de Gastos (incluye IGV) (incluye IGV)
uSsD s/
F001- Embarque de contenedores 195.97
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A efectos de realizar los tramites administrativos para el reembotso solicitamos se comunique con la Srta.
Marzia Gallo al teléfono 206-6474 y/o correo electrénico Marz | 3




