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Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 6 de febrero

Apoderado v e

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. L

Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Int: 1210 (Prisma Tower), Magdalena del Mar
Presente.- '
' Referencia: iente N° -2018- DPWC

De nuestra consideracién:

de 2017, mediante el cual en

representacién de la empresa EVERGREEN LINE, solicitan el pago de USD 3,427.43 (Tres mil
cuatrocientos veintisiete con 43/100 Délares Americanos), por concepto de reparacién de la unidad

TCLU6232085, segun indican debido a que dicho contenedor fue dafiad
DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC) bajo nuestra responsabilidad.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es IM
razones:

1. Hemos verificado que el contenedor TCLU6232085 descargd el
de setiembre de la nave EVER CONQUEST 075E y fue retirado por
S.A.C. (Cod. 3880) el dia 7 de setiembre de 2017.

dentro de las instalaciones de

OCEDENTE por las siguientes

n nuestras instalaciones el dia 6
el depésito temporal CONTRANS

2. Elinciso e) del articulo 21° del Reglamento de Atencién y Sofur;ign de Reclamos de Usuarios de

DP WORLD CALLAO S.R.L. aprobado por Resolucién de Con
OSITRAN establece: "Dentro del plazo para resolver DP WO,

2jo Directivo N° 070-2011-CD-

CALLAO debera evaluar si el

reclamo se encuentra incurso en alguno de los siguientes casos:\(...) e. Cuando el reclamo haya

Sido presentado fuera del plazo establecido en el articulo 18°

presente Reglamento. (...) De

verificarse alguno de estos supuestos, DP WORLD CALLAO expedira una resolucion declarando

improcedente el reclamo”.

3. Asimismo, el articulo 18° del Reglamento de Atencién y Solucién

de Reclamos de Usuarios de DP

WORLD CALLAO S.R.L. regula el plazo para la interposicidn del recurso de reclamo en el siguiente

sentido: "E/ plazo para que los usuarios interpongan sus recl

contados a partir de la ocurrencia de los hechos que den
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amos es de sesenta (60) dias

lugar al reclamo o conocido




Ao

éste, si el USUARIO hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de la
ocurrencia y a partir del dia siguiente de la fecha de la notificacion de la factura o de su
- cancelacion”.

4. En el presente caso, se aprecia que el usuario manifiesta haber tomado conocimiento de los
hechos reclamados el dia 2 de noviembre de 2017 y de acuerdo a ello se verifica que el plazo de
los sesenta (60) dias para interponer el reclamo vencié el dia 30 c{ enero de 2018 mientras que

el presente reclamo fue interpuesto en el dia 6 de febrero de 2018, es decir fuera del plazo para
interponer reclamaciones al amparo de Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L.

. 5, En consecuencia, corresponde declarar el presente recurso de reclamo como IMPROGEDENTE
al amparo de lo dispuesto en el inciso €) del articulo 21° del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L. - ; - '

Cabe sefialar que en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso -impdg_'r_i_jcl_to'rio- ante
nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente. . e

. Aten mnte,%

ncisoo Roman Ortiz
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