DP WORLD®
Callao

DALC.DPWC.071.2018

Callao, 16 de marzo de 2018

Sefior
JUAN CARLOS ANDONAIRE
® Aot
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210 (Prisma Tower), Magdalena
Presente.-

Referencia:  Expediente N° 018-2018-RCL/DPWC
De nuestra consideracién:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 23 de febrero de 2018, mediante el cual nos reclaman
la devolucion del pago por el servicio de uso de energia y monitored de reefers del contenedor
SUDUS5050847 cobrado en la Factura N° 002-00262811 ascendente a USD 62.50 (Sesenta y dos
con 50/100 Délares Americanos), segin indican, por carecer de sustento valido ya que los “sobrecostos”
se generaron por la demora en el despacho del contenedor provocado por elimismo DP WORLD CALLAO
S.R.L. (DPWC).

Sefialan que el dia 30 de noviembre de 2017 enviaron un correo electrén
realicen las gestiones necesarias con la finalidad de despachar los contenedore!
de acuerdo a las propias indicaciones de DPWC de recibir correos en cas
despacho de cierta carga, para lo cual adjuntan un correo electrénico e
- Yard Planner de DPWC, de fecha 24 de febrero de 2017.

00 a DPWC solicitando que se
de la nave SAN CLEMENTE,
aso requieran dar prioridad al
ado por la Srta. Stefania Padilla,

Manifiestan que habiendo solicitado el despacho, DPWC no atendié lo solicitado, por lo que consideran que
debido a causas atribuibles a DPWC no pudieron retirar sus unidades dentro de las veinticuatro (24) horas
después del término de la descarga y se generaron los gastos por uso de fa y monitoreo de reefers,
los cuales no deben ser considerados en la Factura N° 002-00262811. Asimismo, alegan los principios
de presuncidn de veracidad y el de eliminacién de exigencias costosas.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Su representada pretende exonerarse del pago del servicio especial de uso de energia y monitoreo
de reefers del contenedor SUDUS050847 alegando que solicitd por correo electrénico el despacho
del mismo y no lo atendimos. Sin embargo, como es de su conocim , No es factible que habiendo
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SEIeCCionado € rEtiro por ologdue ac o _II.'.HI.Q.'.'JL;.“- Us LSl arios soliciten el retiro de contenedores

especificos mediante un procedimiento atipico como es el correo elgctrénico sino que conforme al

procedimiento para el retiro de contenedores que se encuentra publicado en nuestra pagina web,

los usuarios deben gestionar sus citas de retiro online y posteriormente la empresa de transportes
elegida por ellos se debe acercar en la fecha y hora programada a retirar el o los contenedores que
tuviera disponibles.

2. Al respecto, el correo electronico enviado por Stefania Padilla, Yard Planner de DPWC, de fecha 24
de febrero de 2017, no tiene vinculacién con el despacho objeto de analisis y se refiere a una materia
diferente a la cuestién de controversia. En efecto, mientras que el reclamo presentado por su

representada se refiere a solicitudes de atencién prioritaria de contenedores cuyos retiros han sido
tramitado por blogue de contenedores, el correo electrénico mostrado se trata de una solicitud de
blogueo de carga. Por tanto, este medio de prueba debe ser rechazado por ser inconducente e

impertinente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 172.1 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General — Ley N° 274442,

contenedores que le permitia retirar sus contenedores disponibles. Asimismo, hemos verificado la
informacién de la operacién global de TPP correspondiente al mes de diciembre de 2017 extraida
de nuestro Sistema DPWC online que se adjunta en calidad de Anexo 1, la cual muestra la cantidad
de contenedores que TPP recibe y la cantidad de contenedores que logran retirar, y como esto
genera en el tiempo que sus unidades se acumulen en nuestro patio de contenedores a la espera
de su retiro, con el consiguiente incremento de los montos por uso de drea operativa y otros
servicios.

3 Enesesenﬁdo,hamsveﬂﬁmdoquesureprseniadaﬂengelmumporbbquede

En ese sentido, observamos del Anexo 1 que en el mes de diciembre de 2017, TPP debia retirar
1,892 (Mil ochocientos noventa y dos) contenedores descargados de cincuenta y siete (57) naves
diferentes. En un 65% de los casos TPP efectud retiros parciales de las descargas de cada nave,

supetmsucapaddaddegesﬁéndedtasysucapﬁdadopemﬂva
unidades se acumulen en nuestro patio de contenedores generando
de drea operativa, uso de energia, monitoreo de reefers, efc. , sin considerar la carga de

asumir el apelante, el cual no ha sido materia de analisis en el presente recurso.
6. En conclusién, habiendo tramitado el retiro por bloque de contenedores y que en ninglin momento

DPWC ofrecié ni aceptd realizar el despacho prioritario del citado contenedor, era responsabilidad

1 £l actual procedimiento para la entrega de citas de importacion para los depdsitos extraportuarigs establece que en los casos de retiro
por blogue de contenedores, DPWC entregara los contenedores disponibles que co pond en nimero igual a la
ma?mammmmmmmmmm egar el contenedor espedificamente
solicitado por el usuario.

2 La norma referida establece: “Cuando la administracidn no tenga por diertos los heahas alegados por los administrados o la naturaleza
del procedimiento lo exija, s entidad dispone la actuacidn de prueba, siguiendo el criterio de co procesal, fijando un periodo
que para el efecto no serd menor de tres dias n/ mayor de quince, contados @ partir de su planteamiento. Sdlo podrd rechazar
motivadamente los medios de prueba propuestos por el administrade, cuando no guarden relacion con el fondo del asunto, sean

improcedentes o innecesarios .




e Roman Ortiz

del periodo de las veinticuatro (24) horas libres de pago por el servicio de energia y monitoreo de
reefers, debid realizar las gestiones necesarias dentro de lo que establece el procedimiento y adoptar
las precauciones correspondientes del caso para su retiro oportunc®.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de A y Solucién de Reclamos de

Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un rso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

3 Ver el criterio del Tribunal de Controversias de OSITRAN vertido en la Resolucién N° 2 de los Expedientes N° 09, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16 y 17 -2018- TSC-OSITRAN.
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