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DALC.DPWC.098.2018

Callao, 27 de abril de 2018
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Senor [
ZHANG HUJIE I
Apoderado |
COSCO SHIPPING LINES (PERU) S.A. |
Av. Repliblica de Panamé N° 3418, Int. 401, Urb. Limatambo, San Isidro |
: . Presente.- '

Referencia: iente N° 0 -RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 6 de abril de 2018 mediante el cual nos solicitan el
pago de una indemnizacién por los dafios causados a la nave HANSA LUDWIGSBIRG 026S detallados en
el Damage Report 001/2018, seg(n indican, debido a que fueron causados durante las operaciones a
cargo de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante "DPWC").

Sefialan que el dia 9 de enero de 2018 recalé en nuestra terminal la nave HANSA LUDWIGSBIRG 026S y
durante las operaciones de descarga de contenedores ésta resultd dafiada debido a la mala maniobra del
personal de DPWC.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es II!LFUNDADO por las siguientes

razones
QU 1. Hemos verificado que la nave HANSA LUDWIGSBIRG 026S recald len nuestra terminal el dia 9 de
enero de 2018 y antes del inicio de las operaciones de carga y descarga de contenedores
procedimos a entregar al comando de la nave el documento denominado Vesse/ Arniving Letter,
cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 1, el cual establece lel procedimiento a seguir para
reportar los dafos que sucedan durante las operaciones de carga'y descarga de contenedores.

2. Al respecto, dicho documento establece que en caso de producirse dafios durante nuestras
operaciones, el comandante de la nave debe notificar del evento a nuestro Vesse/ Supervisoro en
su defecto a los contactos detallados en el mismo documento, para ello precisa sus teléfonos y
correos electronicos; asimismo, establece que esta notificacién debe ser realizada inmediatamente
en un plazo no mayor de treinta (30) minutos contados desde el m mentao en que ocurre el suceso,

ello con la finalidad de poder establecer con claridad los h 05 dano %g idos.
Por tanto, si esta notificacion no se realiza oportunamen S podra
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Cabe sefalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Ate
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podré presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

determinar la existencia de los dafnos y, consecuentemente, tampoco se podra determinar la
responsabilidad sobre los mismos.

En ese sentido, hemos verificado que las operaciones de carga y descarga de la nave HANSA
LUDWIGSBIRG 026S se realizaron de manera idénea y sin registro de dafios, conforme consta del
documento denominado Letter of Acceptance cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 2, el
cual fue elaborado el mismo dia al término de las operaciones deé la nave y fue firmado por su
comandante quien con su firma brindé conformidad de la idoneidad del servicio prestado por
DPWC y dio fe que no se registraron dafos.

Asimismo, hemos revisado el documento denominado Damage Report N° 001/2018 cuya copia
Supervisor debido a que el comandante de la nave no cumplié
Vessel Arriving Letter.
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ALL CONSEQUENCES ARISING OUT OF THE STATED ©

Fuente: Extracto del Damage Report N° 001/2018

En ese orden de ideas, se constata objetivamente que el comandoide la nave HANSA LUDWIGSBIRG
026S tuvo pleno conocimiento y advertencia del procedimiento a seguir para el reporte de dafios, no
obstante, no comunicé a nuestro personal autorizado la ocurréncia de dafios durante nuestras
operaciones, en su lugar firmo la Letter of Acceptance mediante el cual brindd conformidad a los
servicios prestados por DPWC y dio fe que no se produjeron dafi

Por tanto, carece de valor probatorio el Damage Report N° 001/2018 elaborado y notificado sin
cumplir con el protocolo detallado en el Vessel/ Arriving Letter y por ende rechazamos la
responsabilidad que se nos pretende imputar por el dafio a la nave HANSA LUDWIGSBIRG 026S.
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Anexo 1

To: Ship's Command
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Al DP WORLD CALLAO Is in safe condition and no damages
mwwwmmhmmd




1
» W,
Anexo 2
h%__
e e T Tl L T T Srupppe——
Pudt puu S e sy o o & awebal (7 A - prh
et EDWIeSbee ThS
Requirements,
e i L T T a— Ty - L E
| Py Tl ysrems g SEME, . e e B Tea sseaedy Wiy
AR ] £ e e Swr
- ey = g o B e ey v
sy = o s . VT
Tt 1 53 s e -
. M P— R —— -~ ED
o Ty ey
U
" s st e eyt g ¥ Duay Cruree e g ey Do O S Calas off v
i~ oot T -
2] = ;
g N TN Deds Lo e o
- ™ . ] roaly
Do sarams s Speises Focg) T
Hra peas vee
¢ et Call s 8 o Ve
ST it b St gy % SHE SECR) St wed G WS e s s =2
e ey, ﬂ--——n—ﬁm_u -y
¥ orr dmr— o 5 - Comen e— e = Ca
b or bt ORI welkED O e e
ey
Contac Details of DP Workt Callac Termem/
= D diiiid Rl i !E_
¥l TS Ty 3
ST Cams S .
B e | 9T L Paisien b
VTR Crmapun s
—— —
= §
e Dre P el Epopts $ai0 Framms
TPt ol

parnge ¥



