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DALC.DPWC.135.2018

Callao, 11 de junio de 2018

Sefiora

GLADYS ROXANI VIDAL QUINTANA

Apoderada

ADUAMERICA S.A.

Av, Federico Fernandini 253, Urb. Santa Marina Sur - Callao
Presente.-

Referencia: i e - - PWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta a su reclamo presentado el dia 23 de ma
reclaman mostrar la trazabilidad del monitoreo de los contenedores reefers S

CARGO

o de 2018, mediante el cual nos
DU5224131 y SUDU6046100

durante su permanencia dentro del Muelle Sur administrado por nuestra representada DP WORLD CALLAO

S.R.L. (en adelante “DPWC").

1. Hemos verificado que mediante la Factura Electrénica N° FO01-00080339 se facturé a CALSA PERU

S.A.C., entre otros, los servicios de energia y monitoreo de reefers
mediante la Factura Electrénica N° FO01-00070269 se facturo

| contenedor SUDU5224131 y
ADUAMERICA SOLUCIONES

DP World Callao S.R.L.

LOGISTICAS S.A. los servicios de descarga de contenedores llenos (40 pies), verificacion adicional de
datos del contenedor y recepcion de contenedor reefer exportacion — importacion del contenedor reefer
SUDU6046100 (Ver Anexo 1).

Los literales a) y €) del articulo 21° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
DPWC aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N® 070-2011-CD-OSITRAN establecen que "Dentro
del plazo previsto para resolver DP WORLD CALLAO debers evaluar si €l reclamo se encuentra incurso en
alguno de los siguientes casos: (...) a. Cuando el reclamante carezca de legitimo interés. (...) e. Cuando
el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido en el articulo 18° del presente Reglamento.
(...) De verificarse alguno de estos supuestos, DP WORLD CALLAO expedird una resolucion declarando
improcedente el reclamo”.

Asimismo, el articulo 18° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD
CALLAO S.R.L. regula el plazo para la interposicion del recurso de reclamo en el siguiente sentido: "£/
plazo para que los usuarios interpongan sus reclamos es de sesenta (60) dias contados a partir de la
ocurrencia de los hechos que den lugar al reclamo o conocido éste R iase
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fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de la ocurrencia yla partir del dia siguiente de la
fecha de la notificacion de la factura o de su cancelacion”.

En ese sentido, respecto a la legitimidad para interponer el presente reclamo hemos constatado que su
representada ADUAMERICA S.A. (en adelante "ADUAMERICA”") interpone el recurso de reclamo a
titulo personal y adjunta una copia simple de la vigencia poder emitida por la SUNARP de fecha 13 de
marzo de 2018 a favor de la sefiora Gladys Roxani Vidal Quintana en su calidad de apoderada. De la
evaluacion del mencionado documento se aprecia que la citada vigencia poder faculta a la mencionada
apoderada para actuar Unicamente en representacion de ADUAME

Siendo que CALSA PERU S.A.C. y ADUAMERICA SOLUCIONES LOGISTICAS S.A. constituyen
personas juridicas diferentes de ADUAMERICA S.A. conforme consta de las consultas RUC efectuadas
en la pagina web de SUNAT que adjuntamos en calidad de Anexo 2, para que esta Ultima presente un
recurso de reclamo contra las Facturas Electrénica N° F001-00080339 y F001-00070269 debe
acreditar su calidad de representante autorizado de dichas empresas para tal fin. Sin embargo, la vigencia
poder materia de andlisis no habilita a la sefiora Gladys Roxani Vidal Quintana con las facultades
necesarias que le permitan reclamar en nombre de ambas empresas. Asimismo, ADUAMERICA no ha
manifestado su calidad de representante de las mencionadas empresas en el presente procedimiento ni
ha presentado el poder respectivo otorgado por éstas que lo faculten a interponer reclamos por los
servicios prestados que les fueran prestados ante DPWC en su nombre y cuenta.

Por otro lado, respecto a la oportunidad para interponer el presente reclamo hemos verificado que las
Facturas FO01-00080339 y F001-00070269 emitidas a nombre de CA PERU S.A.C. y ADUAMERICA
SOLUCIONES LOGISTICAS S.A. les fueron debidamente notificadas a estos usuarios los dias 4 de
enero de 2018 y 25 de noviembre de 2017, respectivamente, conforme consta de los correos electrénicos
de notificacién de facturacion electrénica que adjuntamos en calidad de Anexo 3.

En ese sentido, el plazo de los sesenta (60) dias para que CA PERU S.A.C. y ADUAMERICA
SOLUCIONES LOGISTICAS S.A. o sus representantes legales debidamente acreditados puedan
interponer un reclamo vencio el dia 2 de abril de 2018 y 21 de febrero de 2018, respectivamente; sin
embargo, el presente reclamo fue interpuesto en el dia 23 de mayo de 2018, es decir fuera del plazo para
interponer recursos de reclamo al amparo de Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios
de DP WORLD CALLAO S.R.L. !

En ese orden de ideas, ADUAMERICA carece del legitimo interés para interponer un reclamo respecto a
los servicios brindados por DPWC directamente a favor de la eémpresa CALSA PERU S.A.C y
ADUAMERICA SOLUCIONES LOGISTICAS S.A. y ademas e resulta extemporaneo. En
consecuencia, corresponde declarar el presente recurso de reclamo como IMPROCEDENTE al amparo
de lo dispuesto en los incisos a) y e) del articulo 21° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos
de Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L.

Cabe sefalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios
de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso Impughaton‘o ante nuestra empresa en el

plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

dpworldcallao.com.pe 2




Anexo 1
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Anexo 3
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