DP

Callao

WORLD®

OFICINA .in;ng.s NA
18 !

Ne l-ﬂm‘M_A

Reclbido por; /7

DALC.DPWC.:!.41.2018 18 SERAL DE e NO D coim !
| 104D ¢

Callao, 14 de junio de 2018

Senor

JUAN CARLOS ANDONAIRE

Apoderado .

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS

Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210 (Prisma Tower), Magdalena
Presente.- ’

Referencia: | Expediente N° 047-2018-RCL/DPWC

De nuestra mnélderacién:

!
Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 24 de mayo de 201?, mediante el cual nos reclaman
la devolucion del pago por los servicios de uso de energia y monitoreo de reefers de los contenedores
SUDUBO?O:I.SP, CNIU2234305, CGMU5229625 y CGMU9362364 cobrados en la Factura N° 002-
00278287 ascendente a USD 250.00 (doscientos cincuenta con 00/100 Délares Americanos)
segun indican, ipor carecer de sustento valido ya que los “sobrecostos” se generaron por la demora en el
despacho de los contenedores provocado por el mismo DP WORLD CALLAO S.R.L. (DPWC).

Sefialan que DPWC no cumplié con despachar estos contenedores dentro del plazo libre disponibilidad de
energia y monitoreo de reefers pese a que gestionaron con el debido tiempo sus citas y organizaron su flota
de camiones para efectuar el retiro de estos contenedores, y esta ra ocasiond que incurrieran en
sobrecostos, maxime considerando que el propio DPWC es quien asigna la tasa y frecuencia del despacho
de los contenedores reefers, una mala practica que se genera porque si bien existe un plazo especial de
veinticuatro (24) horas en que no se cobra esos servicios, no existe I tratamiento especifico para el

despacho de estas unidades. |
1

En ese sentido, concluyen que dado que DPWC no brindé las condiciones idoneas de retiro oportuno de los
contenedores reefers, los gastos generados no deben serle cobrados a TPP. Asimismo, alegan los principios
de presuncién de veracidad y el de eliminacion de exigencias costosas.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Su representada pretende exonerarse del pago del servicio es, | de uso de energia y monitoreo
de reefers de los contenedores SUDU8070180, CNIU2234305, CGMU5229625 y
CGMU9362364 alegando sin mayores pruebas que demorambs en entregarle estas unidades
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generandoles sobrecostos, no obstante que tenemos la obligacion de despachar esta clase de
contendores dentro del periodo libre de pago las veinticuatro (24) horas desde su descarga.

Al respecto, los servicios de energfa y monitoreo de reefers no sonicostos adicionales (sobrecostos)
sino que constituyen costos variables para el importador o ortador y que son conocidos
perfecté;mente de antemano. Este tipo de contenedores son contenedores equipados con un motor
refrigerador que permite el transporte de mercancias sensibles a |a temperatura tales como frutas,

verduras, lacteos, etc. Como tales, para su correcto funcionamien
suminisho constante de energia eléctrica y que sean monitoread:
especializado.

Ahora bien, en nuestro Tarifario se establece que la recepcion del
conexién o desconexion, control de instrucciones de carta de
durante el primer dia (periodo critico); es decir, DPWC establ

requieren necesariamente del
ps regularmente por un técnico

contenedor refrigerado incluye
ratura y monitoreo especial

pe
%&;n beneficio consistente en la
prestacion gratuita de ambos servicios durante las primeras veinticuatro (24) horas contabilizadas

desde la descarga del contenedor en los casos de importacion.

En ese contexto, TPP tiene un incentivo para retirar sus contenedor

o5 reefers dentro de las primeras

veinticu.fatro (24) de su descarga ya que de ese modo aplica al men
costos fijos logisticos. Para ello TPP deberd programar el
procedimiento de retiro de contenedores que se encuentra

cionado beneficio y reducen sus
iro de su carga conforme al
lecido en nuestro Reglamento

Tarifario el cual establece dos modalidades de retiro: retiro por blogue de contenedores y retiro por

contenedor especifico. Lo regulado en dicho Reglamento co
contratacién para las partes (DPWC y TPP).

En ese sentido, hemos verificado que su representada select

ye clausulas generales de

iond el retiro por bloque de

contenedores que le permitia retirar sus contenedores disponibl

Asimismo, hemos verificado la

informacién de la operacién global de TPP correspondiente al mes de febrero de 2018 extraida de
nuestro sistema NAVIS N4 que se adjunta en calidad de Anexo 1, la cual muestra la cantidad de

contenedores que TPP recibe y la cantidad de contenedores que
en el tiempo que sus unidades se acumulen en nuestro patio de

ran retirar, y como esto genera
ntenedores a la espera de su

retiro, con el consiguiente incremento de los montos por uso de aréa operativa y otros servicios.

En ese sentido, observamos del Anexo 1 que en el mes de febrero de 2018, TPP debia retirar 1,256

(Mil doscientos cincuenta y seis) contenedores descargados d
diferentes. En un 51% de los casos TPP efectud retiros parciales
ocasionando que los contenedores que no fueron retirados se ac
préximos a descargarse.

Por tanto, se puede concluir que la cantidad de contenedores de

cincuenta y tres (53) naves
de las descargas de cada nave,
umulen con los que estuvieran

importacion destinados a TPP

superan su capacidad de gestién de citas y su capacidad operati
unidades se acumulen en nuestro patio de contenedores generan
de area operativa, uso de energia, monitoreo de reefers, etc.

vehicular ocasionado que sus
los servicios respectivos de uso
llo, sin considerar la carga de

exportacion y los contenedores vacios que también requiere una gestién de citas y logistica de

transporte diaria que debe asumir TPP, el cual no ha sido m
procedimiento.

En conclusién, habiendo tramitado el retiro por bloque de conte
DPWC ofrecié ni aceptd realizar el despacho prioritario de

ria de analisis en el presente

ores y que en ningn momento
los citados contenedores, era




15, 16 y 17 -2018- TSC-OSITRAN.

responsabilidad de la entidad prestadora entregarle los contenedores que tuviera disponibles en
patio de forma indistinta, incluyendo los recién descargados y los de mayor antigliedad, sean
contenedores reefers o contenedores con carga seca. Mientras que el usuario es responsable del
retiro de sus contenedores, por ende si quiso retirar los ccmtenedc;-es reefers dentro del periodo de
las veur}ticuatro (24) horas libres de pago por el servicio de energfa y monitoreo de reefers, debid
reahzar las gestiones necesarias dentro de lo que establece &l procedimiento y adoptar las
precauclones correspondientes del caso para su retiro oportuno’.

Cabe sefalar e en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un récurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el ?hzo de quince (15) dias de notificada la presente.
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