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“Ae, . De nuestra consideracion:

'Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 24 de mayo de 2018, mediante el cual nos reclaman
" la devolucién del pago por los servicios de uso de energia y monitoreo de reefers del contenedor
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Callao, 14 de junio de 2018

Senor

Apoderado |
TERMIN PORTUARIOS PERUANOS
Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of, 1210 (Prisma Tower), Magdalena

Presente.-

Referencia: ien % - -

SUDU1171666 cobrados en la Factura N° 002-00284042 ascendente a USD 70.00 (setenta con
00/100 Délares Americanos) seg(n indican, por carecer de sustento
generaron por la demora en el despacho de los contenedores provocado
S.R.L. (DPWC).

lido ya que los “sobrecostos” se
el mismo DP WORLD CALLAO

del plazo libre disponibilidad de
sus citas y organizaron su flota
ra ocasiond que incurrieran en

Sefialan que DPWC no cumplié con despachar estos contenedores den
energfa y monitoreo de reefers pese a que gestionaron con el debido tiem
de camiones para efectuar el retiro de estos contenedores, y esta de
sobrecostos, maxime considerando que el propio DPWC es quien asigna la tasa y frecuencia del despacho

de los contenedores reefers, una mala practica que se genera porque si bien existe un plazo especial de
veinticuatro (24) horas en que no se cobra esos servicios, no existe uh tratamiento especifico para el

despacho de estas unidades.

En ese sentido, concluyen que dado que DPWC no brindé las condiciones idéneas de retiro oportuno de los
contenedores reefers, los gastos generados no deben serle cobrados a TPP. Asimismo, alegan los principios
de presuncion de veracidad y el de eliminacién de exigencias costosas.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es FUNDADO por las siguientes
razones:

1. Su representada pretende exonerarse del pago del servicio es | de uso de energia y monitoreo
de reefers del contenedor SUDU1171666 alegando sin mayores pruebas que demoramos en
entregarle esta unidad generandole sobrecostos, no obstante jque tenemos la obligacion de
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despachar esta clase de contendores dentro del periodo libre de pago las veinticuatro (24) horas
desde su descarga.

Al respecto, los servicios de energia y monitoreo de reefers no sonjcostos adicionales (sobrecostos)
sino q:ue constituyen costos variables para el importador o exportador y que son conocidos
perfectamente de antemano. Este tipo de contenedores son contenedores equipados con un motor
refrlgesador que permite el transporte de mercancias sensibles a la temperatura tales como frutas,
verdur*as lacteos, etc. Como tales, para su correcto funcionamiento requieren necesariamente del
suminrlstro constante de energia eléctrica y que sean monitoreados regularmente por un técnico
especig‘lalizado.

Ahora 'lblen, en nuestro Tarifario se establece que la recepcion d
conexién o desconexién, control de instrucciones de carta de
durante el primer dia (periodo critico); es decir, DPWC estab
prestacién gratuita de ambos servicios durante las primeras vein
desde la descarga del contenedor en los casos de importacion.

|
En esa contexto, TPP tiene un incentivo para retirar sus contenedores reefers dentro de las primeras
ve{nticpat:o (24) de su descarga ya que de ese modo aplica al mencionado beneficio y reducen sus
costos| fijos logisticos. Para ello TPP deberd programar el retiro de su carga conforme al

miento de retiro de contenedores que se encuentra establecido en nuestro Reglamento
Tarifario el cual establece dos modalidades de retiro: retiro por blogue de contenedores y retiro por
contenedor especifico. Lo regulado en dicho Reglamento constituye clausulas generales de
contratacién para las partes (DPWC y TPP).

contenedor refrigerado incluye
mperatura y monitoreo especial
un beneficio consistente en la
atro (24) horas contabilizadas

En ese sentido, hemos verificado que su representada selec ioné el retiro por bloque de
contenedores que le permitia retirar sus contenedores disponibles, Asimismo, hemos verificado la
informacion de la operacién global de TPP correspondiente al mes de abril de 2018 extraida de
nuestro sistema NAVIS N4 que se adjunta en calidad de Anexo 1, la cual muestra la cantidad de
contenedores que TPP recibe y la cantidad de contenedores que logran retirar, y como esto genera
en el tiempo que sus unidades se acumulen en nuestro patio de contenedores a la espera de su

retiro, con el consiguiente incremento de los montos por uso de arga operativa y otros servicios.

En ese sentido, observamos del Anexo 1 que en el mes de abril de 2018, TPP debia retirar 1,362
(Mil trescientos sesenta y dos) contenedores descargados de cincuenta y siete (57) naves diferentes.

En un 51% de los casos TPP efectud retiros parciales de las descargas de cada nave, ocasionando
que los contenedores que no fueron retirados se acumulen con los que estuvieran proximos a

descargarse.

Por tanto, se puede concluir que la cantidad de contenedores dé importacién destinados a TPP
superan su capacidad de gestion de citas y su capacidad operativa vehicular ocasionado que sus
unidades se acumulen en nuestro patio de contenedores generandg los servicios respectivos de uso
de 4rea operativa, uso de energia, monitoreo de reefers, etc. Ello, sin considerar la carga de
exportacién y los contenedores vacios que también requiere una gestién de citas y logistica de
transporte diaria que debe asumir TPP, el cual no ha sido materia de analisis en el presente
procedim!ento.

En con_clusién, habiendo tramitado el retiro por bloque de contenedores y que en ningin momento
DPWC ofrecié ni acepté realizar el despacho prioritario de llos citados contenedores, era




resporésabiiidad de la entidad prestadora entregarle los contenedores que tuviera disponibles en
patio de forma indistinta, incluyendo los recién descargados y los de mayor antigliedad, sean
cunter*edores reefers o contenedores con carga seca. Mientras que el usuario es responsable del
retiro de sus contenedores, por ende sf quiso retirar los contenedores reefers dentro del periodo de
las velli'lticuatro (24) horas libres de pago por el servicio de energia y monitoreo de reefers, debid
rea_llza}' las gestiones necesarias dentro de lo que establece el procedimiento y adoptar las
precauciones correspondientes del caso para su retiro oportuno’.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Ate ién y ‘Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un récurso impugnatorio ante nuestra
- empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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