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Callao, 14 de junio de 2018

Sefor

JUAN CARLOS ANDONAIRE

Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210 (Prisma Tower), Magdalena
Presente.-

Referencia:  Expediente N° 050-2018-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 24 de mayo de 2018, mediante el cual nos reclaman
la devolucién del pago por los servicios de uso de energia y monitored de reefers de los contenedores
SUDU1141487, SUDU1134390 y SUDU1123610 cobrados en la Factura N° 002-00280269
ascendente a USD 125.00 (ciento veinticinco con 00/100 Délares Americanos) segln indican, por
carecer de sustento valido ya que los “sobrecostos” se generaron por la demora en el despacho de los
contenedores provocado por el mismo DP WORLD CALLAO S.R.L. (D:IIC).

Sefialan que DPWC no cumplié con despachar estos contenedores dentro del plazo libre disponibilidad de
energia y monitoreo de reefers pese a que gestionaron con el debido tiempo sus citas y organizaron su flota
de camiones para efectuar el retiro de estos contenedores, y esta demora ocasioné que incurrieran en
sobrecostos, méxime considerando que el propio DPWC es quien asigna lla tasa y frecuencia del despacho
de los contenedores reefers, una mala practica que se genera porque si bien existe un plazo especial de
veinticuatro (24) horas en que no se cobra esos servicios, no existe un tratamiento especifico para el
despacho de estas unidades.

En ese sentido, concluyen que dado que DPWC no brindé las condiciorlll:e;Lidéneas de retiro oportuno de los
contenedores reefers, los gastos generados no deben serle cobrados a . Asimismo, alegan los principios
de presuncién de veracidad y el de eliminacién de exigencias costosas.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Su representada pretende exonerarse del pago del servicio espedial de uso de energia y monitoreo
de reefers de los contenedores SUDU1141487, SUDU1134390 y SUDU1123610 alegando sin
mayores pruebas que demoramos en entregarle estas unidades generandoles sobrecostos, no
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el

ion de despachar esta clase de
horas desde su descarga.

I

1

|
generandoles sobrecostos, no obstante que tenemos la obliga
contendores dentro del periodo libre de pago las veinticuatro (24{

Al respecto, los servicios de energia y monitoreo de reefers no soh costos adicionales (sobrecostos)
sino que constituyen costos variables para el importador o exportador y que son conocidos
perfectamente de antemano, Este tipo de contenedores son conténedores equipados con un motor
refrigerador que permite el transporte de mercancias sensibles a la temperatura tales como frutas,

verduras, lacteos, etc. Como tales, para su correcto funcionami
suministro constante de energia eléctrica y que sean monitor
especializado.

Ahora bien, en nuestro Tarifario se establece que la recepcién d
conexiéon o desconexion, control de instrucciones de carta de t
durante el primer dia (periodo critico); es decir, DPWC estable
prestacion gratuita de ambos servicios durante las primeras vein
desde la descarga del contenedor en los casos de importacion.

to requieren necesariamente del
os regularmente por un técnico

el contenedor refrigerado incluye
emperatura y monitoreo especial
re un beneficio consistente en la
ficuatro (24) horas contabilizadas

En ese contexto, TPP tiene un incentivo para retirar sus contened
veinticuatro (24) de su descarga ya que de ese modo aplica al
costos fijos logisticos. Para ello TPP deberéd programar el
procedimiento de retiro de contenedores que se encuentra
Tarifario el cual establece dos modalidades de retiro: retiro por bl
contenedor especifico. Lo regulado en dicho Reglamento co

res reefers dentro de las primeras
ncionado beneficio y reducen sus
iro de su carga conforme al
blecido en nuestro Reglamento
ue de contenedores y retiro por
nstituye cldusulas generales de

contratacién para las partes (DPWC y TPP).

J} 5. En ese sentido, hemos verificado que su representada selecciond el retiro por bloque de
,;7 contenedores que le permitia retirar sus contenedores disponibles. Asimismo, hemos verificado la
A informacién de la operacién global de TPP correspondiente al mes de marzo de 2018 extraida de

nuestro sistema NAVIS N4 que se adjunta en calidad de Anexo 1, la cual muestra la cantidad de

contenedores que TPP recibe y la cantidad de contenedores que

ran retirar, y como esto genera

en el tiempo que sus unidades se acumulen en nuestro patio de contenedores a la espera de su

retiro, con el consiguiente incremento de los montos por uso de &

operativa y otros servicios.

En ese sentido, observamos del Anexo 1 que en el mes de marzo de 2018, TPP debia retirar mil

doscientos setenta y seis (1,276) contenedores descargados
diferentes. En un 62% de los casos TPP efectud retiros parcial
ocasionando que los contenedores que no fueron retirados se
préximos a descargarse.

Por tanto, se puede concluir que la cantidad de contenedores
superan su capacidad de gestion de citas y su capacidad ope

de cincuenta y tres (53) naves
de las descargas de cada nave,
cumulen con los que estuvieran

e importacion destinados a TPP
a vehicular ocasionado que sus

unidades se acumulen en nuestro patio de contenedores generando los servicios respectivos de uso
de é4rea operativa, uso de energia, monitoreo de reefers, etc. Ello, sin considerar la carga de
exportacion y los contenedores vacios que también requiere una gestién de citas y logistica de
transporte diaria que debe asumir TPP, el cual no ha sido materia de analisis en el presente
procedimiento.

En conclusién, habiendo tramitado el retiro por bloque de conten$dores y que en ningiin momento
DPWC ofrecié ni aceptd realizar el despacho prioritario de los citados contenedores, era
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responsabilidad de la entidad prestadora entregarle los contenedores que tuviera disponibles en
patio de forma indistinta, incluyendo los recién descargados y: los de mayor antigiiedad, sean
contenedores reefers o contenedores con carga seca. Mientras que el usuario es responsable del
retiro de sus contenedores, por ende si quiso retirar los contenedores reefers dentro del periodo de
las veinticuatro (24) horas libres de pago por el servicio de energia y monitoreo de reefers, debid
realizar las gestiones necesarias dentro de lo que establece lel procedimiento y adoptar las
precauciones correspondientes del caso para su retiro oportuno®.

Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Ate mentef"t jf’
A
o

rancisco Roman Ortiz
poderado

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Aiiién y Solucién de Reclamos de

1 Ver el criterio del Tribunal de Controversias de OSITRAN vertido en la Resolucion N° 2 de lff Expedientes N° 09, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16 y 17 -2018- TSC-OSITRAN.
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MPAEZBOIW  MOLPACE
NIVNOOSE NORTHERN JUVENILE
NLXZBDAE YK LYNX
CEXPE105S CALLAO EXPRESS
NHKGDOSE NORDIC HONG KONG
SAURBOSW SANTA URSULA
RADICOZN RHL AUDACIA
JPCADIES JPOCAPRICORNUS
XSHG103W XN SHANGHA!
HALGOZ8S HANSA LUDWIGSBURG
C350804N CAP SAN SOUNID
MATAZ2ZESMEW MATAR

JPOLOITN JPOLIBRA
CSTO80ES CAP SAN TAINARD
ABXPODISW  ARICA EXPRESS
MMARZBOIW MARY

AKDADION ARKADIA
STERBOEW SANTA TERESA
SOLI00ES SPIRIT OF LISBON
NIVNOOSW  NORTHERN JUVENILE
MIARD21S MIZAR

CEXPE10SN  CALLADEXPRESS
CONTOTRE ITAL CONTESSA
NLXZBOAW  NYKLYNX

JPCADITN JPOCAPRICCRNUS
COSTIBOSE  CAPECHRONOS
CTANZITWES CWACGM TANTA
SAEXDO14W  SAN ANTONIO EXPRESS
DIMIZ3ZMGE DIMITRISC
SCATBOTE SANTA CATARINA
HALGO2EN HANSA LUDWIGSBURG
ELIS022% ELISABETH S
RADIOOZS RHL AUDACIA
CSTOBDEN CAP SAN TAINARD
MPAZBOTE MOL PARADISE
XEINIO3E KIN BELING
SOLIDOSN SPIRIT OF LISBON
NLYZBOSW NYKLYRA

NMAD1SE NORDIC MACAL
GEXPE10ES  GUAYAOUIL EXPRESS
MZARDIIN MIZAR

SAITBOBW SANTARITA
LIMAD1EBS LIMARY

CONTO7S9W  ITAL CONTESSA
AKDADI1S ARKADIA
CTANZLEWCN CMACGM TANYA
SATIZASMGE  SATIE

XPBLOOSE [EXPRESS BERLIN
COS72806W  CAPECHRONOS
ELISOZIN ELISABETH §
CARSI34MGE CARLOTTASTAR
CONIZZIWCS

I-Mar

11-Mar
11-Mar
12-Mar

13-Mar
13-Mar

15-Mar
15-Mar
16-Mer
17-Mar
17-Mar

31-Mar
F1-Mar
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Anexo 1
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