DP WORLD@

Callao

DALC.DPWC.136.2018

Callao, 11 de junio de 2018

Sehor

LUIS ANTICONA FLORES

Gerente General

TRANSEL AGENCIA DE ADUANA S.A.

Calle B N° 263, Urb. Industrial Bocanegra, Callao

Presente.-

Referencia: Expediente N° 051-2018-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

subsanatorio de admisibilidad de fecha 30 de mayo de 2018, mediante

cual nos solicitan la emision de
ntenedor reefer del contenedor

Por la presente damos respuesta a su reclamo presentado el dia 25 de {:yo de 2018 y posterior escrito

una nota de crédito por los servicios de energia, recepcion y monitoreo de

estas constituyen un cobro indebido toda vez que el citado contenedor

e reportado por la linea naviera

UACU4748678 cobrados en las Facturas F001-00113396 y F001-001 132{9, segln indican, debido a que

HAPAG LLOYD a DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante "DPWC") como un "NomOpReefer”.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es IM+ROCEDENTE por las siguientes
!

razones:

1. Hemos verificado que mediante las Facturas Electronicas N° F001+00113259 y F001-00113396 se

facturaron a QUIAGRAL S.A.C., entre otros, los servicios de
energia y monitoreo de reefers del contenedor UACU4748678,
(Doscientos sesenta con 00/100 Ddlares Americanos).

pcion de contenedor reefer,
el monto total de USD 260.00

2. Sin embargo, quien interpone el recurso de reclamo a titulo personal es TRANSEL AGENCIA DE
ADUANA S.A. (en adelante "TRANSEL") habiendo presentado Lina copia simple de la vigencia
poder emitida por la SUNARP de fecha 24 de mayo de 2018 del sefior Luis Fernando Anticona

Flores en calidad de Gerente General de TRANSEL.

3. De la evaluacion del mencionado documento se aprecia que la ¢
sefior Luis Fernando Anticona Flores para actuar como rep
embargo no lo habilita con las facultades necesarias que le pe

empresa QUIAGRAL S.A.C. Adicionalmente, TRANSEL no ha
r—

DP World Callao S.R.L.
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itada vigencia poder faculta al
ntante legal de TRANSEL sin
itan reclamar en nombre de la
presentado el poder respectivo

e

Transel
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otorgado por la citada empresa que lo faculte a interponer reclamaciones ante DPWC en nombre
y representacion de ésta empresa por los servicios prestados por a su favor.

4. Que, el inciso a) del articulo 21° del Reglamento de Atencion y Sochién de Reclamos de Usuarios
de DPWC aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 070:2011-CD-OSITRAN establece:
"Dentro del plazo previsto para resolver DP WORLD CALLAO dieré evaluar si el reclamo se
encuentra incurso en alguno de los siguientes casos: (...) a. Cuando el reclamante carezca de
legitimo interés. (...)".

5. En ese orden de ideas, constatamos que TRANSEL carece del legitimo interés para interponer un
reclamo por los servicios facturados a favor de QUIAGRAL S.A.C., en consecuencia corresponde
que en virtud del inciso a) del articulo 21° del precitado reglamento, el presente reclamo se declare
IMPROCEDENTE.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un récurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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